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O riso: de elemento festivo a instrumento de gestao?

José Nuno Matos

O riso: de elemento festivo a instrumento
de gestao?

Paginagio da edi¢dio em papel : p. 31-46

Introdugio

O riso tem merecido ao longo da histéria as mais variadas consideragdes e reflexdes, muitas
vezes antagonicas entre si. Se, em Bergson, € encarado como uma resposta automadtica sobre
aquilo que transgride a ordem do maquinal, em Bakhtin (1968) o riso € descrito enquanto acto
de festividade, através do qual o individuo exprime vivamente (¢ ndo maquinalmente) uma
pertenca. Baseando-se na obra publicada pelo autor renascentista Frangois Rabelais, a andlise
de Mikhail Bakhtin associa o riso a um acto de revelacdo individual e social que, pela sua
prépria existéncia, atenta contra as mais bésicas fundacdes da moral e da autoridade vigentes
durante a era medieval.

O objectivo deste artigo € relacionar a visdo bakhtiniana do riso com os principios basilares
da nova gestdo dos recursos humanos, paradigma organizacional que elege tanto o riso, como
outros tracos humanos como elementos fundamentais na administracio dos trabalhadores e no
relacionamento da empresa com o cliente. Ndo se trata aqui de assumir a vitéria da primeira
sobre a segunda, mas sim de descrever uma dialéctica em constante desenvolvimento. E esta
passa por considerarmos o riso ndo s6 como algo predeterminado, fruto de uma tentativa de
invasdo do dominio da vida por parte do dominio econémico, mas como um excesso que, ao
ndo ser recuperado e inserido numa cultura de empresa, a afronta.

1. Oriso e a ordem do grotesco

“De todas as criaturas vivas apenas o Homem € dotado de riso”, afirmou Aristételes. A
assercdo do filésofo grego ndo somente remete o riso para uma esfera bioldgica, como se o
riso constituisse a manifestagdo do lado mais animal da pessoa, como o considera derivado
de um privilégio espiritual.

Em Bakhtin (1968), com base na obra de Rabelais, o poder do riso é analisado no ambito da
cultura medieval na qual se insere, nomeadamente nas festas populares e nos mercados. Nestes
espacos, o riso, embora partisse de uma postura corporal, depressa adquiria um cariz social
simultaneamente rejuvenescente e provocador.

Antes de mais, o riso era uma expressdo do realismo grotesco, termo herdeiro do italiano
grotta, designagdo dos ornamentos que decoravam os banhos de Tito e que retratavam, de
forma escandalosamente directa e harmoniosa, as formas humanas, vegetais e animais. O
grotesco enfatiza o que € material, natural e incoerente e ndo o que € ideal e abstracto, sendo o
corpo apresentado “ndo de uma forma privada, egotista, separado das outras esferas da vida,
mas como algo universal, que representa todas as pessoas (...), corpo colectivo ancestral de
todas as pessoas” (Bakhtin, 1968: 18). A coexisténcia, assinaldvel na relagdo entre pessoas e
meio, surge como uma qualidade inerente a uma ordem natural que enforma todas as etapas da
vida, inclusive a derradeira, para 1d da qual aparentemente nada se parece encontrar. Porém, a
negacdo e a destruicdo (a morte do velho) sdo incluidas como uma fase essencial, inseparavel
da afi rmag@o, do nascimento de algo novo e melhor (Bakhtin, 1968: 62).

O retrato de uma velha gravida ou a expressdo “Que Deus urine nesta terra” denunciam a
crenca num poder rejuvenescedor da vida (e da morte), mesmo das suas componentes mais
escatologicas, entdo encaradas nao como desperdicio, mas como meio de fertilizacdo e de
criagdo. Era com o objectivo de celebrar esta congruéncia, assinaldvel na mudanca das estacdes
do ano, da lua e do sol, dos periodos de cultivo agricola, e de se exaltar “as esperangas das
pessoas em relacdo a um futuro melhor, de uma ordem econémica e social mais justa, de uma
nova verdade” (Bakhtin, 1968: 81) que se organizavam carnavais e festas populares.
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Corporizado pelas camadas sociais menos privilegiadas — estudantes, membros das
corporagdes profissionais, bases das hierarquias religiosas, entre outros —, o riso assumia-se
como um elemento definidor de uma realidade festiva. O seu papel era o de revelador da
verdade — do grotesco, do corpo, do material — e, consequentemente, de arma de arremesso
contra os mais elementares principios da ordem medieval, em particular do poder eclesidstico.
Por um lado, o préprio ambiente de festa em que o riso surge representa a rejeicio do modo
de organizagdo socialmente prevalecente, verificando-se, durante o periodo de festa, uma
“suspensdo temporaria de todas as distingdes hierdrquicas e barreiras entre os homens, bem
como de certas normas e proibi¢cdes usuais” (Bakhtin, 1968: 15). Por outro, o riso, apesar
de tomar como objecto tudo e todos (até o préprio), ndo discriminando ninguém, atribuia
uma especial relevancia as autoridades religiosas. Afi nal, estas representavam tudo aquilo
que atentava contra a légica da festa: o sagrado contra o profano, o espirito contra o corpo, a
peniténcia contra o riso, o medo contra a alegria. O riso que aponta, acusa, denuncia e ataca
ndo € mais do que o fruto de uma forga colectiva que liberta as pessoas “ndo apenas de uma
censura externa, mas mais do que tudo, do grande censor em nés” (Bakhtin, 1968: 94).

Na Festa dos Loucos, celebrada em Espanha, Franga, Alemanha, Inglaterra e Escécia, uma
“missa” era celebrada ao som de urros a imitar o zurrar dos burros; por sua vez, o cheiro intenso
do incenso era substituido pelo odor ainda mais intenso de excrementos. E importante referir,
contudo, que frequentemente é a prépria hierarquia religiosa que permite a introdugdo deste
género de préticas nos cerimoniais oficiais: na Pédscoa, a titulo de exemplo, a igreja tornava-
se num espago onde o riso e as piadas ndo s6 eram admitidos, como se dotavam de uma carga
simbodlica, representando a alegria sentida na ressurrei¢do de Cristo.

Quer um cendrio como este, marcado pela fusdo de realidades profundamente antagdnicas,
quer a politica de tolerancia das autoridades medievais reflectem questdes de governacdo e de
reconhecimento de uma inevitabilidade: a de que as pessoas possuem uma natureza animal,
da qual nédo conseguem escapar. Como se podia ler numa carta circular editada pela Escola
de Teologia de Paris, datada de 1444:

as pipas de vinho rebentam se de vez em quando néo forem abertas, para que se possam encher
de ar. Todos nds, homens, somos pipas mal juntas, cujo vinho da sabedoria rebentaria caso
permanecesse em constante fermentacdo con—sagrada e temente a Deus. Devemos dar-lhes ar para
que ndo se estraguem. E por isso que permitimos festa em determinados dias, para que possamos
mais tarde regressar com um maior zelo ao servigo a Deus. (Bakhtin, 1968: 75)

Este factor, aliado a uma condescendéncia por parte do sistema feudal, permitia momentos de
libertacdo temporaria, de suspensio do tempo religioso, de afirmagdo e celebragio do didlogo,
da horizontalidade e da comunidade. Contudo, constituindo uma efemeridade, muitas vezes
integrada em rituais religiosos (ou paralela aos mesmos), ndo acabard a festa por perpetuar a
l16gica vigente, assumindo a funcéo de refrear os animos, aquecendo-os, ou, tal como apontado
pelos tedlogos parisienses, de deixar entrar ar nas pipas para que ndo estoirem? Até que ponto
€ que o contetddo destes acontecimentos, ao tornar-se numa particularidade de uma ordem
dominante, ndo perde “a sua margem critica e pung¢do criativa, ficando paralisada, como um
passaro na gaiola, um tigre sem garras ou, recorrendo a expressdo de Bakhtin, ‘um peixe no
aquario’” (Yol-Jung, 1998: 104)? Sera a excepgdo a rentincia ou a confi rmagao da regra?
Niao obstante a sua natureza momenténea, a vivéncia e a convivialidade experimentadas nas
festas populares acabavam por ter expressdo noutras dimensoes da vida medieval, sendo dificil
separar o que € festivo do que ndo € festivo. Deste ponto de vista, embora Bakhtin reconheca
na festa um acontecimento cuja esséncia nega o quotidiano, ndo o analisa isolado desse mesmo
quotidiano, mas sim numa base de miitua dependéncia: a festa determina e € determinada pelo
meio que a envolve, com o qual mantém uma profunda relacdo de antagonismo.

As relagdes sociais desenvolvidas nos mercados medievais sdo ilustradoras deste facto.
Estes auferem de uma ‘“certa extraterritorialidade num mundo de ordem oficial e
ideoldgica”, constatando-se a criagdo de um “peculiar segundo mundo no seio da ordem
medieval” (Bakhtin, 1968: 153 e 154). Um dos principais tragos distintivos deste “segundo

z

mundo” € a construgdo de uma pratica discursiva que, a par de outras praticas sociais
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ndo discursivas — o riso por exemplo —, se realiza de uma forma aberta, barulhenta e sem
preconceitos. No mercado, aquele que fala para a multidao

ndo se apresenta a si proprio como seu oponente, nem ensina, acusa ou inti-mida. Ele ri com ela
(...). Existe um discurso absolutamente alegre e destemido, livre e honesto, que ecoa na praga
festiva a margem de todas as proibi¢des, limi—tacdes e convencgdes verbais. (Bakhtin, 1968: 167)

Dos pregdes aos antincios, das piadas as blasfémias, das maldi¢Ges aos perjurios, encontramos
no mercado toda uma linguagem que lhe é prépria e que, como acontece nas festas, sé pela
sua mera existéncia materializa um ataque contra “os principios fundacionais do pensamento
medieval, os métodos de determinacdo da verdade e conviccdo, insepardveis do medo,
da violéncia, de uma intolerancia e seriedade taciturna e tacanha” (Bakhtin, 1968: 167,
168). No entanto, ao invés de uma contestacdo directa e reivindicativa enquanto tal, a
praxis carnavalesca inclui-se naquilo que James Scott designou de registos ocultos, actos de
resisténcia que ndo assumem abertamente uma postura, mas sim uma “politica do disfarce e
de anonimato” baseada no “duplo sentido ou na salvaguarda da identidade dos actores” (Scott,
1990: 19). No entanto, tais praticas ndo deixam de se orientar por um objectivo politico (a
oposicdo a uma pessoa e/ou instituicdo ou a defesa de um conjunto de principios), ou mesmo
por uma estratégia (Scott, 1990: 136). Ao descrever o Carnaval, Scott real¢a a possibilidade
de, durante o acontecimento, o interdito se tornar norma, direccionando-se contra “figuras do
poder dominante, mais que ndo seja pelo facto de tais figuras serem, por virtude do seu poder,
virtualmente imunes a uma critica aberta” (Scott, 1990: 174).

Para os sem-poder, a festa e o mercado eram, em suma, esferas de concretizacdo de um
infrapoder e, consequentemente, de uma infrapolitica, isto €, de um poder clandestino e ndo
reconhecivel exercido pelos que sdo, por condi¢cdo, subjugados “para 14 do evidente termo do
espectro” (Scott, 1990: 183), determinado pela consciéncia das relacdes de dominagdo em que
se encontra circunscrito e que, ainda que sob disfarce, tendem a “deixar algumas pistas durante
a sua passagem” (Scott, 1990: 200).

Talvez por ndo se revelar capaz de esconder o que deveria oculto estar, ou pela dimensdo
dos tracos que se deixam durante a passagem — maiores do que suposto —, as festas populares
comegaram a ser alvo de intolerincia e repressdo por parte das autoridades medievais. O
seguinte episddio, descrito por James Scott em Hidden Transcripts, € elucidativo das eventuais
consequéncias da revelagdo publica, ou de um mero alastrar de um registo oculto:

Contra uma experiéncia de tropas saqueadoras, peste e impostos extorsio—ndrios, Hans Keil
recebe um sinal de Deus e uma mensagem de um anjo. As suas vinhas sangravam a medida
que eram podadas. O anjo desceu a terra para prometer uma punicio colectiva pela ruindade
humana. Os pecados que o anjo prometeu punir eram, em particular, as esmagadoras exacgoes
de grio e trabalho por parte da nobreza, os dizimos do alto clero e o fracasso das avarentas,
desavergonhadas e vaidosas elites no cumprimento das ordens de Deus. (...) O perigo da
mensagem de Deus, exposta por Hans Keil, era o facto do campesinato a interpretar como um
sinal que os autorizava a resistir ao pagamento de impostos. A medida que as histérias do milagre
circulavam na regiao, através de jornais impressos e versos populares sobre os feitos de Hans Keil,
as autoridades previram o perigo de uma revolta generalizada contra os impostos. As medidas
que tomaram com vista a prevenir a difusdo dos relatos populares sdo instrutivas. Os jornais
alusivos ao milagre foram apreendidos, e os tipdgrafos, trovadores e trabalhadores itinerantes
que os espalhavam foram detidos. Qualquer um apanhado a discutir o assunto, especialmente em
mercados e estalagens, devia ser detido e interrogado”. (Scott, 1990: 126)

A propria obra de Frangois Rabelais ilustra este avangar dos acontecimentos: o seu contetido,
outrora retrato de um mundo popular, passa a ser objecto de comentério e discussdo entre uma
elite de eruditos, que se arroga do “mesmo direito que antes era concedido quase furtivamente
a canalha plebeia, salvo que o exerce com graca, e ndo com violéncia” (Eco, 2007: 149).

As considera¢des de Thomas Hobbes relativamente ao riso refl ectem, de certa maneira,
uma espécie de diagndstico dos novos modos de apresentacdo e conteng¢do do individuo na
sociedade. Insuspeito de uma adesdo radical a doutrina eclesiastica', o autor relaciona o riso
com manifestacdes de superioridade em relacdo ao outro, inferiorizado. Neste sentido, “a
disposicdo para rir (...) ndo é mais nada senfio a disposi¢do para insistir na nossa propria
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superioridade. Contudo, tal agressdo (...) € uma evidente ameaga para a paz e, consequente-
mente, uma afronta as leis da natureza” (Skinner, 2002: 172).

2. O trabalho contra a festa

A contenda moral contra a festa e os maus costumes revelou-se, contudo, incapaz de suprimir
o clima de ingovernabilidade das cidades pré-industriais do século XVIII, frequentemente
identificado pelas revoltas das camadas sociais mais pobres — a furba — contra a carestia de vida
e por mudangas de natureza politica e econémica (Hobsbawm, 1965). A pouca cortesia com
que estas aconteciam evidenciava o lento processo de governo e domesticagcdo da sociedade,
nomeadamente das suas classes mais populares.

O arranque da industrializacdo obrigava a que a esta situagdo fosse mitigada, de modo a que
a nova maquina de produzir pudesse corresponder um produtor mecanizado. Uma vez que
a prestacdo do trabalhador dependia do que o mesmo havia feito nos seus “tempos livres”,
tornou-se vital a extensdo da “sirene e do reldgio da fabrica” (Thompson, 1981: 444) as demais
esferas da vida da pessoa.

A intervencdo da igreja metodista britdnica representou um papel determinante na persecugao
deste objectivo, funcionando como sua alavanca moral: a defesa de leis contra o adultério,
o consumo de bebidas alcodlicas ou o canto de trovas profanas, bem como a educagdo
das criangas, seres de “corrupta natureza e disposi¢des maléficas” (Thompson, 1981: 444)°,
correspondiam a algumas das suas sacrossantas metas.

De facto, o quotidiano popular continuava a ser preenchido por ocasionais dias de festa
e festivais, onde as mais variadas formas de diversdo pecaminosa — da gula, ao jogo,
passando pelo combate — eram praticadas. A violacdo de pressupostos morais e religiosos
era tal, que as proprias autoridades atribuiam a este tipo de evento um profundo cariz
subversivo, classificando-o como “o rendez vous para a insubordinacio e o sinal para a
insurreicdo” (Thompson, 1981: 445).

Ao longo dos séculos XVIII, XIX e até XX, o comportamento do operdrio fora do trabalho
prendeu as atencdes das autoridades econdmicas, politicas e sociais, que desenvolveram
esforcos com vista a reproducéo social do modelo fabril. A relacdo directa entre a expansio
do trabalho industrial e as préticas do operariado é, segundo Gramsci (1968), expressa nas
preocupacdes que o fordismo nutriu em relacdo ao estado de satde da sua mao-de-obra. A
moralizacdo de uma sexualidade monogamica ou a politica proibicionista do consumo de
alcool sdo refl exos da luta contra a animalidade do humano, designadamente

um processo ininterrupto, muitas vezes doloroso e sangrento, de sujei¢do dos instintos (naturais,
isto €, animalescos e primitivos) a sempre novos, complexos e rigidos habitos e normas de ordem,
exactiddo e precisdo, que tornem possivel as formas sempre mais complexas de vida colectiva,
que sdo a consequéncia necessaria do desenvolvimento do capitalismo. (Gramsci, 1968: 393)

A tentativa de cerco ao estilo de vida operario nunca se demonstrou, porém, absolutamente
eficaz. Ao descrever os hdbitos culturais da classe operdria britanica, Richard Hoggart
deparou-se, ndo com o desespero e a comiseracio, mas sim com uma “boa disposi¢do”,
associada a um “inconformismo realista” e a necessidade de “levar as coisas com
alegria” (Hoggart 1973: 159 e 160). O investimento em bens alimentares, em detrimento da
casa, a auséncia de planeamento econémico a nivel familiar, a valorizagdo dos encontros
entre amigos e das festas, a recusa da privagdo, sdo tragos de uma “espécie de hedonismo,
que considera a vida muito aceitdvel, desde que se consigam evitar as grandes preocupacdes

(Hoggart,

999

(as dividas, a bebida, a doenca), e enquanto seja possivel ‘ter alguns prazeres
1973:163).

O elogio da vida, da festa e do prazer € visivel na imagem do herdi da classe trabalhadora, mais
préxima do popular retratado nos quadros de Brueghel do que da figura do trabalhador sério,
esbelto, musculado e disciplinado, representado nos cartazes de propaganda politica, tanto a
esquerda, como a direita, correspondendo ao perfil do:

homem de meia-idade, grande e gordo, de cara redonda, amigo da pinga, das caricaturas e dos
postais humoristicos. E ele o verdadeiro her6i das classes proletdrias, o her6i cémico, e nao o
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heréi romantico. Nao é um bonito rapaz, mas um homem de mais de quarenta anos, que teve na
vida momentos dificeis, mas que soube supera-los. (Hoggart, op. cit.: 164)

3. O riso no trabalho

Procura-se [Editor de Video + Pés-Produgio em AE Freelancer]!’

Procuramos colaborac¢do de um editor de video para integrar um projecto televisivo no-cost a
estrear no Porto Canal, inicios de 2010.

PERFIL DO CANDIDATO:

- Bom gosto e excelente cultura visual;

- Cumprimento de deadlines;

- Vontade de aprender e trabalhar com profissionais na drea da televisdo e do entretenimento;

- Experiéncia com Premiere e After Effects;

- Rapidez e talento em edicao video;

- Dé-se preferéncia a residentes no Grande Porto;

OFERECEMOS

- Oportunidade de desenvolvimento pessoal e profi ssional;

- Cimentar conhecimentos e portfolio;

- Cafés e boa disposicdo! :)

O trabalho ndo serd remunerado e deverd ser feito em regime de teletraba—lho, com realizagdo
de algumas reunides semanais.

Contamos contigo!

O antincio de emprego acima publicado podera ser objecto de andlise a partir de varias das suas
prerrogativas, desde o recurso a termos técnicos ao tipo de qualidades pessoais requisitadas.
Contudo, o que mais nos despertou a atenc¢do foi precisamente a relagdo entre a oferta de Cafés
e boa disposicdo — ao qual se acrescentou um ponto de exclamacio e um sorriso, bastante
utilizados nas mensagens de telemével — e a ndo-remuneracgdo do trabalho. Tanto o cariz
pouco convencional destes dois elementos como a sua correspondéncia sequencial indiciam
algumas das caracteristicas-base das novas formas de se trabalhar: a crescente indefinicdo entre
trabalho e néo-trabalho, ao ponto de nos ser oferecida a possibilidade de construir relacdes
pessoais no local de trabalho, via cafés e boa disposi¢do; e o incremento da informalidade
e precariedade das relagdes laborais, através das mais diversas formas — contrato a prazo,
trabalho independente (ou a “recibo verde”), trabalho temporario ou o estdgio ndo remunerado.
A nova economia pés-fordista, geradora e gerada por conhecimento, veio introduzir profundas
alteracdes no mundo do trabalho. Uma vez que a efi cicia produtiva do pensamento, da reflexdo
e da comunicacdo depende da sua livre fluidez — nfdo devendo estes ser alvo apenas de um
minucioso controlo, mas sim de uma atitude de incentivo —, tornou-se necessdria a substitui¢do
de burocracias verticais por equipas de trabalho dotadas de certos poderes (por exemplo, na
defini¢do da reparti¢do dos deveres entre os trabalhadores, na variagio dos rit-mos de trabalho
ou no controlo dos resultados)*. Para que “os operdrios amem o seu trabalho, assimilem
os objectivos da empresa e mobilizem as reservas de produtividade que eles normalmente
guardam para si proprios” (Gorz, 1988: 85).

Ao exigir mais do que um esforco fisico, as novas formas de producdo vieram dificultar a
distingdo entre a pessoa e o trabalhador. Daf os departamentos das empresas responsaveis pela
formacdo e administracio da mdo-de-obra adoptarem a designa¢do de “recursos humanos”.
Trata-se de uma operacdo de biopoder (Foucault, 2007), de um trabalho a fazer sobre as
pessoas, levando-as a enfatizar umas qualidades em detrimento de outras, ou mesmo a adquirir
tracos que sdo objecto de procura por parte das empresas. A pessoa que trabalha é-lhe exigida
uma producio de si propria por si propria, mas nio segundo si propria e nio necessariamente
para si prépria, pois antes de mais ela constitui capital humano, um

fragmento de capital, uma fraccdo molecular do capital. (...), um capital-competéncia, uma
“méquina-competéncia”, que leva a cabo um “estilo de vida, um modo de vida”, uma escolha
moral, uma forma de rela¢do do individuo consigo mesmo, com o tempo, com 0s seus circulos,
com o futuro, com o grupo, com a familia. (Lazzaratto, 2008: 33, 34)

Estamos perante uma nova economia politica em que o trabalho, ao deixar de constituir capital
varidvel para assumir a categoria de capital fixo (pois € constante a necessidade de aplicacdo de
trabalho imaterial na empresa), deve ser reproduzido sob os auspicios do capital. Doravante,
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todo o valor que, de acordo com a teoria da acumulagdo, ndo era colocado no interior do
regime capitalista imediato (como o poder social de reprodugdo, o excedente produtivo da
cooperacido, a “pequena circulacdo”, as novas necessidades e desejos produzidos pelas lutas) é
agora imediatamente recuperado e transportado para o interior do regime (global) de controlo
capitalista. (Negri, 1996:4)
O cruzamento entre vida, capital e trabalho leva a que o “lugar das emog¢des” jid ndo mais
corresponda apenas ao espaco ocupado entre familiares, amigos ou amantes, mas igualmente
entre colegas, superiores hierarquicos ou clientes.
A consideragdo da esfera emocional no conjunto das estratégias de gestdo dos recursos
humanos € patente, por um lado, nas relagcdes sociais no seio da empresa e, por outro, no
contacto realizado entre trabalhador e cliente.
A influéncia emocional sobre o processo de producdo ja havia sido identificada durante a era
industrial. Embora Max Weber tenha pugnado por uma “orientagdo tecnicamente racional
do processo de trabalho” (Weber, 2004: 89), ao ver perigo nas “obstrucdes tecnicamente
irracionais e irracionalidades econémicas” (Weber, 1990: 90), ndo defende na sua teoria
uma incompatibilidade com a inclusdo das emog¢des no dominio produtivo, desde que tais
fossem sujeitas a uma administragéo racional. A sua sociologia ndo incompatibiliza o racional
e o irracional, preconizando um olhar que observa a sociedade a partir dos seus diversos
componentes e da sua inter-relagdo, da “exploragdo de uma dialéctica” (Albrow, 2004: 104).
Ao associar o desenvolvimento do capitalismo a for¢a de uma ética que encarava o negécio
enquanto virtude e a profi ssdo enquanto dever, Weber destaca a fungdo que o sentimento
(neste caso, o de dever cumprido) pode desempenhar na actividade da empresa, ao argumentar:

Coisa diferente (...) s6 costuma acontecer com mocas de educagdo espe—cificamente religiosa,
nomeadamente de origem pietista. (...) A capacidade de concentracdo mental bem como a atitude
absolutamente central de sentir-se no “dever de trabalhar” encontram-se aqui associadas com
particular frequéncia a um rigoroso espirito de poupanga que calcula o ganho e o seu montante
geral, a um severo dominio de si e uma sobriedade que elevam de maneira excepcional a
produtividade. Para essa concep¢do de trabalho como fim em si mesmo, como “vocagdo numa
profissdo”, o solo aqui é dos mais férteis, e das mais amplas as oportunidades de superar a rotina
tradicionalista em consequéncia da educacéo religiosa. (Weber, 2004: 55 e 56)

A racionalidade do empresario capitalista no processo de recrutamento de trabalhadores parece
inscrever-se numa légica, ndo de eliminacdo do pendor irracional da pessoa humana, mas sim
na sua selecg@o de acordo com o eventual contributo para a consecugio de fins mensuraveis,
sujeitos a um célculo cientifico.

A passagem do taylorismo ao toyotismo — de um trabalho que se executava isoladamente num
qualquer ponto da linha de montagem a um conjunto de fun¢des que passam a ser discutidas
em equipa — veio tornar a afectividade num aspecto fulcral da performance organizacional. A
jd mencionada dependéncia crénica das empresas em relacio as capacidades dos trabalhadores
obrigou a que estas tivessem que se tornar em ‘“comunidades praticas”, imbuidas de um
conjunto de valores, principios e atitudes “subjacentes a visdo, missdo e objectivos de uma
organizagdo empresarial” (Holmes e Marra, 2002: 1684). Facilita-se, assim, a adesdo dos
trabalhadores a uma normatividade especifi ca e ao cumprimento de um dever que, tendo
como objecto uma “comunidade”, uma “familia”, adquire uma carga moral. A prépria ideia de
“missdo empresarial” remete para um processo de conversio de trabalhadores em convertidos,
seguidores e discipulos das “sagradas” metas da empresa.

Parte desta cultura, o riso e o humor contribuem para a constru¢do e perpetuacio de um
ambiente de harmonia e coesdo, “de energia, de bom-humor, de agradével interac¢do, com
todas as caracteristicas do ‘todos juntos, agora!’” (Holmes e Marra 2002: 1689). Estes factores
sdo tanto mais importantes quanto maior for a exigéncia de esforco e de cooperacdo entre
colegas, devendo assim integrar o reportério de qualidades do coordenador de equipa, que
deve ser:

o homem da conex@o confia nas suas aptiddes comunicativas, no seu tem-peramento familiar,
na sua mente curiosa e aberta. Mas ele também sabe dar-se, estar 14 quando € preciso, explorar
a sua presenca nas relagdes pessoais, nos encontros frente a frente: ele estd sempre disponivel,
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calmo, confiante sem ser arrogante, intimo mas sem ultrapassar os limites, prestivel, com mais
para ofere—cer do que espera vir a receber. (Boltanski e Chiappello, 2007: 114)

Podemos mesmo afirmar que o recurso ao humor se assume como fundamental na realizagio
de dois pressupostos essenciais de uma nova forma de se gerir pessoas. Em primeiro lugar,
preocupar-se menos em obrigar e mais em incentivar (uma imposi¢do das qualidades humanas
que alimentam a mdiquina produtiva, desenvolvidas a partir de uma atitude de solicitacdo e
ndo “tiradas a ferros”), podendo a piada (nunca o gozo), ao substituir a repreensio, contribuir
para a autoconfi anga e mobilizacdo de um trabalhador com um menor nivel de produtividade
(Holmes e Marra 2002: 1699). Em segundo lugar, o poder rir-se a vontade — perante o superior
hierdrquico e com o superior hierdrquico — cria um ambiente de intimidade, incrementa o
envolvimento e a criatividade do trabalhador (Rodrigues e Collinson, 1995) e ofusca a figura
da autoridade, sem que, contudo, esta deixe de ser exercida. Este clima, consubstanciado
pela ideia de que trabalhar é antes de mais participar no cumprimento de uma missdo (néo
apenas de um contrato), poderd difi cultar a eclosdo de confl itos entre trabalhadores e chefias:
porque ¢ dificil exigir, reclamar, negar, atacar uma pessoa com a qual se privou na festa de
Natal da empresa ou no jantar do grupo de trabalho. Em suma, a formagdo de uma cultura de
empresa como base de relacdes de proximidade, mesmo de intimidade, entre subordinantes e
subordinados, parece legitimar todo um conjunto de situacdes marcadas pela precariedade e
instabilidade dos vinculos contratuais. Deste ponto de vista, e ndo descurando outros factores
igualmente relevantes, fomar café num ambiente de boa-disposigdo € inseparavel de se exercer
um trabalho sem se ser remunerado.

Para além de contribuir para a estabilidade interna das empresas, a expressdo de emog¢des (ou
pelo menos a demonstracgdo de tal) desempenha um papel importante na relacio entre cliente
e trabalhador. Num estudo sobre a perfor-mance das hospedeiras de bordo, Arlie Hoschild
constatou como a entrega de “amor comercial” (Hoschild, 1993: 328) se impunha como tarefa
a realizar pelas trabalhadoras. Ser-se delicada, simpdética, atenta as vontades das pessoas,
sorridente e, a0 mesmo tempo, saber lidar de forma adequada com o nervosismo, impaciéncia
e indelicadeza do cliente sdo requisitos obrigatdrios do ser-se hospedeira. Numa ac¢do de
formacdo de pessoal descrita pela autora, as candidatas a profissdo foram aconselhadas ao
seguinte: “Meninas, quero o vosso sorriso. O vosso sorriso € o vosso melhor atributo. Portanto,
quero que vocés o utilizem. Sorriam. A sério, usem-no. Sorriam” (Hoschild, 1993: 329).

Ao terem que administrar as emocdes das outras pessoas, as hospedeiras viam-se obrigadas
a incorporar determinados tipos de postura e atitudes que obedecessem as expectativas e
interesses dos clientes, ao ponto de ser dificil separar as esferas pessoal e laboral. A penetragdo
de uma légica comercial na “parte sagrada do ser e alma da pessoa” (Hoschild, 1993: 333)
faz com que uma postura superfi cial se possa tornar numa forma de actuacdo profunda, uma
espécie de devir laboral, em que a pessoa existe para o trabalho que tem”.

O dever existencial das hospedeiras de bordo ndo constitui uma peculiaridade desta profissdo,
nem tampouco traduz uma exigéncia inerente a certo tipo de empregos qualificados,
posteriormente recompensada em termos de status e rendimentos. Se considerarmos o trabalho
realizado nos call-centres (Venco, 2006) e nos supermercados (Cruz, 2003), deparamo-nos
com a combinacdo de uma rigida disciplina e estandardizag¢do com a aplica¢do de elementos
imateriais: o tom com que se fala, a fluidez do discurso, a delicadeza com que se atende uma
reclamac@o ou o poder de sedugfo necessdrio a realizagdo de uma venda; ou o “ter ‘tacto’,
‘habilidade’, ‘diplomacia’” (Cruz, 2003: 131), conforme a “politica do sorriso constante
estampado no rosto” (Cruz, 2003: 130)°. Em ambos 0s casos, a sua missio ultrapassa em muito
o nimero de vendas obtidas ou de pessoas atendidas, tendo em vista a fidelizagdo do cliente.
Tal meta exige processos laborais que t€ém como meio e fim dltimo a criacdo de afectos: “um
sentimento de tranquilidade, de bem-estar, de satisfacdo, de excitagcdo, de paixdo — até um
certo sentimento de ligacdo ou de comunidade” (Hardt, 2003: 5).

3.1 O riso enquanto oculto
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O investimento das empresas no dominio das emocdes € um risco embutido de fortes
contradi¢des. A descricdo da seguinte conversa entre uma hospedeira de bordo e um cliente
elucida-nos da falibilidade deste processo:

Num voo de 15 horas de Hong-Kong para Nova Iorque, um jovem empresario pousa a sua bebida,
coloca-se para trds e aborda uma hospedeira de bordo, que puxa ao longo do corredor um carro de
refei¢des com um peso de 50 kg. “Ei querida”, ele chama, “dd-me um sorriso”. A hospedeira de
noite para o carro. Limpa a testa e olha-lhe nos olhos. “Fazemos o seguinte”, diz ela. “O senhor
sorri primeiro e depois sorrio eu, OK?”. O empresdrio sorriu para ela. “Bom”, ela respondeu.
“Agora, fi que quieto e aguente durante 15 horas. (Hoschild, 1993: 328)

Ao incluir este didlogo na sua andlise, Hoschild acaba por reconhecer a possibilidade de
indignacdo face as obrigacdes de uma gestdo pecunidria das emog¢des e, naturalmente, a
probabilidade, ndo de uma actuacdo profunda, mas sim da mera adopcdo de uma postura de
fachada (Goffman, 1993), com base numa relaciio custo/beneficio. A delicadeza do trato, a
atencdo ao cliente ou o ar sorridente ndo sdo necessariamente indicios de uma pessoa delicada,
atenta e divertida, mas sim de uma pessoa que se apresenta como sendo delicada, atenta e
divertida. No fundo, algo que poderd igualmente decorrer no ambito do convivio familiar, do
grupo de amigos ou entre marido e mulher’.

Apesar da tentativa de burocratizagdo do espirito, existe nos trabalhadores uma consciéncia
destes processos e, desde logo, das condi¢des para que os mes-mos possam ser subvertidos.
Deste ponto de vista, a convivéncia entre trabalhadores e coordenadores tanto podera
contribuir para um clima de paz social na empresa como para uma critica radicada nessas
relacdes de intimidade.

A semelhanca do que acontecia nas feiras e mercados medievais, o humor e o riso poderio
surgir como meios de dessacralizagdo da cultura de empresa e de critica da autoridade.
Num estudo sobre o comportamento de operadores de call-centres, Taylor e Bain (2003)
identifi caram uma metodologia de contestacdo que, entre as diversas tcticas utilizadas — da
sabotagem de material ao espalhar de boatos —, recorria a piadas. Normalmente direccionado
a pessoas, embora igualmente versasse sobre outros aspectos do quotidiano empresarial, o
poder da piada assenta, por um lado, no facto de proporcionar momentos de relaxamento
(nomeadamente em trabalhos repetitivos e fatigantes) e, por outro, no seu efeito centrifugo,
manifesto num riso que, ao tornar-se generalizado, coloca o seu objecto sobre um sentenciar
colectivo, muitas vezes expresso de forma jocosa e pouco dignifi cante.

Num jantar de Natal de uma das companhias analisadas pelos autores, um trabalhador que
havia saido com a filha de um director executivo respondia de forma irénica e burlesca a
perguntas relativas aos pormenores mais intimos do encontro. Perfilhada de risos e comentarios
jocosos, a conversa foi sentenciada por um dos colegas — “E a primeira vez que um Martin
[o apelido do director executivo/da sua filha] é fodido por alguém daqui”, uma observagdo
que “enfatiza a

distancia entre empregados e administracdo executiva, e demonstra uma apreciacdo das
realidades do poder e da autoridade” (Taylor e Bain, 2003: 1494). Numa outra ocasido,
durante o trabalho, um dos operadores fez questdo de avaliar a indumentéria do coordenador
responsdvel, presente no momento — “Nao acre-dito que este homem ganha £20 000 ao ano: ja
viram os seus sapatos?” (Taylor e Bain, 2003: 1501). Um comentdrio que submete a autoridade
ao ridiculo — neste caso, reduzindo o superior hierdrquico a um individuo que se veste mal.
No local de trabalho, era igualmente comum a troca de banda desenhada, poemas, imagens,
pequenas histdrias e forwards quer sobre pessoas, acontecimentos e caracteristicas exclusivas
da empresa, quer de cariz mais geral, referentes a questdo salarial, aos ritmos de trabalho ou
a politicas de gestdo de recursos humanos.

Tal como o folido da festa popular retratado por Rabelais, o trabalhador do call-centre utiliza
o humor enquanto registo escondido (Scott, 1990), forma de critica subliminar que, através de
apontamentos indirectos e sem qualquer contetdo politico evidente (a revelagdo do encontro
com a filha do director executivo ou a avaliagdo estética dos sapatos do coordenador), ataca
e desgasta a autoridade. E possivel igualmente estabelecer paralelismos no que respeita a
contextualizacdo espacial do registo escondido. Durante a era medieval, a comunicagdo sem
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barreiras, essencial para que a critica se pudesse partilhar entre as pessoas, exigia “um reftigio
parcial das humilhagdes da dominacdo” (Scott, 1990: 114), encontrado na feira e no mercado
medievais. Actualmente, as tltimas novidades em termos de tecnologia de vigilancia, aliadas a
desconcentracdo das grandes unidades produtivas, vém dificultar a organizagdo de santudrios
dentro das empresas. No entanto, ndo o tornaram impossivel.

A casa de banho, a sala de fumo e/ou de convivio, os refeitorios ou os corredores de acesso
(Cruz, 2004) sdo exemplos do que Goffman designou de “regides de traseira” ou “bastidores”,
onde “o actor poderd descontrair-se, por de lado a sua fachada, interromper a encenacio
e abandonar a personagem que no respectivo quadro desempenha” (Goffman 1993: 135 e
136): falar alto, desapertar o uniforme, queixar-se, dizer mal, contar anedotas, rir. Ao facilita-
rem a livre partilha de expectativas, frustracdes, desejos, opinides, estes espagos acabam por
constituir potenciais locais de subversdo, indiciando “uma distinta subcultura organizacional,

em conflito directo com os valores e prioridades da gestdo” (Taylor e Bain, op. cit: 1495).
Conclusio

Ao produzir e ser produzido ndo por um sé, mas por uma multiplicidade de sujeitos, o riso surge
como um acontecimento comum®, “é o riso de todas as pessoas (...), € universal no seu ambito;
¢ dirigido a todos e mais algum, inclusivamente os participantes no Carnaval” (Bakhtin, 1968:
12). Partindo de uma performance individual, o riso estende-se a outros corpos e abarca toda
a realidade — do mais “simplério” camponés a mais alta autoridade religiosa — sem quaisquer
complexos discriminatérios: toda a pessoa € um potencial sujeito e objecto de escarnio.
Consubstanciado por outros elementos, igualmente parte dessa obra feita em comum, o riso
expode-se de distintas maneiras, € motivado por diversos factores, “exprime a diferenca de
desejos, de reivindicagdes subjectivas, que nada tem a ver com a unidade de um processo de
comando” (Negri, 2007: 67).

Actualmente, os novos modos de trabalhar, crescentemente indistintos dos novos modos de
viver, vieram alterar as formas de encarar o riso. De elemento transgressor, o riso passa a
ser encarado como factor de consolidac@io organizacional, resultado da elevagdo dos dons e
capacidades dos trabalhadores aos meios de producdo. Reconhece-se assim que “o valor €
formado na relagdo de afecto, que o afecto tem as suas qualidades produtivas fundamentais”, e
reconhece-se também a concomitante necessidade de “o controlar (e mistifi car a sua natureza),
limitando o seu poder” (Negri, 1996: 8). Porém, a tarefa a que se propde a actualizacio do
taylorismo, ao tomar como objecto aquilo que hd de mais intimo e de imprevisivel na pessoa,
é, no minimo, quimérica. Ainda mais quando se faz acompanhar de praticas laborais que
contradizem um pretenso “humanismo empresarial”. Tal como no passado, o riso, conforme
evidenciado pelos comentdrios e piadas proferidos pelos trabalhadores dos call-centres,
tende a surgir como “registo escondido”, aproveitando-se estrategicamente quer do clima de
descontrac¢do e de informalidade (dos cafés e da boa disposi¢do), quer do seu duplo sentido,
pela capacidade de — indirectamente, muitas vezes de forma ambigua — causar um mal-estar
na pessoa e/ou institui¢do visada. Por ser parte, nas palavras de James Scott, “de um discurso
ndo hegemonico, de contraponto, dissidente, subversivo” (Scott, 1990: 125), o riso indicia
essa mesma “autovalorizacdo que o capital ndo consegue inteiramente reabsorver” (Negri,
2007: 43), ou seja, uma parte da vida que, ao recusar ser penetrada pela 16gica da mercadoria,
antagoniza essa mesma logica.
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Notas

1 Hobbes argumenta “que os apdstolos e outros ministros do Evangelho sdo apenas nossos professores e
nio nossos comandantes, e que os seus preceitos nio sio leis, mas apenas salutares conselhos” (Hobbes,
1999: 383, 384). Em Portugal, na senda de Scott (1990), formas de registo (semi)oculto’ e outros ‘con-
trapontos’ contestatdrios de camponeses ao padre e a constituicio eclesidstica foram desenvolvidas por
Silva (1998: 344 ss).

2 O autor retira esta citacdo de um manual professoral de uma escola metodista.

3 Anmiincio de emprego disponivel em http://www.cargadetrabalhos.net/2009/08/05/multimedia-edicao-
de-video-freelancer. Consultada realizada em 2009-08-27.

4 E importante mencionar o contributo exercido pelo movimento das “relacdes humanas™, iniciado por
uma série de especialistas da psicologia e da sociologia da inddstria que, através de experiéncias como
a da fabrica de Hawthorne, propuseram uma série de reformas destinadas a corrigir as deficiéncias do
ambiente fabril e a tornar o trabalho menos insalubre.

5 As politicas de recrutamento empresarial poderdo facilitar este processo, na medida em que
seleccionam os candidatos com base na posse das qualidades humanas exigidas pelo trabalho a realizar.

6 Sofia Alexandre Cruz, ao analisar a prética das operadoras de linha de caixa, constatou como os requisi-
tos necessarios para o trabalho a efectuar apontavam “mais para um conjunto de qualidades pessoais que
a operadora deve possuir do que para qualificagdes e competéncias de cardcter profi ssionalizante” (Cruz,
2003: 129 e 130).

7 Bolton e Boyd distinguem labor emocional, em troca de um saldrio, de trabalho emocional, referente a
gestdo das emogdes realizada no dia-a-dia. Em ambos, verifica-se a indiciagdo de um estado emocional,
consoante a situacdo em que a pessoa se encontra inserida (Bolton e Boyd, 2003: 293).

8 Para Negri (2007), o comum ¢é aquilo que € produzido pelas pessoas fora da esfera do capital e de
qualquer 16gica heter6noma. Constitui-se a partir das relagdes e actividades cooperativas que possuem
uma existéncia prépria e valem por si s6. Deste ponto de vista, ultrapassa a categoria de privado, pois
encara como impossivel a emancipagdo do individuo a parte do colectivo, e de publico, porque pugna
pela afirmacdo da subjectividade, independentemente das circunstancias.
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Resumos

Em Bakhtin, rir constitui um acto de regozijo popular, parte de um conjunto de préticas que
invertiam a moral cristd. Actualmente, rir parece integrar-se numa ordem, ndo de festa, mas
de trabalho. Cada vez mais, trabalhar equivale a participar numa dramaturgia social, em que
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O riso: de elemento festivo a instrumento de gestao?

a pessoa se sujeita a um processo de auto-apresentagdo. Tanto o seu meio, como o seu fim,
parecem assentar na cria¢do de afectos, um sentimento de bem-estar e/ou de excitagdo, criados
— entre outros meios — pelo riso. Analisando-o enquanto parte do processo de produgdo,
pretendemos reflectir em torno da ideia de capital humano, de como os mais intimos tracos
do individuo se tornam objecto de uma auto-produg@o do trabalhador, com base nos critérios
exigidos pelas empresas.

Laughing: from feast element to management instrument

In Bakhtin, laughing can be described as act of popular rejoicing, part of a set of practices that
subvert the christian morality. Nowadays, laughing seems to be easily integrated in an order,
not of feast, but of work. Increasingly, work implies the participation on a social dramaturgy,
in which the person subjects herself to a process of self-presentation. Both its means and its
ends seem to rely upon the creation of affective elements, a feeling of well-being and/ or
enthusiasm, produced, among other means, by laughter. Analyzing it as part of the production
process, we intend to reflect upon the idea of human capital, that is, how the most intimate
features of the individual become object of the worker’s self-production, based upon criteria
demanded by companies.

Rire : d’élément festive a instrument de gestion

D’apres Bakhtine, le rire est un acte de réjouissance populaire, qui appartient a un ensemble
de pratiques qui renverse la morale chrétienne. Actuellement, le rire semble s’intégrer a un
ordre, non pas de célébration, mais de travail. Travailler équivaut de plus en plus a participer
aun drame social, dans lequel I’individu est soumis a un processus d’auto-présentation. Aussi
bien les fi ns comme les moyens utilisés paraissent s’appuyer sur la création d’attachements,
d’un sentiment de bien-&tre et /ou d’excitation, créés - entre autres - par le rire. En analysant
le processus de production, 1’objectif est de réfl échir sur le concept de capital humain,
d’expliquer comment les caractéristiques les plus intimes de I’individu deviennent sujet d ‘une
autoproduction, sur la base des critéres requis par les entreprises.
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