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Nota de Apresentacao

Com a implementacéo do Referencial de Competéncias-Chave para a Educacéo e Formagao de Adultos
— Nivel Secundéario, reforca-se, em 2006, uma interven¢é@o centrada na promocao dos niveis de

competéncias e qualificacdes da populacdo adulta portuguesa e na reducéo da subcertificacdo.

Com efeito, o Referencial que agora se apresenta, inserindo-se no quadro das iniciativas mais recentes
de mobilizacéo e educacao/formacao de adultos, converge para a criacdo de condi¢des que, no tempo,
alarguem a populagéo adulta o direito de ver formalmente reconhecidos os saberes e competéncias
adquiridos ao longo da vida e, se necessério, completa-los para efeitos de obtengdo de uma certificacéo
de nivel secundario, podendo retomar, a qualquer momento, processos de educacéo/formacéo de acordo

com expectativas pessoais e profissionais.

Ao fazé-lo, o Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario inscreve-se, claramente, nas
recomendacdes comunitarias em matéria de valorizacdo e validacao das aprendizagens néo formais e
informais, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida. Destacam-se, neste quadro, desde logo,
a Declaracao de Copenhaga em 2002 e, mais recentemente, a Recomendacao sobre o conjunto de
principios comuns europeus para a identificacao e validagdo das aprendizagens nao formais e informais,
como parte integrante da estratégia europeia ‘Educacéo e Formacao 2010’ (Comisséo Europeia, 2002,
2004a).

A nivel nacional, a opcdo que o Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario representa
constitui-se como instrumento fundamental na concretizacdo de compromissos nacionais, dos quais
decorrem as actuais orientagdes politicas, de alargar progressivamente o processo de Reconhecimento,
Validacao e Certificacdo de Competéncias e a oferta de Cursos de Educacao e Formagado de Adultos

ao nivel do ensino secundario (GOP, 2005 e PNE - Iniciativa ‘Novas Oportunidades’, 2005).

A Direcgéo da DGFV






Indice

Parte |
O Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario
no Sistema NacionaldeRVCC _____________ .

1. O que é o Sistema Nacional de RVCC?
1.1. Em que principios se baseia? .
1.2. Quais 0s seus eixos de acGao? ...

2. Em que modelo conceptual assenta o Referencial de Competéncias-Chave de nivel
secundario?
2.1. Quais os seus objectivos?
2.2. Quais as Areas de Competéncias-Chave? ________
2.3. Quais sé&o os seus elementos conceptuais? - _______________________________________
2.4. Como se apresenta o Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario?--_______.

3. A que competéncias-chave corresponde um perfil de nivel secundario?

Parte 11
Reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias-chave:
itens estruturantes ..

1. Em que pressupostos assenta a matriz conceptual de operacionalizagdo do processo
deRVCC? .

2. Orientagcdes metodoldgicas: de candidato a sujeito da sua prépria aprendizagem... - ___
2.1. Abordagem (Auto)biografica: os adultos “sdo” as suas experiéncias de vida,
como trabalha-las? ______________ .
2.2. Balanco de Competéncias: Como elicitar/desocultar competéncias? .. ... ___
2.3. Portefélio Reflexivo de Aprendizagens: como documentar e evidenciar competéncias-chave?. _.
2.4. Técnicas e estratégias de suporte aos processos RVCC: a que instrumentos recorrer?_ __
2.4.1.Trabalho individual e em pequenogrupo___________________________________________
2.4.2.Entrevistas, narrativas, relatos, diarios, comunicacoes, fotografias, cartas,
composigles artisticas, ... -~

3. Sugestdes parao processo RVvVCC _________ ..
3.1. Eixo de reconhecimento de competéncias - - ______________________________________
3.2. Eixo de validacdo de competéncias -~
3.3. Eixo de certificagdo de competéncias .~

Parte Il
Questdes operacionais, casos ilustrativos ...

1. Ositemadecréditos ...
1.1. Aqueequivaleumcrédito? ..
1.2. Em que condi¢des um jari deve conferirum crédito? ..
1.3. Quantos créditos sdo necessarios para a certificagdo?___________________________________

2. Ouso das fichas-exemplo como material de apoio
2.1. Equivaléncia funcional .-
2.2. Situagbes de vida_______________ o _______
2.3. Pistas paraotrabalho. .

3. Casos llustrativos - ..

Parte IV
Centro de Recursos

1. Bibliografiainstitucional ...
2. Bibliografiadeautores ...
3. Questbes frequentes_ ..

Anexo |

Anexo Il ...

13
13
14

16
17
17
19
21

22






Parte |

O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE
de nivel secundario
no Sistema Nacional de RVCC

1. O que é o Sistema Nacional de RVCC?
1.1. Em que principios se baseia?
1.2. Quais 0s seus eixos de accao?

. Em que modelo conceptual assenta o Referencial de
Competéncias-Chave de nivel secundario?
2.1. Quais os seus objectivos?
2.2. Quais as Areas de Competéncias-Chave?
2.3. Quais sao os seus elementos conceptuais?
2.4. Como se apresenta o Referencial de Competéncias-Chave de nivel
secundério?

. A que competéncias-chave corresponde um perfil de nivel
secundario?







Parte |
O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE de nivel secundério no Sistema Nacional de RVCC

O Referencial de Competéncias-Chave
de nivel secundario
no Sistema Nacional de RVCC

O presente Guia de Operacionalizacdo do Referencial de Competéncias-Chave para a Educacéo e
Formacéo de Adultos — Nivel Secundério constitui-se como manual para o processo de reconhecimento,
validagdo e certificacdo que, por um lado, segue as orientagdes ja existentes para os niveis B1, B2 e
B3 do Referencial de Competéncias-Chave de nivel basico, e por outro, consolida uma visao para 0s
processos RVCC baseada numa estrutura e elementos conceptuais adequados a um nivel mais avangado
— o nivel secundério.

Para que os seus diferentes destinatarios melhor se possam apropriar deste Guia de Operacionaliza¢éo
€ importante, antes de mais, descrever as diferentes partes em que se organiza. Este documento
apresenta-se, pois, dividido em quatro partes, com contetdos diversos e de natureza bastante distinta.

A Parte | descreve, num primeiro capitulo, enquadrando este documento e o Referencial de Competéncias-
Chave respectivo no Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias,
os principios orientadores do processo RVCC, enunciando também os diferentes eixos de ac¢éo dos
Centros Novas Oportunidades (Centros RVCC). Num segundo capitulo, apresenta-se o modelo conceptual
do Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario, identificando os seus objectivos e estrutura,
assim como o perfil de competéncias que se espera que os candidatos adultos evidenciem ou dele se
apropriem ao longo do processo.

A Parte Il debruca-se essencialmente sobre os itens estruturantes dos processos RVCC, iniciando-se,
num primeiro capitulo, com a apresentacéo dos pressupostos desses processos. No segundo capitulo,
fornece-se as indicacdes técnicas, metodoldgicas e operativas para a concretizacdo das diferentes
etapas do processo — através da identificacdo e descricdo de instrumentos metodoldgicos varios como
o desenvolvimento das abordagens auto-biogréficas a trabalhar com os candidatos, a realizagédo de
exercicios de balanco de competéncias, a construgcdo de portefélios reflexivos de aprendizagens, e o recurso
a outras técnicas e estratégias de aproximacao aos adultos e de desocultagdo das competéncias a evidenciar.
O terceiro capitulo concretiza-se com a apresentacgao e descricdo pormenorizada das diferentes etapas
de implementagéo dos processos RVCC — o reconhecimento, a validagdo e a certificagcdo, explicitando
as suas diferentes componentes, instrumentos, actores envolvidos e abordagens a utilizar.

Na Parte Il desenvolve-se a exploracdo do Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario,
através da exemplificagdo de: (i) como se obtém a certificac@o de nivel secundério através da apropriacdo
de um sistema de créditos; (i) como se utilizam e operacionalizam as fichas-exemplo de critérios de
evidéncia contidas nos anexos, para as Areas operatérias — Sociedade, Tecnologia e Ciéncia e Cultura,
Lingua, Comunicacao; e (iii) como se pode aplicar o Referencial a quatro casos distintos (ficcionados)
qgue se utilizam como exemplos de candidatos adultos ao processo RVCC de nivel secundario — a
Lurdes, a Rita, o Jaime, o Yuri —, e como uma técnica de RVC se pode apropriar do Referencial e
respectivo Guia de Operacionalizagéo (a Sofia).
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A IV e Ultima parte, constitui um esboco do que poderd vir a ser uma ferramenta fundamental para o trabalho
e auto-formagao dos técnicos de RVC e formadores — o centro de recursos — onde constam para além de
referéncias bibliograficas sobre aprendizagem ao longo da vida e educacgéo e formacgéo de adultos, links
para contetidos electrénicos que permitem trabalhar as diferentes Areas de Competéncias-Chave, e ainda
um conjunto de Perguntas Frequentes (Frequently Asked Questions - FAQ). Espera-se que este repositorio
possa vir a estar disponivel numa area especifica na internet, através do site da DGFV, a par com o

desenvolvimento de um férum de discussao para os técnicos de RVC e formadores, quer para o nivel
secundario, quer para o nivel basico.
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1. O que é o Sistema Nacional de RVCC?

O Sistema Nacional de RVCC é composto pela Rede Nacional dos 219 Centros Novas Oportunidades
existentes, onde se desenvolvem o0s processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias adquiridas pelas pessoas adultas, em varios contextos de vida. O Sistema Nacional de
RVCC desenvolve actualmente apenas processos RVCC de nivel basico, passando a desenvolver
também de nivel secundério através da aplicacao do Referencial de Competéncias-Chave para a
educacdo e formacéo de adultos de nivel secundario e do respectivo Guia de Operacionalizacéo.

1.1. Em que principios se baseiam os Centros Novas Oportunidades?

O Sistema Nacional de RVCC veio dar resposta a necessidade de qualificacdo de adultos que, ndo
tendo oportunidade de concretizar e completar ciclos de escolaridade de nivel basico, mas que detendo
uma experiéncia de vida alargada em diferentes dominios de actuagéo, poderiam ver reconhecidas e
certificadas as suas competéncias-chave, através de processos RVCC, em contextos adequados e a
partir do trabalho conjunto com técnicos especializados.

Os principios que orientam as ac¢des dos Centros Novas Oportunidades caracterizam-se por privilegiar
a aprendizagem ao longo da vida, e os contextos informais e ndo-formais de aquisicdo e desenvolvimento
de competéncias e saberes, a par com o0s contextos formais de aprendizagem.

Assentam o seu funcionamento e processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo no conceito
de competéncias-chave, entendido como um conjunto de capacidades, conhecimentos e saberes que
possibilitam aos cidaddos nas sociedades contemporaneas, actuarem de modo eficaz nas diferentes
esferas de relagdo interpessoal e/ou institucional (privada, profissional, com as instituicbes e com a
sociedade que os rodeia e sua evolucao).

Baseiam-se em processos inovadores de grande amplitude como os de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias, que se desenvolvem ao ritmo préprio do candidato adulto, partem das
suas experiéncias de vida e consolidam percursos de auto-aprendizagem, reflexividade pessoal e
formacéo individual.

Constituem-se como pélos de desenvolvimento local, através do estabelecimento de parcerias com
outros agentes e instituicdes que actuam no campo da educacao e formagdo, através de uma logica
de responsabilizacéo organizacional que se pauta pelos principios de obtencao de resultados, prossecucao
de objectivos e avaliacdo de procedimentos implementados.
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1.2. Quais os seus eixos de accao?

Os Centros Novas Oportunidades desenvolvem trés Eixos fundamentais de ac¢do: reconhecimento, validacéo
e certificacdo (ANEFA, 2002).

O primeiro Eixo entende-se pelo “processo de identificacéo pessoal das competéncias previamente adquiridas,
no qual se procura proporcionar ao adulto ocasides de reflexdo e avaliacdo da sua experiéncia de vida,
levando-o ao reconhecimento das suas competéncias e promovendo a construgcdo de projectos pessoais e
profissionais significativos” (idem).

O segundo constitui-se como o0 “acto formal realizado por uma entidade devidamente acreditada que visa
a atribuicdo de uma certificacdo com equivaléncia escolar e/ou profissional. Pode ser precedido por uma
fase de reconhecimento de competéncias, acompanhado por um levantamento de necessidades formativas”
(idem).

O terceiro € a “confirmacéo oficial das competéncias adquiridas através da formacao e/ou da experiéncia,
em principio, identificadas no processo de reconhecimento, avaliagdo e validagao” (idem).

Na figura seguinte, apresentam-se 0s trés Eixos de actuacéo, explicitando as suas diferentes componentes,
metodologias e actores intervenientes.



Abordagem Metodologia Actividades/instrumentos
( Y4 Y4 A4 A4 )

Reconhecimento

Esquema compreensivo do processo RVCC
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2. Em que modelo conceptual assenta o Referencial
de Competéncias-Chave de nivel secundario?

O Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario assenta na articulagéo das trés Areas de
Competéncias-Chave, todas consideradas necessarias a formagédo e/ou autonomizacéo do cidaddo no
mundo actual e, também, ao desenvolvimento sustentavel e as dindmicas politicas, sociais e econémicas.

A Area Cidadania e Profissionalidade (CP) assume um caracter explicitamente transversal, ao
reflectir conhecimentos, comportamentos e atitudes articulados e integradores das outras Areas de
Competéncias-Chave. Esta sua transversalidade, envolvente das outras duas areas, traduz-se também
na definicdo de uma estrutura semelhante e com os mesmos elementos de referéncia das Areas
operatérias. As competéncias contidas nesta Area entendem-se como suporte reflexivo (e ao mesmo
tempo servem de base) para o trabalho a desenvolver nas outras duas Areas de caracter mais instrumental.

As duas Areas — Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) e Cultura, Lingua, Comunicagéo (CLC) — séo
consideradas de natureza instrumental e operatoria, como foi referido, envolvendo dominios de
competéncias especificas e cobrindo campos cientificos e técnicos muito diversos, mas utilizando
estruturas iguais e os mesmos elementos de referéncia conceptual.

Constitui opcao estratégica do Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario considerar a
Area de Cidadania e Profissionalidade, ndo como (mais) uma Area sectorial, mas como horizonte em
que se inscrevem e adquirem sentido as outras duas Areas de Competéncias-Chave. Trata-se, por isso,
de um campo transversal, que “fala”, “comunica” e “suporta” cada uma das outras duas Areas de
Competéncias-Chave incluidas no Referencial. Neste sentido, a Area de Cidadania e Profissionalidade
considerou-se como uma Area integradora de competéncias-chave que se podem identificar e validar
a partir de uma grelha concreta de critérios de evidéncia. As outras duas Areas tém uma natureza muito

mais instrumental e operatéria nos dominios de conhecimento nelas contidas.

Na representacéo grafica do modelo de articulag&o das Areas de Competéncias-Chave, sublinha-se a
centralidade da pessoa adulta com as suas praticas e experiéncias ao longo da vida.



Parte |
O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE de nivel secundario no Sistema Nacional de RVCC

DESENHO DO REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE

para a Educacéo e Formacdo de Adultos — Nivel Secundéario
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De acordo com o desenho aqui apresentado, as trés Areas de Competéncias-Chave constituem o modelo
conceptual do Referencial, estruturando-o, dando-lhe coeréncia e imprimindo-lhe contetidos substantivos.

2.1. Quais os seus objectivos?

O Referencial de Competéncias-Chave para a Educacao e Formagdo de Adultos — Nivel Secundario
tem como objectivos:

i) constituir-se como quadro orientador e estruturador para o reconhecimento das competéncias
adquiridas por via da educacao formal ndo completada ou da educacado nédo formal e da experiéncia
de vida dos candidatos adultos;

i) consolidar um dispositivo base para o “desenho curricular” de percursos de educacéo e formacgéo
de adultos assentes em competéncias-chave de nivel secundario;

iii) servir como guia para a formagédo de mediadores — técnicos de RVC e formadores — dos
Centros Novas Oportunidades.

2.2. Quais as Areas de Competéncias-Chave?

Enquanto quadro de referéncia para todo o processo de balanco pessoal, reconhecimento e validagéo
de competéncias adquiridas ao longo da vida, este Referencial assenta, como referido, numa organizacéo
em trés Areas que integram competéncias-chave provenientes de campos técnicos, cientificos e culturais
muito diversos:
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Cidadania e Profissionalidade (CP) — Nesta Area, pretende-se evidenciar, reconhecer e certificar
competéncias-chave da e na cidadania democratica resultado da aprendizagem reflexiva e/ou da
(re)atribuicao de sentido a experiéncia e ao conhecimento prévio. Elegem-se para tal duas perspectivas
fundamentais, mas profundamente interligadas: a cidadania e a profissionalidade.

A partilha de vivéncias através da aprendizagem reflexiva da cidadania democrética e da sua pratica
comunitaria apelam ao pensamento critico e a reflexao sobre a acgao, e é também assim que deve ser
entendida a prética da cidadania. E sendo o trabalho uma das dimensdes fundamentais da vida de um adulto,
a melhoria da sua situacédo profissional € uma das razées/motivacdes mais apontadas pelos participantes
para frequentarem accdes de formagao. Sublinhe-se a este proposito que a profissionalidade é aqui entendida
como uma referéncia muito mais ampla que a simples relacio com uma dada profissdo. Esta Area concretiza
as suas competéncias-chave a partir de trés dimensées: social, cognitiva e ética.

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) — Esta Area trabalha a evidencia¢&o de competéncias-chave em

campos gue envolvem saberes formalizados e especializados cada vez mais complexos. Trata-se de uma
visdo integrada de trés dimensdes da vida dos cidadaos — a ciéncia, a tecnologia e a sociedade — entendidas
como modos de acgao que, muitas vezes, convocam conhecimentos construidos separadamente em diversos
campos cientificos e tecnolégicos, mas que, nao obstante, se operacionalizam, nos contextos de vida pessoal
e profissional e na relagdo com as instituicdes, de forma interligada, como modo de responder a problemas
também eles transversais. S&o ao mesmo tempo competéncias-chaves trabalhadas em contexto, no sentido
em que, sendo competéncias relevantes para os adultos, inscrevem-se profundamente nos contextos sociais
em que estes se movem, por vezes, num nivel subconsciente de saber-fazer, interiorizado através das
préticas continuadas ao longo dos anos. Estas competéncias articulam-se profundamente com as questdes
tratadas nas outras Areas, como a comunicac&o ou a cidadania.

Cultura, Lingua, Comunicacéo (CLC) — Esta Area centra-se em competéncias-chave que possam ser
evidenciadas, reconhecidas e certificadas em trés dimensoes distintas — cultural, linguistica e comunicacional
— que se complementam e se articulam também de forma integrada e contextualizada, tal como na
Area STC.

Trata-se nesta Area de um conjunto de competéncias-chave que, associadas a dimensao cultural da vida
dos individuos nas sociedades contemporaneas, a dimenséo linguistica (inequivocamente transversal) e &
dimens&o comunicacional, cruza questées mediaticas, tecnoldgicas e sociais que sao hoje uma realidade
incontornavel, e por vezes central, na vida dos cidadaos. Esta perspectiva corresponde a centralidade da
construcao identitaria da pessoa adulta, feita de uma multiplicidade de dimensdes, que se projecta e concretiza
no quotidiano de cada um de forma indivisivel.

A perspectiva integradora subjacente ao Referencial supde a existéncia de uma forte interac¢do das diferentes
Areas, ja que o dominio de competéncias especificas de cada uma delas enriquece e facilita a aquisi¢éo
de outras, reconhecendo-se que algumas competéncias sdo comuns as diferentes Areas, resultantes da
visao de transversalidade transmitida pela nogao de competéncia-chave. Ler, analisar e interpretar informacgao
oral, escrita, numérica, visual, cultural, cientifica ou tecnolégica € uma competéncia transversal indissociavel
do exercicio da cidadania e da profissionalidade.
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O Referencial tem ainda implicita a nogao da absoluta centralidade do percurso singular de cada adulto. Por
iss0, as situacdes de vida do adulto constituem o ponto de partida e motor da desocultacéo, evidenciacéo
e validacao das competéncias; elas constituem igualmente o motor do desenvolvimento dos percursos
formativos assentes em competéncias-chave.

Cada Area de Competéncias-Chave apresenta uma organizaco interna a partir dos seguintes elementos:
i) fundamentacao; ii) estrutura; iii) unidades de competéncia e critérios de evidéncia; iv) perfil de competéncias,
tendo em conta as situacdes de vida do adulto.

2.3. Quais séo os seus elementos conceptuais?

Os elementos conceptuais comuns e tranversais as Areas do Referencial sdo: Dimensdes das Competéncias;
Nucleos Geradores; Dominios de Referéncia para a Ac¢ado; Temas; Unidades de Competéncia e
Critérios de Evidéncia.

Apresenta-se de seguida uma breve descri¢cdo de cada um destes elementos conceptuais e organizativos
das Areas de Competéncias-Chave:

Dimensdes das Competéncias — Agregacdes das unidades de competéncia e respectivos critérios de
evidéncia em cada uma das Areas de Competéncias-Chave.

Nucleo Gerador — Tema abrangente, presente na vida de todos os cidadaos a partir dos quais se podem
gerar e evidenciar uma série de competéncias-chave.

Dominios de Referéncia para a Accéao — Contextos de actuagao entendidos como referentes fundamentais
para o accionamento das diferentes competéncias-chave nas sociedades contemporaneas: contexto privado;
contexto profissional; contexto institucional; contexto macro-estrutural.

Tema — Area ou situacéo da vida na qual as competéncias s&o geradas, accionadas e evidenciadas. Resulta
do cruzamento dos vérios nucleos geradores com os quatro dominios de referéncia para a ac¢éao.

Unidades de Competéncia — Combinatérias coerentes dos elementos da competéncia em cada Area de
Competéncias-Chave.

Critérios de Evidéncia — Diferentes acc¢des/realizacfes através das quais o adulto indicia o dominio da
competéncia visada.

Optou-se também por integrar em cada uma das Areas, elementos de complexidade que permitem auxiliar
os candidatos ao RVCC e os mediadores/formadores no processo de reconhecimento e validacdo de
competéncias, num primeiro momento, e na definicdo de percursos formativos, num segundo momento.
Estes elementos de complexidade sé&o de trés tipos: | — Tipo Identificacdo; Tipo Il — Compreenséao; e
Tipo Il — Intervencéo, e permitem distinguir critérios de evidéncia de cada uma das competéncias-chave.
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No conjunto das trés Areas espera-se que o adulto tenha percorrido e trabalhado um total de 22 Unidades
de Competéncia (UC), decompostas em 88 competéncias, que se evidenciam através de um conjunto muito
diversificado e amplo de critérios de evidéncia. A distribuicdo do nimero de unidades de competéncia por
cada uma das Areas é a seguinte:

» Cidadania e Profissionalidade: 8 UC
e Sociedade, Tecnologia e Ciéncia: 7 UC
e Cultura, Lingua, Comunicacéo: 7 UC

Para auxiliar ainda mais a tarefa de legibilidade e clarificac&o da estrutura das diferentes Areas de Competéncias-
Chave, apresenta-se de seguida uma tabela-sintese dos elementos conceptuais utilizados neste Referencial.

Tabela-sintese da estrutura e elementos conceptuais
das 3 Areas de Competéncias-Chave

Elementos

Social Social (sociedade) Cultural (cultura)
Cognitiva Tecnoldgica (tecnologia) Linguistica (lingua)
Etica Cientifica (ciéncia) Comunicacional (comunicacao)

8 (especificos da Area CP)

7 (iguais a Area CLC)

7 (iguais a Area STC)

4 Organizadores
(explicitos)

4 Organizadores
(explicitos)

4 Organizadores
(explicitos)

32 (especificos da Area CP)

28 (iguais a Area CLC)

28 (iguais a Area STC)

Organizagéo a partir de uma
formulagéo integrada por
dominio de referéncia para a
accao

Organizagao a partir das trés
dimensdes formuladas por

dominio de referéncia para
a accao

Organizacgao a partir das trés
dimens@es formuladas por
dominio de referéncia para a
acgao

3 elementos: 3 elementos: 3 elementos:

- identificacéo - identificacao - identificacé@o
- compreensao - compreensao - compreensao
- intervengéo - intervencao - intervengéo

(¥

(né&o se aplica)

Fichas-exemplo de critérios
de evidéncia

Fichas-exemplo de critérios
de evidéncia

J

1 0s elementos de complexidade permitem distinguir os critérios de evidéncia em cada uma das competéncias-chave.

2 ps Fichas-Exemplo de Critérios de Evidéncia encontram-se em anexo do presente documento.



Parte |
O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE de nivel secundario no Sistema Nacional de RVCC

2.4. Como se apresenta o Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario?

Ha dois instrumentos fundamentais para o langamento do processo RVCC de nivel secundério e sua aplicacéo
nos Centros Novas Oportunidades: um, de caracter mais tedrico-conceptual que se intitula Referencial de
Competéncias-Chave para a Educacéo e Formacgédo de Adultos — Nivel Secundario; e um segundo que, aqui
se apresenta, constituido essencialmente pelos elementos de operacionalizacdo fundamentais a sua
implementacéo e utilizacdo nas etapas de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias-chave,
o qual se intitula Referencial de Competéncias-Chave para a Educacédo e Formacdo de Adultos — Nivel
Secundario. Guia de Operacionalizacdo.

Os dois documentos constituirdo duas pecas interligadas e indissociaveis uma vez que o primeiro documento
remete todas as questdes de operacionalizacéo para este segundo documento, sendo que estes devem ser
sempre apresentados e trabalhados em simultaneo.
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3. A que competéncias-chave corresponde
um perfil de nivel secundario?

Embora em cada uma das Areas se apresente o perfil de competéncias respectivo, interessa aqui formular
o perfil de competéncias-chave global que se adequa ao nivel secundéario. Esta apresentagao prévia das
competéncias que se espera que os adultos detenham no final dos processos de reconhecimento, validacéo
e certificacéo e de percursos de educacéo e formacéo de adultos permite compreender a diversidade e
complexidade das competéncias a trabalhar a partir do Referencial de Competéncias-Chave para o nivel
secundario.

Perfil de Competéncias do Adulto com a certificagdo de nivel secundario

e Ter consciéncia de si e do mundo, assumindo distanciamento e capacidade de questionar
preconceitos e esteredtipos sociais em diferentes escalas.

» Reconhecer os direitos e deveres fundamentais exigiveis em diferentes contextos: pessoal, laboral,
nacional e global.

e Compreender-se num quadro de formacao/aprendizagem permanente e de continua superagéo
das competéncias pessoais e profissionais adquiridas, reconhecendo a complexidade e a
mudanca como caracteristicas de vida.

e Ter capacidade de programacédo de objectivos pessoais e profissionais, mobilizando recursos
e saberes, em contextos de incerteza, numa atitude permanente de aprendente.

» Reconhecer, na vida corrente, a multiplicidade e interligacdo de elementos sociais, culturais, comu-
nicacionais, linguisticos, tecnolégicos, cientificos.

 Agir de forma sistematica, com base em raciocinios que incluam conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
validados, nos diferentes campos de actuagéo (privado, profissional, institucional e macro-estrutural).

» Operar na vida quotidiana com tecnologias correntes, dominando o0s seus principios técnicos, as suas
linguagens e potencialidades comunicacionais, bem como os impactos (positivos ou negativos) nas
configuragdes sociais e ambientais.

» Procurar informacgéo de natureza diversa, interpretando-a e aplicando-a na resolugéo de problemas
ou na optimizagao de solugdes da vida quotidiana nos diferentes contextos de actuagao.

» Planificar as suas préprias ac¢des, no tempo e no espaco, prevendo e analisando nexos causais
entre processos e/ou fendmenos, bem como recorrendo a métodos experimentais logicamente
orientados.

» Conceber as proprias praticas como, simultaneamente, produto e produtor de fendmenos sociais
especificos, passiveis de uma abordagem cientifica, cultural, linguistica ou comunicacional.



Parte |
O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE de nivel secundéario no Sistema Nacional de RVCC

Saber explicitar e comunicar alguns dos conhecimentos culturais, linguisticos, cientificos e tecnoldgicos
que utiliza na sua vida corrente, através de linguagens abstractas de nivel basico.

Entender a ciéncia como processo singular de producéo e validacéo de conhecimentos mais adequados
ao mundo real, mas também como pratica social em constante transformacao, incluindo amplas areas
de incerteza.

Entender a lingua e a cultura como elementos fundamentais da vida em sociedade, e como campos
de conhecimento e actuag&o proprios.
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Parte I

RECONHECIMENTO, VALIDACAO e CERTIFICACAO
de COMPETENCIAS-CHAVE: itens estruturantes

1. Em que pressupostos assenta a matriz conceptual de operacionalizacdo do processo
de RVCC?

2. Orientacdes metodoldgicas: de candidato a sujeito da sua propria aprendizagem...

2.1. Abordagem (Auto)biografica: os adultos “sdo” as suas experiéncias de vida,
como trabalha-las?

2.2. Balanco de Competéncias: Como elicitar/desocultar competéncias?

2.3. Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens: como documentar e evidénciar
competéncias-chave?

2.4. Técnicas e estratégias de suporte aos processos RVCC: a que instrumentos
recorrer?
2.4.1. Trabalho individual e em pequeno grupo

2.4.2. Entrevistas, narrativas, relatos, diarios, comunicacoes, fotografias, cartas,
composicdes artisticas, ...

. Sugestodes para o processo RVCC
3.1. Eixo de reconhecimento de competéncias
3.2. Eixo de validacdo de competéncias
3.3. Eixo de certificacdo de competéncias







1. Em que pressupostos assenta a matriz conceptual
de operacionalizacao do processo RVCC?

Importa, em primeiro lugar, ter presente que o pressuposto fundamental que preside ao desenvolvimento
do processo RVCC, incluindo todas as actividades de educacdo e formacédo de adultos que lhe
estao associadas, € o de que os campos do ensino/educacédo e do trabalho/emprego néo séo
estanques, mas complementares e nao obedecem por isso a logicas préprias. Dar forma, coerente
e sistematicamente, ao conceito de aprendizagem ao longo da vida. E o desafio no qual assentam
todas as ofertas de educacgéo e formacéo de adultos.

A situacdo, agora, ao lancar um Referencial de Competéncias-Chave para a certificacéo de nivel
secundario, é diversa da do arranque de todo o processo de implementacdo do Referencial de
Competéncias-Chave de nivel basico. Existe j& um corpo de profissionais, um conjunto de recursos
e de competéncias que importa aproveitar e rentabilizar.

Trata-se de uma mudanca sistémica na qual todos estdo necessariamente apostados e implicados.
A coeréncia com o principio do “isomorfismo” é inquestionavel no campo da educacao e formacéao
de adultos. As sugestdes e propostas de trabalho aqui contidas para os candidatos em processo
RVCC séo igualmente vélidas e devem ser tidas em conta pelos profissionais envolvidos no processo
de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias.

Relembrando que a competéncia “...é a tomada de iniciativa e de responsabilidade do individuo nas
situacdes profissionais com as quais é confrontado” (Zarifian in Almeida, P. e Rebelo, G., 2004:67),
a abordagem deste novo Referencial de Competéncias-Chave de nivel secundario representa
também uma aposta na competéncia e profissionalidade dos agentes implicados, enquanto principais
mediadores na construcao e desenvolvimento de todo o processo.

Este Guia de Operacionalizacdo (contradizendo porventura o préprio titulo) ndo deve, apenas, ser
encarado como um conjunto de orientacdes a aplicar na concretizacao das actividades nele propostas,
mas como um instrumento que fornece um quadro de apoio a compreenséo das mesmas. Complementa
a leitura do Referencial de Competéncias-Chave para a educacédo e formacédo de adultos — nivel
secundario. Interpreta-o e desoculta-o, ao propor leituras para a sua operacionalizacéo, explicando
0s porqués e o sentido que assumem no quadro dos principios de aprendizagem de adultos.
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2. Orientacbes metodoldgicas:
de candidato a sujeito da sua propria aprendizagem ...

Uma pedagogia orientada para a autonomia dos adultos passa necessariamente por uma ac¢ao
consciente do sujeito envolvido, que o torne capaz de se “projectar”. Os adultos “s&0” as suas experiéncias
de vida e é essa realidade central que importa tornar consciente e dar forma no processo RVCC. Implica
criar uma dindmica, um clima de confianca e de interajuda, que forneca feedback, valorizando iniciativas
de mudanca e de risco, que motive e estimule o “conceito de si enquanto aprendente” e o sentir-se
“competente” para aprender. Isto significa reforcar o locus de controlo interno, através da consciencializagao
e da apropriacdo do que é aprender sobre o aprender. Significa também sublinhar a importancia e o
papel fundamental dos agentes profissionais das equipas técnico-pedagdgicas de RVCC enquanto
“tutores” neste processo de mediagao, de mundos, culturas e experiéncias de aprendizagem téo distintas.
Aproximar, articular sistemas de educacéo ndo-formal, informal e formal, restituindo-lhes (inimaginado)
valor equiparado, é um dos mandatos na base da concepcdo de um sistema de RVCC.

A proposta metodoldgica baseada em: Abordagem (Auto)biogréfica (AA), Balango de Competéncias
(BC) e Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) representa uma aposta na constru¢éo de instrumentos
de trabalho que, de forma coerente e sistematica, ajudem em simultaneo o processo RVCC e 0 processo
de formagao de que aquele faz parte. Procuram induzir e modelizar formas “mais solidarias, de aprender,
de fazer e de ser, porque comummente negociadas, partilhadas e integradas” (Sa4-Chaves, 2005:13).
Nao serdo necessariamente as mais faceis porque requerem, porventura, um esfor¢o de descentramento
de praticas profissionais instaladas, mas procuram dar sentido ao principio de que “ a formacao ao longo
da vida ndo é nem mito, nem utopia, nem apenas figura de retdrica, mas sim uma real possibilidade e
um desejavel e aliciante desafio” (Sa-Chaves, 2005:13).

A figura seguinte pretende representar graficamente os itens que estruturam os diferentes eixos
do processo RVCC, a nivel operatorio.

Matriz conceptual dos elementos metodologicos

em processos RVCC — nivel secundario

\io Reflexivo de Apre”dizagen
s

?‘0“6‘é

Abordagem (Auto)biogréfica/
Histérias de Vida
(AA)

Balanco de Competéncias
(BC)




2.1. Abordagem (Auto)biografica: os adultos “sao” as suas experiéncias de vida,

como trabalha-las?

A valorizagdo da perspectiva (auto)biografica nos processos de formacéo de adultos emerge no contexto
dos movimentos de reabilitacdo progressiva do sujeito e do actor (Josso, 2002). A utilizacdo deste método
no processo RVCC tem, ainda, o valor de (re)centrar toda a atencao na pessoa do candidato, na sua
experiéncia e percurso de vida. Permite a desconstrucéo de representacdes sociais, estereotipadas, mediando
o refazer de percursos, porventura, fragmentados ao trazer uma maior inteligibilidade aos factos relatados,
num estilo mais amigavel e mais préximo daquele que os candidatos eventualmente usam no seu dia-a-dia.

A Abordagem (Auto)biogréafica devera ser considerada como meio, como via e ndo no sentido das histo-
rias de vida, ainda que se aproxime delas.

O reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias recorre a Abordagem (Auto)biografica como
meio de recolha de informacéo, ndo podendo estas ser consideradas como verdadeiras “Historias de Vida”.

A Abordagem (Auto)biogréafica aproxima-se das Historias de Vida como método, na medida em que visa
“a construcao de um sentido vital dos factos temporais” (Couceiro, 2002:31). Apela a interrogacéo
permanente: “colocar-se face a vida, atribuir-lhe um sentido, construir um pensamento legitimado pela
experiéncia existencial, compreender o modo como o sujeito se formou e deu forma a sua existéncia
é, de facto, um processo de interrogacao, de descoberta, de criacdo e ndo de adequacao ou eventual
transformacéo em fungdo de algo previamente definido e conhecido.” (Honoré, 1992 in Couceiro, 1995:360).

Historias de Vida? Abordagem (Auto)biografica?

Historias de Vida

Abordagem (Auto)biogréfica

Sao um método. Uma pedagogia restauradora
da reflexividade na aprendizagem.

E um meio, uma via. Instrumento de mediacéo
qualitativo.

S&o outra maneira de pensar a formacéo de
adultos e a sua relagdo ao saber e ao
conhecimento, fazem do sujeito o autor e o
actor central desse processo. N&ao sdo mera
técnica ou instrumento.

Adaptacéo das historias de vida a um projecto,
apelando também & interrogagdo permanente
e a atribuicdo de sentido as experiéncias
vividas, ainda que mais circunscritas ao
projecto.

\.

“Abarcam a globalidade da vida em todos os
seus registos, todas as suas dimensodes
passadas, presentes e futuras na sua dinamica
prépria.” (Josso, 2002:21)

Apoia-se nalgumas etapas de sustentacao
dos principios de natureza metodoldgica e
ética exigidos a pratica das Historias de Vida
em formagcéo.

J

Os registos biograficos tém, sobretudo, um valor heuristico de auto e hetero-descoberta e de elicitagdo
de competéncias. Sdo um instrumento, que assume um caracter historicamente situado e que permite
descrever, re-escrever ou verificar, informalmente, varios niveis da experiéncia relevantes para o sujeito,
envolvendo dimensdes individuais e sociais, tanto na esfera privada como na publica.
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Perspectiva (Auto)biografica - Historias de Vida

“Nao é a pessoa que produz a Histdria de Vida, é a Hist6ria de Vida que produz a pessoa”

(Pineau)

Introduz uma nova arquitectura no conhecimento, na evidenciagdo das aprendizagens
prévias, que a revelacdo de si mesmo/a permite.

Traduz-se na capacidade de revelar significados intrinsecos da pessoa e resignifica-los,
enquanto ferramenta formativa de construcao de registos biograficos espacio-temporais,
de explicitagdo de competéncias e habilidades.

Contribui para ultrapassar receios e relutancias acerca do processo de reconhecimento,
ao vitalizar criticamente o saber “auto-transformar-se”, ao facilitar e captar a incerteza, a
diversidade da vida, rica e complexa.

. J
( 1
Estimula a emergéncia de uma compreensao multifacetada sobre si e a relagéo criativa
L com o outro e potencia capacidades de participacao. )
( A
Valoriza a ligagéo entre a situacao biografica do adulto (retrospectiva e prospectiva) e a
explicitacdo dos adquiridos — competéncias, habilidades ou outras capacitacdes individuais
L e sociais, contrariando concepges “deficitarias” sobre o adulto em formag&o/aprendizagem. )
( 1
Permite ao candidato/a a (re)construcdo de uma nova identidade e imagem de si no mundo.

. J

Fonte: Adaptado de Campos (1991), Josso (2002) e N6voa & Finger (1988).

Antes de iniciar o trabalho efectivo de recolha das Histérias de Vida, baseadas na abordagem
(auto)biogréfica, é fundamental criar um clima de confianca entre candidatos e profissionais, indispensavel
para o melhor aproveitamento possivel desta metodologia, capitalizando tempo e relagéo. Este processo
néo é simples, a relagdo com os contextos e acontecimentos pode ser reconstruida, atribuindo novos
sentidos as experiéncias vividas e aos factos narrados. Recomecar e retomar topicos € sempre possivel
e um caminho a explorar ao longo do processo RVCC.



Aspectos a considerar narecolha de historias de vida através de entrevistas:

i) Como seintroduz?

Antes de realizar as entrevistas, ou seja, antes de todo o processo, deve haver um
entendimento bem claro com os candidatos sobre os objectivos da Abordagem
(Auto)biogréfica, sua cronologia e enquadramento no processo RVCC.

ii) Como se desenvolve?
Estabelecer com os candidatos um tipo de contrato, de negociagéo, leva-los a entender
0s objectivos de maneira a que esta etapa seja uma contribuicao a sua propria reflexividade.

iii) O que implica?

Criar uma dinamica, um clima de confiancga e de inter-ajuda que facilite e forneca feedback,
valorizando iniciativas de mudanca e de risco que motivem e estimulem no candidato o
“conceito de si enquanto aprendente” e logo, o0 sentir-se competente para aprender com
base na sua narrativa de vida.

Fonte: Adaptacéo das etapas de sustentagdo dos principios de natureza metodoldgica e ética exigidos a pratica das Historias
de Vida em formagao (Couceiro, 1994).

Este processo constrdi-se com base em materiais auténticos relacionados com a pessoa de cada
candidato que sdo posteriormente objecto de tratamento. Importa que os mediadores RVCC — técnicos
e formadores — promovam e incentivem uma pratica de auto-reflexdo e estimulem os candidatos a
pensar sobre as experiéncias a que esses materiais se reportam.

Que materiais se poderao utilizar na Abordagem (Auto)biografica (Histérias de Vida) ?

Podem ser utilizados:
1. Materiais mais centrais:
- narrativas ou relatos autobiograficos indirectos recolhidos através de entrevista face a face.

2. Materiais biogréaficos adicionais:

- documentos pessoais que revelem actividades, praticas e testemunhos — diarios, documentos oficiais,
fotografias, materiais graficos de ordem véria, cartas, respostas a questionarios e entrevistas, textos
diversos da autoria dos candidatos, etc.
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Pensar a partir da(s) experiéncia(s)

Para que uma experiéncia seja formadora é necessario realcar a perspectiva e o angulo
da aprendizagem:

- Qual a minha formagéao?
- Como é que me formei?
- O que é que senti?

Esta abordagem formativa mobiliza todo um trabalho de reflexividade sobre a sua identidade,
necessidades, escolhas, decisdes e sobre as proprias ideias.

“A mediacao do trabalho biogréafico permite com efeito trabalhar com um material narrativo
constituido por recordagdes consideradas pelos narradores como “experiéncias” significativas
das suas aprendizagens, da sua evolucéo nos itinerarios socio-culturais e das representacdes
que construiram de si proprios e do seu meio humano e natural” (Josso, 2002:34).

Relembrando o conceito de experiéncia...

“A palavra experiéncia deriva do latim experientia, termo derivado do verbo experiri que
significa fazer a tentativa «faire I'essai»”. Mas a origem etimolégica do termo é grega
significando prova/experiéncia, «épreuve». As duas explicacdes do termo apontam para
duas interpretacdes distintas, uma para a mudanga comportamental, outra para o processo
de transformacéo e atribuicdo de sentido a experiéncia.

No contexto do Reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias a énfase na
experiéncia situa-se na segunda interpretacéo: a experiéncia formadora como processo
de transformacao e atribuicdo de sentido. Implica uma articulacdo entre actividade,
sensibilidade, afectividade e raciocinio.




2.2. Balanco de Competéncias: Como elicitar/desocultar competéncias?

Relembrando o conceito de competéncia...

Ao dar inicio a um processo de Balanco de Competéncias (BC) importa ter presente a nocéo de
competéncia que lhe esta subjacente:

Caracteristicas fundamentais da no¢c&o de competéncia

Esta sempre ligada a pessoa ...

Articula-se sempre com a acgéo ...

Desenvolve-se num contexto concreto e datado de uma pratica profissional, social, familiar...
Resulta, ndo de mais recursos, mas de uma accao combinada, de uma reconstrugéo de
recursos existentes...

E passivel de ser identificada a partir da situacdo em que foi aprendida e é transferivel para
novas situacoes...

Inclui também a parte indizivel das capacidades e permite materializar a percepcéo
subjectiva...

g J

Fonte: adaptado de Beller e Boterf, 1998, in Bilan-portfolio.

Trata-se de um dispositivo epistemoldgico com funcdes de diagnéstico e de avaliacdo das competéncias
mobilizadas ou desenvolvidas com os adquiridos na vida de cada um, evidenciando as interaccdes das
competéncias em vérias esferas da vida do ser humano: a) conceptual, b) de relacionamento e
comportamento humano, c¢) das préticas concretas.

O Balango de Competéncias constitui uma démarche de auto e hetero-avaliagdo que faz emergir uma
representacao de si revelada nas dimens@es da vida pessoal, social e profissional de cada candidato.

“Entrar” num processo de BC supde um forte envolvimento dos implicados na constru¢do e moni-
torizacdo do seu desenvolvimento e um olhar sobre as experiéncias vividas, (re)dizé-las para se
apropriar delas. Essencialmente porque este procedimento se apresenta como dinamico e progressivo,
entre momentos-chave de avaliacéo, e introspectivo e reflexivo sobre praticas para o (auto)reconhecimento
através da partilha entre candidatos e mediadores, tal permite uma abrangéncia de todo um leque de
competéncias independentemente do tempo e do espac¢o, modos e forma de mobilizagéo.
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Objectivos do Balanco de Competéncias

Os seus objectivos ou funcionalidades principais sdo: permitir conhecer a motivacéo e
conhecimentos reais dos adultos; e aumentar o envolvimento dos formandos/as preparando-
0s e motivando-os para o reconhecimento das suas competéncias, para a determinacao
de itinerarios de formagéo complementar.

O dispositivo do balango-orientacdo de competéncias é mais amplo do que a avaliacdo de competéncias
profissionais (Imaginario, 2001), parte de um diagnéstico que decorre da metodologia de histérias de
vida, auto e hetero avaliacao inicial e intermédia, apurando, por ultimo, resultados observaveis nas
competéncias.

Desde sempre, a pretenséo do balango de competéncias visa o reconhecimento dos saberes praticos,
dos conhecimentos tacitos adquiridos por experiéncia (Imaginéario, 2001). Implica, porém, um forte
dominio conceptual acerca da sua utilizac&o, exige um envolvimento activo e cuidadoso, pela complexidade
de implicacdes e significados que tem, para candidatos e mediadores. Se permite valorizar e evidenciar
competéncias, o oposto também pode ser verdade, ou seja, evidenciar aspectos menos pertinentes e
interessantes para a avaliagdo. Enquanto acto voluntario requer a exploracdo, a andlise de saberes,
expondo competéncias na perspectiva da construcao de projectos de vida pessoais e profissionais no
percurso singular dos candidatos.

Parafraseando Castro (1998), o balanco de competéncias visa implicar o sujeito na constituicdo de uma
carteira pessoal dos saberes em accao, coligindo evidéncias desse itinerario, procurando formas
(reconhecidas) de validar essas competéncias, valorizando explicitamente percursos trilhados e
potenciando a motivacao necessdria para desenvolver voluntariamente novas aprendizagens.



Apresentam-se na seguinte tabela as trés fases do BC, em que se aliam o balanco pessoal e profissional
orientados em todos os instrumentos de avaliagéo:

Fases do Balanco de Competéncias

Fase I: Exploracédo
das expectativas

e da situacéo individual
ou auto-avaliacédo inicial

Fase II: Investigagao
ou Auto- avaliagao
intermédia

Fase lll: Avaliacéo
ou auto-avaliagcao
final

« Posicionamento rigoroso da clarificacdo
das competéncias no contexto singular
de vida.

» Andlise das realizagdes profissionais,
descricéo do percurso pessoal e
profissional, reconhecimento das
aquisi¢des, inventario do capital de
competéncias....

« Estabelecimento e reviséo comentada
de documento sintese.

» Reafirmagao dos
propésitos do BC.

« Analise das caracteristicas pessoais,
valores, interesses e motivacoes,
capacidades e comportamentos,
potenciais de desenvolvimento.

« |dentificago e registo das
competéncias.

» Apresentacao e reflexao sobre o
exercicio de BC.

.

» Apresentacgao e reflex&o sobre o
exercicio de BC.

« Valorizagéo das linhas de forca de
capacitagéo e potencialidades pessoais
a desenvolver.

* Andlise e reflexéo sobre a necessidade
de encaminhamento para formagao
complementar.

Fonte: adaptado de Imaginario, 2001.

As fases do BC pretendem dar conta de um processo complexo e abrangente que, de modo algum, se
deve compartimentar e que ndo se resume as aprendizagens e conhecimentos formalmente validados
e adquiridos, envolvendo portanto, holisticamente, a histdria de vida do/a candidato/a, concentrando o
foco do balango nas aquisi¢fes, realcando os pontos fortes das/os candidatas/os sob a perspectiva da
auto-responsabilizacdo e autoformacao continua (Imaginario, 2001). Nesse sentido, € importante introduzir
mais énfase nos resultados que a auto-avalicao final produz para estimular a vontade do aprender-
continuo e a aquisicao de saberes multicompetentes, e, menos nas “entradas” iniciais reveladoras de
tipos de aprendizagens mais compartimentadas (formais, ndo formais e informais) e que no final do
balanco surgirdo em rede, de forma mais compreensiva (Bertrand, 1998). Os resultados sé@o especificados
detalhadamente para tornar a avaliagdo mais transparente e explicita.

1 Disponivel em URL: http://iwww.oei.org.co/iberfop/mexico5.htm
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A avaliacdo dos saberes experienciais adquiridos é, de facto, muito complexa porque aporta subjectividades
de auto e hetero-avaliacdo. "Nao basta, de facto, que cada um acumule no comeco da vida uma
determinada quantidade de conhecimentos de que possa abastecer-se indefinidamente. E, antes,
necessario, ser capaz de aproveitar e explorar, do comeco ao fim da vida, todas as ocasides para
actualizar, aprofundar e enriquecer esses conhecimentos, adaptando-os a um mundo em mudanca.”
(Delors e outros, 1996:77).

Por isso, 0 que esta em causa na evidenciacéo de competéncias refere-se ndo ao preenchimento lacunar
daquilo que o/a mediador/a considera que o/a formando/a carece (e do dominio da formacéo complementar),
mas sim a identificacao prévia de pontos fortes e oportunidades de melhoria, que imbricados entre si
despoletem propostas de vivéncias mais amplas no adulto. Assim, o técnico de RVC tem que se assumir
como uma fronteira aberta que o adulto transpde, sempre que necessita de transitar dialogicamente
entre o mundo interior e 0 exterior no processo de apropria¢do das suas proprias competéncias.?

2.3. Portefolio Reflexivo de Aprendizagens:
como documentar e evidenciar competéncias-chaves?

a) O Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens: coleccionar, seleccionar, reflectir e relacionar.

O Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) dos candidatos € um documento que se articula e
decorre do BC. E uma colecgédo de documentos varios (de natureza textual ou ndo) que revela o
desenvolvimento e progresso na aprendizagem, explicitando os esforcos relevantes realizados para
alcancar os objectivos acordados. E representativo do processo e do produto de aprendizagem.
Documenta experiéncias significativas e é fruto de uma seleccao pessoal. “Assenta na confianga muatua
e na capacidade reciproca de intercompreensao, ou seja, na possibilidade de matuo compromisso e
de mutuo desenvolvimento” (Sa-Chaves, 2005:10).

O processo de apropriacdo de um novo conceito passa, muitas vezes, pela desconstrucdo de uma
representacdo de um outro conceito proximo, daquele que se pretende incorporar. E, justamente, esta
abordagem que aqui se prop8e ao aproximar o conceito de “portefélio”, como sendo “mais do que um
dossié” (Sa-Chaves, 2005:10). Um portefdlio pode ser encarado como uma derivacdo de um dossié,
sendo que os distingue o facto de em termos de filosofia de avaliacdo de ensino/aprendizagem, o dossié
representar “uma racionalidade, redutora simplista, de cariz tecnicista e instrumental” enquanto que o
paradigma que esta subjacente a utilizacdo de um portefélio € de uma filosofia de aprendizagem, baseada
num processo de “investigagcao/acc¢ao/formacao”. Supde o desenvolvimento de um perfil de competéncias
meta-cognitivas e meta-reflexivas, sobre o proprio conhecimento, que nele se procura evidenciar.

2 para mais informaces sobre o Balango de Competéncias consultar a Newsletter disponibilizada pela Iniciativa Comunitaria EQUAL, inserida na Coleccdo
“Saber Fazer”. Disponivel em: http://www.equal.pt/Documentos/publicacao/MioloEqual 08 Equal 2.pdf



b) Do dossié pessoal ao Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens:

Dossié Portefélio

Os trabalhos néo representam o percurso do
candidato.

O portefélio retrata o percurso de aquisicao
de competéncias do candidato.

Os trabalhos nem sempre sdo escolhidos em
funcé@o das metas estipuladas.

Os elementos a inserir sdo escolhidos de
acordo com critérios predeterminados e
acordados entre candidato, técnicos de RVC
e formadores.

Os elementos recolhidos ndo séo necessaria-
mente representativos das competéncias dos
candidatos.

Os elementos escolhidos representam, de
forma clara as competéncias adquiridas pelo
candidato.

Os elementos sdo compilados de modo
esporadico e nao continuo.

Os elementos séo escolhidos, de modo regular,
a partir de situacdes significativas de aprendi-
zagem e avaliacdo

O candidato nao faz reflexées, nem estabelece
objectivos, desafios, ou estratégias para a sua
propria aprendizagem.

O candidato produz reflexdes e estabelece
objectivos, desafios e estratégias.

N&o h& uma ligacdo entre os diferentes
trabalhos.

Existe uma ligacdo entre os diferentes
trabalhos. A reflex&o sobre desafios estabele-
cidos previamente é obrigatoria.

\.

O dossié é um arquivo morto.

O portefélio € um documento de avaliagdo em
constante reformulagéo.

Fonte: Adaptado de Bernardes e Bizarro, 2004.

Um portefdlio bem construido resulta de um processo de formacao em que o candidato adulto tem uma
participacdo activa na seleccéo do respectivo contelido e na definicdo dos critérios para julgar o mérito
do seu desempenho, promovendo “o desenvolvimento de competéncias meta-cognitivas, que sustentem
0s processos de auto-regulacéo no desenvolvimento pessoal” (Sa-Chaves, 2005:17).
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Alguns pontos essenciais sobre o PRA:

e Contém necessariamente provas (evidéncias) desse desempenho e a reflexdo do formando
acerca do seu processo de aprendizagem.

« Deve referir contextos reais, de modo a que se possa formular juizos sobre o que os
candidatos sabem e podem fazer em situa¢des concretas.

e Pretende, também, ser uma parte intencional do curriculo; sem essa intencionalidade seria
apenas um arquivo (morto) do trabalho dos candidatos; nele cabe tudo aquilo que documente

a aprendizagem especifica do adulto.

¢ Deve incluir uma variedade daquilo que o candidato sabe e pode fazer (competéncias),
mostrando como os problemas foram resolvidos e quais as dificuldades encontradas.

e Explicar a razéo pela qual cada pe¢a documental foi seleccionada.

O portefdlio €, também, um caminho de integracao (avaliagéo) de saberes, vinculado a (re)construcéo
do conhecimento e do processo de aprendizagem. Visa integrar ensino, aprendizagem, avaliacdo e
implica (auto)controlo da aprendizagem. Nao substitui o percurso de aprendizagem, mas aprofunda-o,
acrescentando-lhe novas perspectivas.

A realizacdo de um portefélio permite relacionar e acolher trajectérias de vida diferenciadas. Implica,
contudo, a criacdo e manutencdo de contextos apropriados e de relagdes dinamicas e ricas, entre
candidatos e mediadores. Requer a mobilizacdo dos aprendentes para a concepc¢éo, planeamento e
desenho da sua aprendizagem, nomeadamente, no (re)conhecimento das areas menos consolidadas
da sua formacéao e na identificagdo de competéncias que objectivem, perante outros, esse diagndstico.
“E uma narrativa multipla, de natureza biografica, que se situa nas relagdes entre o aprender e o viver,
enquanto construcéo social das suas histérias de vida” (Luwisch, in S&-Chaves, 2005:9).

O registo/evidenciacao das competéncias no Portefolio Reflexivo de Aprendizagens contribui também
para melhorar e fundamentar o conhecimento sobre a educacdo nao-formal e os processos de
aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente na dimensdo de reconhecimento e acreditagdo de
conhecimentos. Aposta e enfatiza o0 aprender sobre o aprender e a cooperagdo entre pares, na experiéncia
(inclusivamente com os erros) de actividades de aprendizagem partilhada que possam ser relevantes
para o trabalho ou vida pessoal.

Num Portefdlio inserem-se todo o tipo de instrumentos de observacéo e de avaliacdo das aprendizagens,
assim como trabalhos e projectos que testemunhem os processos de aquisicao e desenvolvimento de
competéncias. Desta forma, ndo devem ser inseridos no Portefolio apenas as producdes finais realizadas
pelo aprendente, mas, essencialmente, o caminho percorrido que testemunha as etapas do processo.



O Portefdlio € uma memoria de aprendizagem, um projecto de autor:

* Revela o que foi mais significativo nas experiéncias referenciadas como fazendo parte
do processo de aprendizagem. Integra exemplos dessas experiéncias — conhecimentos
e praticas, que evidenciem a reflexdo sobre o processo vivido.

* Revela que as evidéncias de competéncias ndo sao apenas explicitadas, mas estabelecem
lacos e articulagdes, o que implica auto-reflexdo e (re)construgao dos processos de vida.

» Selecciona e nomeia todas as fontes relacionadas com 0s processos (muito mais do
que fontes bibliograficas).

 |dentifica o fio condutor que preside a selec¢éo, os critérios de evidéncia de aprendizagem
e os conhecimentos adquiridos. O que aprendi e como aprendi?

» Pode ser compartilhado com o grupo de aprendentes com a finalidade de ressaltar um
processo colaborativo de aprendizagem. O processo de aprendizagem é mais significativo,
para cada um, se o for para todo o grupo.

» Requer o encorajamento e manuten¢do de uma relagao nédo-dependente entre os mediadores
de conhecimento e os aprendentes. Implica a mobilizac¢&o total da experiéncia do adulto
e, mesmo, da de outros intervenientes, numa atitude de auto e hetero-aprendizagem.

¢) Sugestdes para o desenvolvimento do Portefélio Reflexivo de Aprendizagens

Etapas de desenvolvimento:
* No inicio, explicacao e proposta.
* A sua elaboracdo deve ser acompanhada.
» Implica um processo de trabalho continuo, desde o inicio, permitindo, assim, ajustes e correcgées,
previamente a sua apresentacao como trabalho final.

Dimens®es a explorar:

- Pontos fortes enquanto aprendente
* Que actividades lhe pareceram mais faceis? Quais foram as mais facilitadoras do processo RVCC?
e Que sugestBes daria a outros candidatos nas mesmas circunstancias para facilitar a aquisicédo
e/ou desenvolvimento de competéncias?

- Pontos fracos enquanto aprendente
e Que tipo de tarefas lhe pareceram mais dificeis?
* Que competéncias gostaria de ter (e que reconhece noutras pessoas)?
e Que outras competéncias precisaria de desenvolver?
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- Resumo da sua aprendizagem
« O que é que acha que sabe, e 0 que é que acha que é capaz de fazer agora, de forma diferente,
relativamente ao que sabia e era capaz de fazer antes de iniciar este processo RVCC?
» Concretamente, o que € que considera ter sido o seu desempenho mais positivo ao longo de todo
este processo? E porqué?
< ldentifique alguns “incidentes criticos” no seu processo de aprendizagem, documentados com
base em excertos de documentos, ou outro tipo de exemplos da sua pratica.

- Avaliagéo do valor e relevancia dos materiais escritos usados
¢ Que materiais utilizados Ilhe pareceram mais adequados? Especifique que aspectos concretos
foram mais importantes para si. Justifique, ilustrando com referéncias a sua experiéncia.
e Que materiais é que considerou menos Uteis? Fundamente.

- Sugestbes/recomendacdes
e Tendo em conta o que sabe agora, o que € que |he teria sido Util saber logo no inicio.

- Reflex@o sobre os impactos da experiéncia de aprendizagem
e O que pensa que ira conseguir fazer de forma diferente no seu trabalho, na sequéncia deste
processo de aprendizagem?
* O que tenciona alterar e/ou melhorar na sua pratica?
e Quer acrescentar qualquer outro comentario que lhe pareca pertinente no contexto deste processo
de aprendizagem reflexiva?

(adaptado de Brookfield, S.D. (1995). Becoming a Critically Reflective Teacher).

2.4.Técnicas e estratégias de suporte aos processos RVCC:
a que instrumentos recorrer?

2.4.1 Trabalho individual e em pequeno grupo

A modalidade de trabalho (individual ou em pequeno grupo) alicerga-se em escolhas ancoradas no perfil
do candidato e respectivo plano de intervencéo individual. A alternancia entre momentos de trabalho
individual e colectivo deve ser regulada pela equipa técnico-pedagdgica, em particular pelo técnico de
RVC, a partir de uma analise atenta da retroac¢do dos candidatos.

Cada uma destas modalidades encerra em si mesma potencialidades. E no quadro do plano global de
intervencdo que as suas potencialidades podem constituir um recurso ao servi¢co das finalidades de
cada eixo do processo RVCC. Ndo devem existir anatemas. Todas as op¢fes efectuadas encontram-se
integradas no horizonte de uma estratégia global, enformada de sentido.



“A diferenga faz-nos ver melhor a realidade”

Num contexto de grupo, a comparacgdo de pontos de vista entre pares promove a construcao
de novas perspectivas acerca do vivido, desencadeando uma dinamica reflexiva que envolve
todos os participantes. A narrativa oral permite a partilha interactiva da histéria de vida
pessoal de cada candidato.

Quem narra determinados factos enriquece o sentido que lhes atribui a partir da perspectiva
gue o outro lhe devolve. Quem partilha a sua perspectiva sobre o que ouviu, ao situar os
comentarios produzidos no contexto das suas proprias experiéncias, constréi uma
compreensao de si proprio e do seu processo de formacao matizada por multiplos sentidos
e, por conseguinte, mais rica.

O trabalho de inter-compreenséo das narrativas acentua a grande importancia da existéncia
de momentos de partilha/reflexdo das narrativas em grupo, uma vez que “ao interiorizar e
ao apropriar-se auto-reflexivamente desses diferentes contributos o sujeito autoriza-se a
pensar-se com novos olhares, com outras ldgicas, abrindo-se-lhes possibilidades para um
reconhecimento das suas competéncias”

(Honoré,1992 in Couceiro, 1994).

2.4.2. Entrevistas, narrativas, relatos, diarios, comunicacdes, fotografias,

cartas, composicdes artisticas, ...

A conducéo das entrevistas permite a recolha da historia oral, recurso primario cujas regras passam
por gravar a entrevista sem qualquer alteracéo da linguagem empregue, da ordem, da sequéncia e dos
conteddos da mesma, apOs obtencado de autorizagdo dos candidatos para o fazer.

Algumas indicagdes para a realizagdo das entrevistas:

Nunca dar conta do fim da gravacéo porque ela continua numa conversa amena, tdo importante
para a construcdo da narrativa biografica, como a entrevista em si mesma, porque a pessoa
redescobre o encantamento de falar de si, explorar e reconstituir a sua vida.

Incluir as perguntas de forma aberta e ndo estruturada e consistentemente, de forma a produzir
evidéncias de autenticidade e relevancia para o processo de (re)conhecimento.

Estruturar a entrevista cronolégica ou tematicamente de modo integrado, mas sempre com a
finalidade de revelar o intimo e pessoal e competéncias universalmente transferiveis em
contextos pessoais e sociais diversos, coadjuvadas pelas potencialidades dos documentos
pessoais (pode utilizar-se mesmo, por exemplo, o método do fotodialogo como instrumento
de construcéo de sentido, particularmente em contextos de elevada diversidade cultural,
porque desvela temas significantes em que as fotografias se apresentam como geradores do
dialogo, inspirando e motivando a narragao).
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3. Sugestdes para o processo RVCC

A missdo dos Centros Novas Oportunidades organiza-se em torno de trés Eixos fundamentais:
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo. Sendo complementares, cada eixo apresenta uma finalidade
distinta que comporta especificidades proprias no plano da implementacdo. E cada um desses Eixos
gue se trabalhara nos pontos seguintes.

3.1. Eixo de reconhecimento de competéncias

Enformado pela Abordagem (Auto)biografica, o reconhecimento de competéncias
consubstancia-se num conjunto de actividades, assentes numa metodologia de Balango
de Competéncias, utilizando para o efeito instrumentos que propiciam ao candidato

oportunidades de reflex@o sobre as suas experiéncias de vida e a tomada de consciéncia
das competéncias de que é portador.

O Reconhecimento de competéncias:

e objectiva definir o perfil do candidato e o tipo de intervencédo (Plano de Intervencao
Individual);

e corresponde a identificagéo pelo candidato das competéncias previamente adquiridas;

e inscreve-se numa l6gica formativa que persegue, como finalidade, a consciencializacdo
e a apropriacao, por parte do candidato, do seu patriménio experiencial;

« tem como resultado tangivel a elaboragao de um portefélio que evidencia as competéncias
adquiridas pelo candidato em contextos de natureza ndo formal e informal;

e permite identificar potencialidades e intencionalidades;

e valoriza o potencial detido pela pessoa;

e orienta o candidato de forma a progredir a partir dos recursos de que dispde;

e contribui para a construcéo de projectos pessoais, educativos e profissionais;

e cataliza dindmicas pessoais de auto-formacéo;

e ¢ gerador de empowerment (o candidato reconhece-se huma nova perspectiva de si).




Definir o perfil de entrada do candidato e construir e negociar um Plano de Intervengao

Individual constituem marcos fundamentais no quadro do reconhecimento de competéncias.

Definir o perfil de entrada do candidato envolve:

a) descortinar as razdes que conduziram a pessoa a candidatar-se ao processo RVCC
nesta fase do seu ciclo de vida, o que implica reconstruir a narrativa que envolveu essa
tomada de decisao;

b) identificar as expectativas do candidato, procurando situar o processo RVCC no quadro
do seu projecto de vida;

¢) aferir o conhecimento do candidato acerca do processo e em funcéo desse dado trabalhar
a semantica dos conceitos de reconhecimento, validacéo, certificacdo, competéncias,
utilizando metéforas que facilitem a apreensao dos mesmos;

d) avaliar niveis de motivagéao;

e) identificar estilos de funcionamento (cognitivo, sécio-relacional, etc.);

f) analisar estilos de comunicacao.

Construir o Plano de Intervenc¢éo Individual implica:

a) assumir que o candidato constitui 0 elemento central de todo o processo;

b) afastar quaisquer tendéncias para a uniformizacéo dos processos RVCC;

¢) definir o tipo de intervencao em funcéo do perfil de entrada de cada candidato;
d) envolver o candidato nas tomadas de deciséo;

f) avaliar e monitorizar com o candidato a execucdo das ac¢des previstas;

O Plano de Intervencao Individual constitui um roteiro do processo RVCC, sujeito a constantes
recalibracdes negociadas entre equipa técnico-pedagdgica e candidato. E um documento
dindmico, em constante (re)construcéao.

No eixo de reconhecimento de competéncias o Referencial é (re)construido e apropriado pela prépria
pessoa. Nao existem a partida referenciais externos face aos quais os recursos do candidato sejam
comparados e avaliados. No entanto, sendo o reconhecimento de competéncias o ponto de partida para
a validacéo, as actividades realizadas devem ser perspectivadas tendo como horizonte o Referencial
de Competéncias-Chave.
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Eixo de Reconhecimento de Competéncias

Actividades/

(Auto)blograflca/
Historias de
Vida

Balanco de Competéncias

Envonmento
inicial/

Exploracéo
das
expectativas e
da situacéo
individual ou
auto-avaliacdo
inicial

\L

Atendlmento/
Acolhimento

Sensmlllzar o candidato
para a importancia do
processo RVCC

Fornecer todas as
informacgdes necessarias
em relagdo ao processo
RvCC

4 N\
Clarificar as expectativas e

motivag¢Oes do candidato

J

\L

p
Estabelecer uma relacdo

de empatia e confianca
centrada no candidato,
permitindo a sua adesé&o
a0 processo

N\

J

Ve

Informagéo

J

Ve

Promover o conhecimento
interpessoal dos
candidatos, através de
momentos colectivos

N\

4 N\
Desenvolver um espaco de

reflexdo conjunta e de
partilha de experiéncias

\L

Apresentar o modelo
“Reconhecimento de
Saberes Adquiridos”, tendo
em conta os objectivos,
metodologias e
instrumentos

Levantamento de
expectativas
pessoais

N\

Vs

Permitir ao candidato a
apropriacdo das suas
expectativas e
necessidades

OrientacBes para a Construcéo do PRA

Introdugéo ao
conceito de

Portefdlio Reflexivo
de Aprendizagens

)

Discussédo, com
os candidatos, do
conceito de
portefdlio na vida
corrente

-~
SR
Definicao de
Portefélio Reflexivo

de Aprendizagens
—



Abordagem

)

(Auto)biogréafica/
Histérias de
Vida

Balanco de Competéncias

Eixo de Reconhecimento de Competéncias (cont.)

Metodologia

Etapas

Objectivos

Ve

Investigacéo/

Exploracéo ou
Auto-avaliacdo
Intermédia

N\

Levantamento
da histéria de
vida e reflexao
sobre
experiéncias
significativas

( Permitir ao candidato: )

4 \
Elaborar a sua

autobiografia nas
componentes pessoal,
social, escolar e
profissional

\. J

4 \
Promover a tomada de
consciéncia dos momentos
relevantes do percurso de
vida do candidato

\. J

p
Identificar a sua rede de
relagdes, tomando
consciéncia da dimensao
relacional das
aprendizagens realizadas
. J

Analise dos
interesses e dos
saberes
adquiridos pelo
candidato ao
longo do seu
percurso de vida

( N\

Identificar os interesses,
motivagoes, valores,
aprendizagens e
competéncias pessoais e
profissionais, decorrentes
das vivéncias do candidato

\. J

4 \
Promover o auto-conceito
e a auto-estima do
candidato, através da
descoberta de valores
proprios (valorizacéo
pessoal e profissional)

\. J

4 3\

Valorizagdo das linhas de
forca de capacitacdo e
potencialidades pessoais a
desenvolver

Construcédo do PRA

Actividades/
instrumentos

SRR

Definig&o, por parte
de cada candidato,
dos objectivos do

seu portefdlio

Calendarizagéo
das reunides de
anélise do

portefolio

)

Estabelecimento,
de forma
negociada, dos
tipos de
contetdos/
documentos a
incluir no
portefélio
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Modeladas pela Abordagem (Auto)biografica, as actividades e instrumentos utilizados no decurso do
reconhecimento de competéncias devem ter como referéncia as dimensdes temporal e sdcio-relacional
das aprendizagens efectuadas pelos candidatos em contextos informais e nao-formais.

DIMENSAO SOCIO-RELACIONAL

—/

PLURALIDADE DE ESPACOS

—/

Dimensdes das aprendizagens realizadas pelos candidatos

Aprendizagens
éticas, estéticas,
reflexivas,
sécio-relacionais

O que aprendi?

ESPACO
PESSOAL

. ACCOES
DECISOES

ESPACO
RELACIONAL

ACASOS
ESPACOS DE

FORMAQAO ACONTECIMENTOS
NAO FORMAL

ESPACOS DE
FORMACAO
INFORMAL

PASSADO PRESENTE FUTURO

( DIMENSAO TEMPORAL )

>

Fonte: Adaptado de Paiva-Couceiro, 2002.

O presente € articulado com o passado e com o futuro. No decurso deste processo, 0 sujeito elabora
um projecto de si que orienta a continuacdo da sua histéria com uma consciéncia reforcada dos seus
recursos e fragilidades, das suas valorizacdes e representacdes, das suas expectativas, dos seus
desejos e projectos.



Atencdo: ndo se pretende que o candidato relate a sua vida de forma indiscriminada, mas
sim que reflicta em relac@o ao seu itinerario existencial, de modo a compreender como é
gue se formou através de um conjunto de experiéncias.

As actividades englobadas no reconhecimento de competéncias assentam numa légica de Balancgo de
Competéncias que se orienta em torno de duas dimens&es fundamentais: dimensé&o retrospectiva e
dimenséo prospectiva.

Dimensdes essenciais do Balangco de Competéncias

BALANCO DE COMPETENCIAS

DIMENSAO RETROSPECTIVA DIMENSAO PROSPECTIVA

Trabalho de reelaboragdo da experiéncia
feito a luz de uma dada projeccdo — o
projecto — finalidade com que o balango
é feito.

Trabalho reflexivo com vista a identificacéo
dos conhecimentos e das competéncias.

Fonte: Adaptado de Pires, 2002.

A implicacdo do candidato e o suporte do técnico de RVC sao ingredientes fundamentais para a
concretizag&o do trabalho de reflexao/explicitacao/formalizacéo. E pelo confronto com o olhar de outrém
gue o candidato se apropria do seu capital de conhecimentos e competéncias.
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Processo de explicitacdo das competéncias adquiridas pelo candidato

Explicito Projeccd@o no Referencial de

Competéncias-Chave
A

Identificacdo de

O que extraio
como
aprendizagens
do conjunto

competéncias

destas
experiéncias Experiéncias

Vivéncias

Narrativa de vida: relato do
Implicito itinerario experiencial do candidato

Fonte: Adaptado de Pires, 2002.

Ao técnico de RVCC cabe metaforicamente mergulhar na histéria de vida do candidato e, através da
arte do questionamento, potenciar a explicitagcdo de competéncias implicitas. Jamais se deve substituir
ao candidato no ensaiar de respostas, sob pena de o objectificar, anulando a emergéncia de dindmicas
pessoais de auto-valorizagdo, auto-confianga e desejo de realizacdo permanente. O técnico de RVC é
um catalizador da mudanca. O verdadeiro protagonista sera sempre o candidato.

Relacéo técnico de RVC - candidato

[ Técnico de RVC ] [Confronto inter-subjectivo] [ Candidato ]
[ Contexto de auto-consciencializa¢éo reflexiva ]
[ Micro-relacéo social ]

Fonte: Adaptado de Pires, 2002.
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O reconhecimento de competéncias materializa-se no Portefélio Reflexivo de Aprendizagens que se
encontra sujeito a uma permanente (re)construcdo ao longo do processo RVCC.

O portefélio € um projecto de autor.
Deve reflectir a singularidade de cada candidato.

\ J
e N N
Deve-se evitar fornecer ao candidato um guido E o candidato que, co-adjuvado pelo técnico de
pré-concebido do portefdlio, vulgarmente RVC, cria uma ordem para os elementos que
designado por indice. integram o seu portefolio. O indice devera ser

construido apenas no final do processo RVC
como resultado da organizacgéo e sistematizagédo
da informacg&o que foi sendo recolhida e

produzida.
. VAN J
3.2. Eixo de validacdo de competéncias
( 1

A preparacao para a valida¢do de competéncias — que se formaliza no momento do juri de
validacdo — implica incluir no Plano de Intervencéo Individual de cada candidato actividades
susceptiveis de conduzir o mesmo a obtencao de créditos nas varias Areas de Competéncias-
Chave. As referidas actividades — devidamente negociadas — devem ser ancoradas no
itinerario experiencial do candidato e desejavelmente perspectivadas em fungéo dos seus
projectos futuros.

Durante esta fase deve-se evitar recorrer a situacdes de demonstragédo standardizadas,
sob a forma de testes, que desvirtuam a finalidade do processo RVCC. O recurso a
demonstracdes devera, com efeito, surgir sempre enquadrado em situacdes devidamente
contextualizadas e apelar para a mobilizacdo de competéncias nas diversas Areas,
contrariando logicas disciplinares.




Eixo de Validagdo de Competéncias

Actividades/

Histdrias de

Vida
Investlgagaol Confronto com o Relacmnar as Explicitacdo dos
preparacao Referencial de aprendizagens decorrentes critérios de
para a Competéncias- da experiéncia com o avaliagdodo
validagéo/ Chave Referencial de portefolio reflexivo
Avaliagao ou Competéncias-Chave
auto-avaliacdo
final \ J |

4 N\

R
Auto-avaliagdo do
portefélio reflexivo
pelo candidato

Actualizar o PRA: recolha
de evidéncias mediante os
créditos a alcancar

\§ J \. J \ J
4 \ [ N\ . -
Desenvolvimento | | Promover a reflexdo sobre Co-avaliacao do
do projecto as potencialidades portefélio reflexivo
pessoal do pessoais e profissionais do do candidato
) candidato adulto
3 3
5 \ Jlef
2 ) qE
8 Apoiar o adulto na P
o concepgao de projectos Q| —
© futuros & | |Partilhar/negociar
S ® | |com o candidato a
> Z1: "
< < | |analise final do
© portefdlio e a
m \ J \ J eventual
p N \ Pecessldade de
Negociagao dos o - ormagao
formagao PErcursos a0
com vista a concretizagéo
de projectos futuros
Orientar o
\ /N / candidato para a
s \ \ validac&o ou outras
Pedido de Informar e esclarecer situagcoes
validagdo de guanto a finalidade do Jdri
competéncias de Validacéo
—

p

Negociar e preparar com o
candidato a sua
intervengao no Juri de
Validagao




Atencéo: Deve evitar-se incluir nos Planos de Intervencao Individual sessdes especificas
de demonstracéo de competéncias dirigidas as Areas de Competéncias-Chave contempladas
pelo Referencial. As Areas de Competéncias-Chave ndo correspondem a disciplinas!

Na fase de preparacgédo para a validagdo, o candidato efectua a auto-avaliacao do portefélio, com o suporte
da equipa técnico-pedagdgica. Afigura-se interessante explorar aspectos susceptiveis de capitalizar o
potencial formativo que o processo de formacéo encerra (por exemplo, em que medida a sua definicdo
de portefélio se alterou ao longo do tempo, o que aprendeu com o processo de construcao do portefdlio).

Aconselha-se também a co-avaliacao do portefdlio entre pares, caso os candidatos concordem. Neste
caso, é importante conduzir o processo de forma a evitar-se incorrer em juizos normativos. Num contexto
marcadamente inter-subjectivo, o objectivo desse exercicio sera, pelo contrario, fazer emergir novas
perspectivas através da ressonancia que o conhecimento do portefélio do outro proporciona.

Caso se conclua que o portefélio do candidato ndo relne evidéncias das Competéncias-Chave
contempladas no Referencial, propde-se a (re)construcdo do mesmo. O candidato poderd, desta forma,
ser encaminhado para sessdes de formagdo complementar, ser acompanhado em percursos de auto-
formacao, ou enveredar por outras modalidades que o conduzam a adquirir e evidenciar as competéncias
necessarias a validagéao.

No final da fase de preparacao para a validacdo, o candidato devera reanalisar os seus projectos
pessoais, profissionais e educativos.

A preparacéo para o acto formal de validag@o de competéncias pressupde analisar com o candidato a
finalidade do juri de validacéo, a sua composicao, o papel de cada interveniente, o formato da sesséo
e os vérios desfechos possiveis. Constitui um momento reflexivo de reavaliacdo de todo o processo,
durante o qual o candidato devera ser impulsionado a realizar uma meta-analise do seu percurso no
Centro e, em particular, do processo de elaboracéo do portefélio que se considera apto a apresentar e
discutir.

3.3. Eixo de certificacdo de competéncias

Certificagéo: Confirmacéo oficial e formal das competéncias adquiridas pelo candidato no
decurso do seu percurso de vida. Podera conduzir a emissdo de Diploma ou Certificado,
ou a emissao de Certificado de Validacdo de Competéncias (caso o processo de validacdo
ndo conduza a obtenc&o dos créditos necessarios a validacao total das trés Areas de
Competéncias-Chave).
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No eixo de certificacdo, apos a conclusao do processo de certificagdo strictu sensu, assume particular
importancia a funcéo de provedoria. Esta tem como finalidade apoiar o candidato na definicdo e
reconstrucéo do seu projecto pessoal futuro, sensibilizando-o para a importancia de que se reveste
investir em acgfes de aprendizagem ao longo da vida. Deve traduzir-se no apoio & negociacao do
projecto pessoal/profissional do candidato, na orientagdo e encaminhamento para a formagao necessaria
a concretizacdo desse projecto, numa perspectiva de continuidade.

Eixo de Certificacdo de Competéncias

q Actividades/
—
(Auto)biografica/ Fases SEES Objectivos
Historias de

Vida
( \ ( \ 4 N\ [/ ) N \
Aprendizagem Conclus&o Informagao Sensibilizar para a Formalizacéo dos
ao longo da importancia da res_ultatjos da
vida aprendizagem ao longo da | | validacéo
vida
. J \ J
( N\ [ . . \
. . Emisséo da Carteira
Evidenciar as
i . Pessoal de
potencialidades da Carteira Competéncias-Chave
Pessoal de Competéncias-
-Chave no mundo do
trabalho
. J \. /J \\ J
( N\ ( \
Compromisso Reavaliar o projecto

pessoal futuro do candidato

L Emisséo de certificado

4 N\
Negociar e garantir a
consecugao do projecto
pessoal futuro

7
.
Ve
.

Ve

.
Ve
.




Parte Il
RECONHECIMENTO, VALIDACAO e CERTIFICACAO de COMPETENCIAS-CHAVE: itens estruturantes
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Parte Il

QUESTOES OPERACIONAIS, CASOS ILUSTRATIVOS

. O uso das fichas-exemplo como material de apoio
2.1. Equivaléncia funcional
2.2. Situacgdes de vida
2.3. Pistas para o trabalho

3. Casos llustrativos







1. O Sistema de Créditos

A certificagao das competéncias dos candidatos, fase final do processo, deve obedecer a critérios de
formalizac&o e objectivacdo mais estritos que, nunca colocando em causa a valorizagdo do percurso
individual de cada individuo, Ihe confira uma legitimidade social alargada. Neste caso, é o préprio sistema
de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias que, sendo um processo original e inovador,
nao deixa de buscar um necessario reconhecimento e aceitacdo de um amplo leque de actores e
instituicbes sociais, sem 0s quais carecera de credibilidade e, assim, utilidade social.

Neste caso, o juri de validacéo, do qual deve fazer parte o técnico de RVC que acompanhou os candidatos
no processo de reconhecimento e validacéo, deve certificar-se que os candidatos possuem as competéncias
gue se definem como fundamentais para este nivel de reconhecimento (ver o Referencial de Competéncias-
Chave para a Educacao e Formacao de Adultos — Nivel Secundario), através da avaliagdo do Portefdlio
Reflexivo de Aprendizagens, de outros materiais pertinentes para o efeito e de uma entrevista final com
o candidato.

Visto que, ao longo do Referencial, as competéncias sédo definidas por um caracter necessariamente
abstracto e sintetizador, de modo a incluir um vasto espectro de percursos e experiéncias individuais,
a sua operacionalizacdo na avaliagdo de processos particulares apresentados por cada candidato ndo
€ imediata nem automatica. Precisamente porque cada histéria de vida é Unica, tal como a forma de a
converter em competéncias reconhecidas durante o processo RVCC.

Assim, a avaliacdo deve apoiar-se num sistema de créditos, como referéncia fundamental através da
qual é possivel, por um lado, o candidato e os técnicos orientarem-se ao longo do processo de preparacao
do Portefélio Reflexivo de Aprendizagens e, por outro lado, o jari de validag&do apoiar-se para a sua
tomada de decisdo. Isto significa que, para efeitos da obtenc¢do do diploma, os elementos do juri devem
certificar-se de que o candidato perfez, através da reconstrucao (e explicitacdo) das suas proprias
competéncias, um determinado nimero de créditos, que equivalem a um certo volume de competéncias,
dentro das Areas e Temas considerados relevantes no Referencial (prevendo este, para o efeito, um
vasto campo de possibilidades).

1.1. A que equivale um crédito?

O sistema de créditos tem sido adoptado, nos Ultimos anos, por cada vez mais sistemas de formacéo
europeus — sendo fundamental na reforma europeia do ensino superior despoletada pelo Tratado de
Bolonha, actualmente em curso —, apresentando vantagens para o reconhecimento das qualificaces
dos trabalhadores, a nivel internacional, e, desta forma, para a sua mobilidade e empregabilidade. Por
outro lado, fornece também aos empregadores uma medida-padrao importante, nos processos de
recrutamento, gestéo e balanco de competéncias.

Além disso, o sistema de créditos assenta na autonomia e capacitacdo dos formandos, no sentido em
gue reconhece diferentes formas através das quais os individuos podem obter e validar as suas
competéncias. Tal como no caso do sistema European Credit Transfer System (ECTS) implementado
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no ensino superior em toda a Europa, cada crédito a obter por formacgédo corresponde a uma carga
horaria de aproximadamente 12 horas, que pode englobar periodos de entrevista/reunido com técnico
de RVC, de auto-aprendizagem, de formacéo formal, de elaboracao do Portefélio Reflexivo de
Aprendizagens, etc.

1 credito = cerca de 12 horas de trabalho, dedicadas ao reconhecimento e validacdo de uma
competéncia num determinado dominio da realidade, podendo compreender diversas actividades,
como exploracao auto-biogréfica, elaboragdo de materiais, conversa com técnicos e formadores,
assisténcia a formacdes, auto-aprendizagem, entre outros.

Neste caso, um crédito corresponde a producédo de evidéncias num determinado Tema, incluida numa
das trés Areas de Competéncias-Chave do Referencial. Por exemplo, na Area STC, um crédito significara
gue o juri reconhece competéncias de Sociedade, Tecnologia e Ciéncia num determinado Tema, gerado
através do cruzamento entre Nucleo Gerador/Unidade de Competéncia e Dominio de Referéncia para
a Accédo (ex. Equipamentos Domésticos — ver o Referencial de Competéncias-Chave para a Educagéo
e Formacao de Adultos - Nivel Secundario).

1.2. Em que condi¢fes o juri deve conferir um crédito?

Para a obtencdo de um crédito, o adulto deveréa evidenciar, de forma integrada, uma competéncia, a
partir de critérios de evidéncia, nao apenas de identificacdo, mas também de compreensédo de processos
e de intervencao transformadora.

S&o estes os elementos de complexidade:

| - Identificac@o e Precisao;
Il - Compreenséao, Transformacgé&o e Transposicao;
Il - Interveng&o, Inovagéo e Autonomia.

De notar que ndo existe uma necessaria hierarquizagédo destes trés elementos. Sendo que uma
competéncia é entendida como um todo, o candidato tera que evidenciar capacidades simultaneamente
de identificacdo, de compreensédo e de intervencao para que um crédito lhe seja atribuido. Ou seja,
voltando ao exemplo do Tema Equipamentos Domésticos para a Area STC, a competéncia do candidato
devera ser reconhecida sempre que o candidato revele capacidade de accéo, ao nivel da identificacao,
da compreensao e da intervencdo, utilizando instrumentos (conceptuais e materiais) com validade
cientifica (incluindo tanto as ciéncias naturais como sociais).

As formas de demonstrar (e reconhecer) as evidéncias nestes varios Temas e Elementos de Complexidade
sdo potencialmente infinitas, pelo que ndo é nosso objectivo delimita-las a partida, sendo este um
processo a ser desenvolvido pelo candidato, com o apoio dos técnicos de RVC e dos formadores das
véarias Areas, e que é avaliado no final pelo juri de validacdo. No entanto, incluem-se, neste capitulo,
propostas para o uso de “fichas” que permitem exemplificar formas de certificacdo para os varios temas



(ver ponto 2), bem como alguns casos ficcionais que ilustram percursos possiveis dentro do Sistema
de Reconhecimento, Validacéo e Certificagdo de Competéncias (ver ponto 3).

1.3. Quantos créditos sédo necessarios para a certificacdo?

Agora que ja foi apresentado sinteticamente de que forma se obtém um crédito, importa salientar que
€ necessaria a obtencao de 44 créditos para que o candidato seja certificado dentro deste sistema. De
notar que este nimero de créditos deve distribuir-se pelas trés Areas de Competéncias-Chave da
seguinte forma: 16 créditos em Cidadania e Profissionalidade (CP); 14 créditos em Sociedade, Tecnologia
e Ciéncia (STC); 14 créditos em Cultura, Lingua, Comunicagéo (CLC).

No entanto, na medida em que as trés Areas de Competéncias-Chave foram ja elaboradas com a
preocupagédo de permitir varios elos de comunicacao, sé no limite isto significard o desenvolvimento de
44 situacgOes de vida independentes. Na verdade, existem diversos temas nos quais os candidatos, com
apoio dos técnicos de RVC e dos formadores, poderéo evidenciar competéncias, simultaneamente, em
STC e CLC. Além disso, a exploracdo das mesmas situacdes de vida podem, em muitos casos, relevar
igualmente competéncias em CP.

Assim, podera evitar-se a sobrecarga provocada por uma excessiva dispersao e concentrar-se o trabalho
dos candidatos, técnicos e formadores no aprofundamento de situagdes de vida com as quais o adulto,
pela sua trajectdria biogréfica, esta a partida mais familiarizado ou possui ja& competéncias mais
sedimentadas.

O Portefélio Reflexivo de Aprendizagens deve incluir evidéncias de que o candidato possui competéncias
correspondentes a, pelo menos, 44 créditos obtidos nos varios Temas escolhidos e indicados pelo
proprio candidato. O técnico de RVC deve acompanhar este processo, esclarecendo os caminhos
possiveis, apoiando as escolhas do candidato, orientando e validando o trabalho desenvolvido. Através
da andlise do referido portefélio e da entrevista final, o juri deve certificar-se de que o candidato alcancou
os 44 créditos através das situaces de vida que ele préprio escolheu, devendo ser rigoroso nos Temas
gue Ihe correspondem, mas nao exigir competéncias em outros.

59



60

2. O uso das fichas-exemplo como material de apoio

No final do presente guia, incluem-se, em anexo, fichas-exemplo de critérios de evidéncia que sugerem
formas possiveis de se evidenciarem competéncias em cada um dos 28 temas previstos nas Areas
Sociedade, Ciéncia e Tecnologia (SCT) e Cultura, Lingua, Comunicacéo (CLC), que fazem parte do
Referencial de Competéncias-Chave para a Educacéo e Formacdo de Adultos — Nivel Secundario.

Estas fichas, desenvolvidas pelas equipas de especialistas que elaboraram o Referencial, ndo se
assemelham, de forma alguma, a um programa de actividades, sendo no entanto um importante material
de orientacéo para candidatos, técnicos de RVC e formadores, visto que constituem ilustragdes de como
se podem operacionalizar as competéncias enunciadas de forma necessariamente genérica através de
situacdes de vida quotidianas.

Sendo a Cidadania e Profissionalidade (CP) uma Area transversal e integradora, considerou-se que a
enunciacédo precisa dos critérios de evidéncia, ja incluida no Referencial (a partir igualmente de critérios
de evidéncia de trés elementos de complexidade), bastaria para elucidar os modos de validacdo das
competéncias-chave, sendo que estas podem assim ser demonstradas na maioria das situagdes
exploradas nas fichas-exemplo que se apresentam para as duas Areas operatorias.

O melhor aproveitamento destas fichas-exemplo exige, no entanto, que se compreenda que estas foram
elaboradas com base nos seguintes trés principios.

2.1. Equivaléncia funcional

Um primeiro aspecto que é fundamental esclarecer é o estatuto destas fichas-exemplo. Ao contrario dos
Temas, enunciados de modo abrangente e abstracto — existe direito de opcéo entre eles, permitindo
uma pluralidade de caminhos, mas € necessario respeitar a sua definicdo, ndo sendo possivel a criagdo
de outros — as fichas-exemplo dizem respeito a situacées e objectos concretos, presentes na vida
qguotidiana de uma grande parte da populacdo portuguesa, que sdo vias possiveis de evidenciar
competéncias nas respectivas Areas. Assim, por exemplo, na Area STC, o Tema Cuidados Basicos é
ilustrado através da ficha “A nutricdo”, sendo que na Area CLC este Tema é ilustrado pela ficha "O
lazer".

As Unicas excepcdes a esta regra séo as fichas-exemplo relativas a Unidade de Competéncia Saberes
Fundamentais que tém um caracter obrigatoriamente mais abstracto e formalizado, pelo estatuto da
propria Unidade, ainda que digam também respeito a problemas centrais nas proprias areas de produgéo
do conhecimento, seja cientifico ou linguistico.

Assim sendo, é ndo apenas possivel, mas desejavel, que se recorra a outras situacdes de vida, visto
que cada Tema permite uma infinidade de abordagens diferenciadas. E neste contexto que entra o
principio da “equivaléncia funcional”, que prevé que o candidato, com o apoio dos técnicos de RVC e
dos formadores, ao longo do seu trabalho de reconhecimento e validacdo das competéncias, pode e
deve definir por si proprio a situacéo que ira explorar, desde que esta permita validar competéncias



através de critérios de evidéncia equivalentes aqueles que sao definidos como fundamentais no Referencial
de Competéncias-Chave para a Educacao e Formagdo de Adultos — Nivel Secundario, e que séo
posteriormente ilustrados, para os diferentes Temas, nas fichas-exemplo incluidas no presente guia.

2.2. SituacOes de vida

Estas fichas exemplificam, assim, situacdes que foram consideradas interessantes para um candidato
reconhecer e validar as suas competéncias, visto que a partir de um problema concreto é possivel convocar
uma série de conhecimentos, disposicdes e atitudes, originarios de diferentes areas. Constituem ancoras
nas quais as competéncias sdo, em muitos casos, adquiridas e permanentemente actualizadas, na vida
quotidiana. O “orcamento familiar”, por exemplo, constitui um instrumento presente (mesmo que implicitamente)
na vida de uma larga maioria de cidadaos nas sociedades modernas e, através do qual, o candidato pode
demonstrar competéncias sociais, cientificas e tecnoldgicas, no Nucleo Gerador Gestéo e Economia —
Dominio de Referéncia Contexto Privado, mas também culturais, linguisticas e comunicacionais.

E natural que os candidatos desenvolvam trabalhos sobre situagdes com as quais estdo mais familiarizados.
Contudo, mais importante do que a familiaridade ou o conhecimento minucioso de uma situacao, sera
demonstrar que se sabe aborda-la com “ferramentas” cientificas, comunicacionais e/ou de cidadania.
Neste caso, a excessiva familiaridade com uma situacéo pode até revelar-se perigosa, pois é muito
importante que o candidato consiga transcender o dominio do imediato, no qual se geram diversos
esteredtipos, crencgas e “truques” (que, em alguns casos se podem até revelar Uteis na resolucéo de
determinadas situagdes), introduzindo elementos analiticos de rigor, compreenséao e inovacgao, com a
devida sustentacao técnica, cientifica, artistica, ou outra.

Recorde-se, a este proposito, que a nogao de competéncia utilizada neste Referencial ndo se resume
a um conjunto de técnicas para abordar problemas concretos, mas envolve elementos de identificacéo
rigorosa, de transposicdo compreensiva e de inovacdo auténoma.

2.3. Pistas para o trabalho

No seguimento dos pontos anteriores, uma boa pratica para técnicos de RVC e formadores pode ser
apresentar e discutir algumas destas fichas com os candidatos, individualmente ou em grupo, estimulando
o debate, de forma a elucidar estratégias e metodologias eficazes no processo RVCC e a abrir horizontes
sobre outros contextos quotidianos nos quais € possivel reconhecer, validar e certificar competéncias
neste sistema, bem como sobre o modo de o fazer.

De outra forma, uma boa pratica dos candidatos sera confrontar-se com algumas das fichas-exemplo,
como modo de projectar o seu Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens ou confirmar a adequagédo do
trabalho entretanto desenvolvido. Neste caso, convém que o candidato ndo se limite a leitura das fichas,
mas elabore materiais que possam validar as competéncias apresentadas nas referidas fichas-exemplo,
pois esse trabalho preliminar podera suscitar-lhe novas davidas, ideias e metodologias.
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Neste processo, € fundamental que os técnicos e formadores evitem abordagens normativas e solugdes
Unicas, herdadas de sistemas educativos mais tradicionais, valorizando, ao invés, as capacidades de
organizagéo, autonomia e auto-aprendizagem dos adultos na sua abordagem a diversos problemas com
0s quais se confrontam na vida quotidiana. Assim sendo, desde que correctamente utilizadas, estas
fichas podem funcionar como importantes alavancas de operacionalizacdo e reflexividade, no necessario
vaivém entre situacdes de vida e aparelhos conceptuais.



3. Casos ilustrativos

Este capitulo do Guia de Operacionalizacdo — Casos llustrativos — trata de casos ficcionais, criados
especificamente para serem ilustrativos de perfis e percursos de reconhecimento, validagéo e certificacéo
de competéncias-chave, ainda que procurando salvaguardar as particularidades de quaisquer pessoas
e das suas histdrias de vida.

O Centro Novas Oportunidades

Situamo-nos num Centro Novas Oportunidades, numa vila antiga que conheceu um forte crescimento
nas Ultimas décadas, visto integrar-se nos suburbios de uma grande cidade. O Centro funciona no
guadro de uma cooperativa de formacao com um plano estratégico de intervencéo junto de uma populacéo
em risco de excluséao, visando a sua qualificacéo e reconverséo profissionais. Além do coordenador, a
equipa técnico-pedagdgica € composta por cinco formadores e oito técnicos de RVC.

Quatro pessoas com perfis e histdrias de vida muito diferenciados sdo acompanhados por Sofia, jovem
socibloga e técnica de RVC, com o intuito de obterem uma certificacdo de nivel secundario: a Lurdes,
52 anos, auxiliar numa instituicdo publica; o Jaime, 44 anos, mecanico e bombeiro voluntario; a Rita,
33 anos, ex-empregada de bar e actualmente desempregada; o Yuri, 26 anos, ocupado em biscates
vérios ligados a construcgéo civil desde que chegou, ha trés anos, da Ucrania (ver perfis pessoais).

Perfis pessoais

Lurdes

4 )

A Maria de Lurdes — conhecida no bairro como a “dona Lurdes” — tem 52 anos e vive com
0s seus trés filhos, depois de o marido ter desaparecido sem deixar rasto. Deixou a escola
guando ndo conseguiu passar no exame da 42 classe, apesar de ser uma aluna esforcada.
Visto que era proveniente de uma familia rural bastante pobre e os seus pais ja ndo a
conseguiam sustentar, convenceram-na a ir para a cidade e comecou a trabalhar, aos 13
anos, como empregada doméstica. Ha mais de 15 anos que é auxiliar numa instituicao
publica. Na pratica, cumpre as mesmas funcdes que as suas colegas com o0 12° ano, mas
tem um salério consideravelmente mais baixo e ndo pode ser promovida devido a sua falta
de qualificacbes formais. Soube no emprego dos novos processos de certificacdo e foi
incentivada pelas colegas a inscrever-se, sabedoras das suas competéncias e capacidade
de aprender. Como forma de obter algum maior conforto financeiro e visto que os seus
filhos eram agora mais autbnomos (tinham entre 14 e 20 anos), candidatou-se ao processo
de certificacdo do 9° ano e obteve o diploma facilmente. Passados trés anos, animada com
esta pequena conquista, inscreveu-se no processo de certificacdo do nivel
secundario.
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Jaime

Foi um miudo irrequieto e traquina, mas ninguém duvidava da sua inteligéncia. Apesar de
passarem dificuldades econdmicas e ndo terem estudos, 0s seus pais tinham-se esforgado
bastante para que ele estudasse, mas o Jaime fartou-se dos longos discursos dos seus
professores do liceu e abandonou a escola no 10° ano. Como tinha uma paixao por
automoveis, passava as tardes numa oficina ao fundo da rua e rapidamente aprendeu o
oficio. Nao passou muito tempo até que o dono da oficina, apercebendo-se da paixéo e
do talento do Jaime, o convidasse a trabalhar Ia. Com 17 anos, o Jaime ja sonhava ter uma
casa para viver com a namorada e néo hesitou. Deixou a escola e, nos vinte anos seguintes,
foi mecéanico em diversas oficinas, fazendo vérios cursos de especializacdo. Além disso,
é também bombeiro voluntario, uma actividade que sempre admirou e que lhe permitiu
adquirir novos conhecimentos e competéncias, sobre bombas hidraulicas, construcao e
primeiros socorros. No entanto, a sua paixao pela profissao foi desvanecendo e um problema
nas costas levou-o a que passasse mais tempo ao balcdo ou em casa, de baixa, do que
dedicado aos motores. Estes tempos fizeram com que reavivasse a sua faceta de autodidacta
e passou a interessar-se bastante por Informética, Matemética e Histéria. Com 44 anos,
considerou que seria um desafio certificar as competéncias que tinha adquirido ao longo
da sua vida.

Rita

Originaria de uma familia de conhecidos advogados, Rita estudou num colégio privado com
direito a aulas de inglés e piano desde pequena. No entanto, em adolescente, Rita descobriu
a vida da noite e, rapidamente, entrou em ruptura com os estilos de vida, valores e carreiras
da sua familia. Com 17 anos apaixonou-se por um rapaz, dez anos mais velho, que abrira
um bar no centro de Lisboa. Rita passou a trabalhar no bar todas as noites. Acabou por
ser expulsa do colégio no 10° ano e inscreveu-se numa escola publica sé para satisfazer
a familia, mas raramente a frequentava. O bar conheceu algum sucesso e Rita passou a
dirigir o pessoal, adoptando informalmente competéncias de gestéo e de contabilidade. No
entanto, o lugar entrou em decadéncia e as drogas acabaram por consumir o jovem casal.
O seu companheiro morreu com uma overdose e Rita quase seguiu 0 mesmo caminho,
mas foi salva num hospital. Durante os cinco anos seguintes percorreu um longo caminho
de recuperacdes e recaidas. A familia deixou de lhe falar, mas uma irma
visitava-a regularmente e a mée transferia-lhe dinheiro que a permitia sobreviver. Ninguém
Ihe dava trabalho, foi interiorizando que era incapaz de trabalhar e de ter uma vida regular,
mas recentemente alguns amigos, entre eles a sua assistente social, convenceram-na a
buscar um novo rumo para a sua vida.




Yuri

Cresceu numa pequena cidade da Ucrania, sendo que os seus pais tinham uma vida
modesta mas segura. Como era bastante organizado e trabalhador, no final da
escolaridade béasica, Yuri foi orientado para um curso técnico-profissional de ajudante
de laboratério. Animado pelo sonho de vir a estudar engenharia, Yuri deslocou-se para
Kiev, onde conheceu Irina, que na altura estava a terminar o curso de enfermeira.
Casaram e tiveram um filho. No entanto, com o fim do comunismo, o laboratério onde
Yuri trabalhava fechou e a inflagéo fez com que a familia passasse privacdes. Cansados
da instabilidade do pais e com a esperanca de que o seu filho crescesse na Europa
Ocidental, desfrutando de mais oportunidades, decidiram tentar a sua sorte em Portugal.
Yuri veio primeiro, confrontando-se com dificuldades que ndo esperava para reconhecerem
as suas competéncias como ajudante de laboratério. Acabou a fazer pequenos biscates
na construcao civil, vivendo num barracdo com outros imigrantes, e enviando algum
dinheiro para a sua familia em Kiev. No entanto, continua a acreditar que, com a
legalizagéo, podera trazer a sua familia para Portugal, trabalhar num laboratério e vir
a estudar engenharia.

Sofia (técnica de RVC)

-

Decidiu estudar sociologia porque se sentia fascinada pelas pessoas e estava disposta
a trabalhar por um mundo melhor. No entanto, terminado o curso, ndo encontrou
facilmente um emprego consonante com as suas expectativas, tendo passado por uma
camara municipal, um centro de estudos e uma empresa de formagé&o profissional, na
qual era responséavel por organizar as ofertas de formagé&o. Esta Ultima experiéncia
levou-a a interessar-se pela area da formacgéo profissional, frequentando um curso de
formacédo de formadores, através do qual obteve o Certificado de Aptidao Profissional
de Formador, bem como uma pés-graduacao em educacado de adultos. Ainda assim,
foi com algum receio que concorreu para um Centro Novas Oportunidades, ainda algo
confusa com os tramites deste novo processo de reconhecimento e certificacdo das
competéncias dos adultos, temendo que fosse demasiado administrativo, ndo contribuindo
de facto para resolver os problemas das pessoas. Trabalha no Centro ha cerca de 9
meses. O seu dinamismo e sensibilidade levaram a que o coordenador do Centro a
convidasse a trabalhar na certificacao de nivel secundario, processo que ainda estava
em fase de implementacéo.
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O primeiro impacto

Os candidatos chegam ao processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias com
percursos e projectos muito diversificados. Assim, na sesséo de grupo inicial, Sofia considerou que era
importante comegar por pedir aos candidatos que contassem algo significativo sobre a sua vida, bem como
sobre as suas motivac@es para a obtencdo do certificado de nivel secundério. Lurdes foi prédiga em detalhes
da sua historia de vida e daquilo que julgava ter aprendido nas casas particulares, centros de salde e
hospitais por onde tinha passado, apresentando-se motivada, até porque havia obtido a equivaléncia ao 9°
ano por esta via e gostara muito do processo. Ao Jaime brilharam-lhe os olhos quando explicou que, desde
pequeno, foi um autodidacta, que nunca gostara que o0 ensinassem, mas que sempre procurara ampliar os
seus conhecimentos e, na verdade, acreditava ter mais cultura geral do que muitos dos actuais licenciados.
A Rita foi bastante seca e evasiva quanto a sua histéria de vida, comentando que estava a recuperar de
alguns anos bastante complicados e que andava a procura de um novo rumo para a sua vida. Nao estava
muito certa de que o processo RVCC pudesse ajuda-la, mas a sua assistente social, uma das suas melhores
amigas, convencera-a a tentar. Hesitante e timido, com frases curtas e confundindo algumas formas verbais,
Yuri foi contando que tinha um curso técnico-profissional de ajudante de laboratério, mas que em Portugal
ndo reconheciam as suas qualificacdes, pelo que fazia diversos trabalhos desqualificados na construgcéo
civil. Gostava de ter 0 12° ano para poder voltar aos laboratérios, ter um contrato que lhe permitisse “uma
vida boa e segura”, e talvez entrar num curso superior de engenharia, o seu grande sonho.

No final desta sessado, Sofia explicou em tracos gerais as etapas e as metodologias do processo de
reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias, colocando énfase na construgao de um trabalho
pessoal assente em competéncias ja adquiridas, na elaboracéo do Portefélio Reflexivo de Aprendizagens
como evidéncia desse trabalho e na sua apresentacao, no final, perante um juri. Ao contrario da organizacao
escolar, rematou aqui que a formagao era apenas um complemento em areas especificas e ndo o ponto
de partida.

Jaime ja conhecia bem o processo, estudara-o na internet, e repetiu varias vezes que o considerava “muito
interessante”. Enquanto isso, Lurdes fez muitas perguntas, ndo entendendo bem porque razéo as Areas de
Competéncias-Chave tinham designacdes tao longas. Rita manteve-se sempre calada, de olhos na janela,
perguntando apenas se podia fumar. E Yuri venceu a sua timidez para perguntar se o facto de ainda conhecer
pouco da Lingua e da Historia de Portugal o ia prejudicar na decisao final. Sofia desdramatizou a situagao,
garantindo que a lingua portuguesa poderia ser avaliada como segunda lingua (ndo materna) mas este ficou
algo desconfiado. Despediram-se e marcaram entrevistas individuais para dai a duas semanas, ficando com
o trabalho de pensarem e registarem algumas das experiéncias mais significativas ao longo da sua vida e
as competéncias que julgavam ter adquirido no decurso dessas experiéncias.

Resgatar o passado

Lurdes chegou a casa algo confusa, mas voltou a animar-se quando contou as novidades aos filhos
gue a ajudaram a identificar algumas experiéncias e competéncias que desenvolveu. Teve dificuldade
em comecar, mas umas recordac¢des levaram a outras e ao fim de uma hora ja tinha enchido vérias
paginas, com aquilo que aprendera nos varios trabalhos pelos quais tinha passado.

Jaime passou duas horas em frente ao computador, sentindo-se bloqueado, pois nunca gostara de



escrever textos e ha muitos anos que néo o fazia. Tentava nos dias seguintes, mas acabava sempre
envergonhado pois ndo lograva descrever a riqueza das experiéncias por que tinha passado. No papel,
soavam vulgares e simplistas. Acabou por fazer, num processador de texto, uma tabela em que nas
linhas colocava, por tpicos, varias experiéncias, enquanto nas colunas ensaiava algumas competéncias
gue acreditava ter adquirido.

Rita recusou a actividade, até porque a obrigava a recuperar uma série de memdrias, algumas muito
dolorosas, e a sua vontade era desistir ja de obter certificacdo. No entanto, nos longos periodos de
soliddo, encontrara nos romances um escape para os seus problemas e dedicava-lhes varias horas por
dia. Assim, depois de resistir alguns dias, comecaram a surgir-lhe frases que descreviam algumas das
suas experiéncias de vida, bem como reflexdes sobre o que retirara dessas experiéncias. Escrevé-las
converteu-se num desafio estimulante, até ocupar-lhe uma parte consideravel dos dias. Encontrou um
sentimento de libertagdo em registar as memoérias do colégio onde estudara, 0 que aprendera ao gerir
um bar famoso, até aquilo que tinha aprendido nos centros de desintoxicagcao, bem como nos longos
periodos de solidao, s6 com televisao, livros e internet.

Enquanto isso, todas as noites Yuri dedicava meia hora a escrever cuidadosamente aquilo que aprendera
na escola, no curso profissional e nas accdes de formacéo na Ucrania. Escrevia algumas palavras em
Portugués, mas as suas memoérias saiam mais fluentes no seu idioma materno, pelo que se contentou
com uma sequéncia de notas bilingues. Sobre a experiéncia em Portugal, nem uma palavra.

Traduzir a vida em competéncias

Na entrevista individual, Lurdes apresentou as varias experiéncias que tinha registado, e o olhar
interessado e confiante de Sofia acabou por diluir o temor que sentira ao longo de todo o dia de que o
seu trabalho néo tivesse correspondido ao esperado. Com pequenas alteracdes, o texto podia ja ser o
primeiro documento do seu Portefélio Reflexivo de Aprendizagens. No entanto, voltou a sentir-se insegura
qguando soube que 0 passo seguinte seria enquadrar essas competéncias nos varios temas-chave
definidos nas Areas STC, CLC e CP. A primeira impress&o foi a de que as suas experiéncias de vida
eram bastante insignificantes no momento de demonstrar competéncias cientificas, linguisticas ou de
cidadania. A técnica de RVC tentou anima-la, dando-lhe um exemplo: visto que ja trabalhara num hospital
e se habituara a cuidar da satde propria e dos filhos com esmero, na Area STC, poderia obter até quatro
créditos no Nucleo Gerador Saude, caso demonstrasse conhecimentos e competéncias nos contextos
privado, profissional, institucional e macro-estrutural. Algo céptica, Lurdes prometeu dai a quinze dias
voltar com um esboco de Balanco de Competéncias, no qual relia a sua histéria de vida a luz dos temas
e orienta¢cBes do Referencial de Competéncias-Chave para a Educagéo e Formagédo de Adultos — Nivel
Secundério.

No esquema que apresentou, Jaime ja associara as experiéncias de vida, as competéncias que estas
tinham proporcionado e as Areas em que poderiam ser certificadas. Na verdade, Jaime estudara ja o
Referencial cuidadosamente. No entanto, havia um problema. Jaime declarava que o0s seus conhecimentos
de equipamentos técnicos, de tecnologias da informagéo, de urbanismo e de matematica lhe permitiam
obter vinte créditos na Area STC, tal como as suas experiéncias de vida e de trabalho Ihe valeriam
créditos em CP, mas que nao fazia ideia como obter certificacio na Area CLC. Na verdade, o seu Inglés
era rudimentar e, mesmo em Portugués, sentia um enorme bloqueio em escrever um texto. Criticou o
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sistema por ser demasiado rigido. Sofia lembrou-lhe que a Area CLC era bastante abrangente, incluindo
as varias formas de comunicagéo, bem como a nogéo dos padrdes culturais dos povos. Assim sendo,
aconselhou Jaime a ir para casa e pensar melhor em como poderia obter créditos nesta Area, ndo
excluindo a hipétese de fazer alguns modulos de formacéo em Inglés ou em Portugués.

A situacdo de Rita era, de certa forma, a inversa. Apresentou uma reflexéo profunda e incisiva sobre a
sua propria histéria de vida, mas ignorando completamente as competéncias que seria necessario
evidenciar para a obtencéo de certificacdo. Além disso, quando Sofia falou resumidamente do Referencial,
pareceu bastante aborrecida e céptica. Ndo acreditava ser possivel traduzir a sua histéria de vida em
competéncias. No final, acedeu a pensar melhor e a elaborar uma tabela com as competéncias que
julgava deter, mas sem a minima intencao de o fazer. S6 pensava em desistir.

Por fim, o Yuri apareceu com um caderno quase completo de apontamentos e demorou bastante tempo
a explicar as competéncias que adquirira. Sofia minimizou estas dificuldades linguisticas, concentrando-
se ao invés em alargar a nogdo que Yuri tinha de competéncias. Aparentemente, 0 ucraniano apenas
considerava saber aquilo que aprendera na escola e em cursos técnicos no seu pais natal. No entanto,
guando Ihe foi perguntado que outras coisas sabia fazer, mostrou também conhecimentos praticos em
varios outros dominios, como a jardinagem e a construcao civil. Sobreviver num pais distante, obriga
uma pessoa a aprender uma infinidade de coisas. A conversa foi-se estendendo e, a certa altura, Yuri
ja falava da alimentagéo dos portugueses, dos processos migratorios na Europa ou de como tratar com
0 Servico de Estrangeiros e Fronteiras.

Abrir caminhos

Quinze dias mais tarde, era momento de apresentar em grupo uma auto-avaliacdo intermédia, em que
se relacionavam experiéncias de vida, competéncias adquiridas e formas de as certificar a luz do
Referencial de Competéncias-Chave para a Educacao e Formacédo de Adultos - Nivel Secundario. Rita
chegou bastante atrasada e manteve-se em siléncio durante toda a sesséo, dizendo que ndo conseguira
realizar o esquema proposto. Yuri ndo compareceu a sessdo, nem deu qualquer justificacéo.

Perante as hesitacdes da sala, Jaime assumiu o0 protagonismo, ao descrever com orgulho e mintcia
como poderia facilmente evidenciar competéncias em STC, sobretudo, no manuseamento de equipamentos
e tecnologias, complementado pelos conhecimentos tedricos que aprendera por exploracéo individual
e nos cursos que frequentara. Em CP, declarou também deter diversas competéncias no desempenho
da sua profisséo, relacdo com colegas e patrbes, mercado de trabalho e instituicdes sociais, no geral.
Em CLC, animado por uma visao mais abrangente da utilizacéo da lingua, e como seguia regularmente
as noticias, apresentou a ideia de realizar uma analise dos diarios informativos em formato de papel
(jornais), televisivo e electronico (internet), acentuando os diferentes modos de utilizagéo da lingua.

Entre hesitacfes, Lurdes la foi dizendo que tinha alguns conhecimentos em cuidados de saude, de
orcamentos e impostos, bem como de agricultura, pelo que, com estudo, acreditava conseguir explorar
varios temas que s&o incluidos na Area STC. Por outro lado, era bastante observadora e poderia
reconstituir muitos dos habitos culturais da sua aldeia natal, bem como escrever um texto sobre os
modos de funcionamento e disfuncdes de um Hospital. Como passara alguns meses em Paris, com um
casal amigo que emigrara em busca de melhor sorte, compreendia o Francés e, embora nao fosse



capaz de construir frases, achava que poderia melhorar em poucos meses, com a ajuda da sua filha
gue estudara Francés varios anos na escola.

No final, Sofia fez uma apresentacéo sobre o que, neste processo RVCC, se considerava ser competéncias
e também como os candidatos poderiam organizar o seu trabalhar para reconhecer, validar e certificar essas
competéncias. Tendo em conta o perfil dos candidatos, enfatizou o facto de as competéncias poderem ser
apreendidas em variados contextos e momentos da vida, muitas vezes de forma inconsciente, distinguindo-
se dos conhecimentos formais aprendidos na escola ou em certos trabalhos. “Muitas vezes, vamos descobrindo
gue sabemos muito mais do que pensamos”, repetiu vezes sem conta. Pediu aos candidatos que apresentassem
um relatorio de auto-avaliagdo final, com o balanco de competéncias, as necessidades de formacao e a
organizacao do trabalho futuro, que, apos ser discutido com ela, conduziria a fase seguinte do processo.

Pediu a Rita que ficasse mais uns minutos, pois queria entender as razdes do seu bloqueio e desmotivagao.
Através de uma conversa informal, compreendeu que Rita nunca falava de competéncias. Talvez nao
soubesse o que eram ou, entdo, ndo havia qualquer dominio ou actividade em que se sentisse, de facto,
competente. Dizia que aquilo que aprendera na vida ndo tinha nada que ver com ciéncia, lingua ou cidadania.
Apenas truques para sobreviver no “mundo real”. Sofia contrapds que a historia de vida narrada por Rita
demonstrava enormes competéncias, ndo apenas linguisticas, mas também de cidadania e até cientificas.
Deu-lhe exemplos. Uma reflex@o sobre as pressdes sociais accionadas quando se contrariam as tradi¢oes,
as expectativas e os estilos de vida da familia, mas também sobre as novas oportunidades e préaticas culturais
gue surgem nas sociedades, atravessadas por fendmenos como a globaliza¢do. Noutra passagem, Rita
explica como foi criando sistemas matematicos para estimar as bebidas consumidas no bar, de acordo com
o dia da semana, altura do més e do ano. A Sociologia e a Gestédo nédo sao também fontes de conhecimento
cientifico? Por outro lado, no texto, aborda também os dilemas éticos associados a gestao de um negécio
nocturno, bem como o valor da amizade e da solidariedade ou a experiéncia de deixar de se sentir profissional
e cidada, em virtude da excessiva dependéncia das drogas. Incorporadas estédo competéncias de cidadania
e profissionalidade. “Isso também conta?”, perguntou ela incrédula. Mesmo que continuasse a pensar desistir,
gostou da sensacao de que a sua vida tinha bastante mais valor que Ihe atribuiam habitualmente, mais do
gue ela se habituara a atribuir.

Depois de varias chamadas para o seu telemodvel, a persistente Sofia conseguiu falar com Yuri.
Este desfez-se em desculpas e disse que gostaria de continuar no processo, mas que 0 seu patrdo nao
aprovava. Dizia que era uma perda de tempo e o desconcentrava do trabalho. Ameagou-o com o
despedimento. Além disso, ja o transferira para uma obra noutra cidade. Depois de meditar sobre o
assunto e falar com varios colegas, Sofia decidiu abordar directamente o patrao, advogando que Yuri
tinha enormes capacidades e o direito de procurar obter a certificacdo. O patrdo mostrou-se desconfiado
e inflexivel. Quando ja assumira a perda de um candidato, Sofia recebeu a visita inesperada de Yuri,
contente porque o patréo aceitara a sua continuacao no processo RVCC, desde que s6 estudasse aos
fins-de-semana e o ajudasse a resolver uns problemas nas suas obras, relacionados com reaccdes
quimicas inesperadas.

Tracar umalinha de acc¢ao

Lurdes voltou a sentir um aperto no estbmago quando apresentou o relatério de auto-avaliacdo. Continha
uma introdug¢@o em que explicava a situagdo actual e as expectativas quanto ao processo RVCC.
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Em seguida, apresentava algumas experiéncias de vida, nas quais pensava ter adquirido competéncias
validas para a certificagdo. Ter crescido num meio rural, dava-lhe conhecimentos sobre habitos culturais,
bem como sobre solos e vegetacao. Ter trabalhado em diversas casas e instituicdes conferia-lhe diversos
saberes praticos sobre relacdes de trabalho, direitos e deveres. As experiéncias de trabalhar num
hospital e de cuidar de trés criancas conferiram-lhe competéncias cientificas no dominio da saude. Ser
a gestora do condominio do seu prédio, tendo que gerir diversos interesses e lidar com varias instituicbes
publicas, de cariz local e central, poderia evidenciar competéncias de cidadania. Apenas na Area STC,
sentia ser indispensavel mais formacao, visto que estava ainda longe de atingir o nUmero de créditos
requeridos. Discutiram um pouco a situacéo e Sofia aconselhou-a, enquanto avancava com os trabalhos,
a frequentar um curso de TIC, no qual poderia explorar novas competéncias tecnolégicas, linguisticas
e até de cidadania. Lurdes entusiasmou-se com a ideia, até porque poderia recorrer a ajuda do seu filho
mais velho, cuja principal paixdo era a informatica.

Jaime limitou-se a rever e melhorar a tabela que ja tinha apresentado, relacionando experiéncias,
competéncias e areas de certificacdo. Nas conclusdes finais, incluiu uma lista de temas nos quais poderia
validar as suas competéncias: equipamentos e sistemas técnicos, tecnologias da informacéo e da
comunicacao, ambiente e sustentabilidade, saberes fundamentais (STC e CLC); responsabilidade e
conhecimento de direitos e deveres, conviccao e firmeza ética, programacgéo (CP). A técnica de RVC
comentou que um relatério de auto-avaliacdo deveria conter uma analise da situacdo individual, da
histéria de vida e um plano de accao. Além disso, perguntou ao candidato se tinha mudado de ideias
acerca das necessidades de formagédo nas linguas portuguesa e inglesa. Perante a resposta de que
pensava melhorar as suas competéncias linguisticas através de enciclopédias e sites na internet, Sofia
aconselhou-o a referir também essas orientacdes nas necessidades de formacgéo e no planeamento do
trabalho. Notou-lhe ainda que devia olhar o processo RVCC nao apenas como um modo imediato de
obter a certificacéo de nivel secundario, mas também como uma oportunidade de aperfeicoamento de
competéncias e, no geral, de enriquecimento pessoal.

Para surpresa de Sofia, Rita apareceu sorridente e com um relatério bem estruturado. Acabou por contar
gue a sua assistente social e amiga a havia visitado e, por entre histérias e gargalhadas, haviam
construido, em conjunto, o balango de competéncias. A amiga conhecia muito bem a sua historia de
vida, pelo que até tinha sido divertido pensar que competéncias tinha adquirido na sua trajectoria irregular.
No final, concluira que, com trabalho e alguma formacado na area cientifica, poderia conseguir a
certificacdo. Antes de despedir-se, Rita acrescentou que néo sabia bem se este certificado lhe servia
de alguma coisa, mas que comecava a sentir que este trabalho lhe revelava aspectos interessantes da
sua propria personalidade.

Por fim, Yuri estava mais atrasado na elaboragéo do relatdrio, pelo que Sofia aproveitou a reunido para
0 ajudar nesta tarefa. Combinaram que ele faria uma introdugéo sobre o seu percurso, situa¢do actual
e expectativas quanto ao futuro. Depois, discutiram como fazer um balan¢go de competéncias, que
culminaria num plano de trabalho para obter a certificac@o. Yuri considerava indispensavel ter formacéo
nas trés Areas de Competéncias-Chave. No entanto, ao longo da conversa, conseguiram concentrar
as necessidades de formacdo em termos de questdes linguisticas. Mesmo nesta Area, apesar de Yuri
repetir varias vezes que nao sabia ler nem escrever em Portugués, na verdade, lia regularmente manuais
de instrucdes, promocdes de vendas, informacdes do Servigco de Estrangeiros e Fronteiras. Eliminando
a literatura técnica, as suas dificuldades prendiam-se com ler e escrever textos sobre experiéncias
pessoais, nos quais abundam as formas verbais e os adjectivos. Trés semanas depois, marcaram uma



sessdo extraordinaria, e Yuri apresentou, orgulhoso, o seu relatério, no qual contara com a ajuda de
um colega angolano.

Reforcando a nogcédo de competéncia

Terminava, assim, aquilo que se pode considerar a fase de reconhecimento, desaguando na fase
seguinte do processo, a validagcdo das competéncias. A pedido de véarios candidatos que nédo se
encontravam preparados para a fase seguinte, foi organizada uma nova sesséo colectiva, na qual
discutiram de que forma evidenciariam competéncias numa determinada Area de Competéncias-Chave.
Gerou-se uma discussédo acesa, na qual se constatou que os candidatos tinham noc¢des diversas de
como se podia evidenciar uma competéncia. Sofia insistiu nos trés elementos de complexidade definidos
no Referencial de Competéncias-Chave para a Educa¢édo e Formacao de Adultos - Nivel Secundario.
Em seguida, foram distribuidas algumas fichas com exemplos de actividades que permitem evidenciar
competéncias nas trés Areas de Competéncias-Chave, para os referidos trés elementos.

Jogar primeiro em casa (estratégia de Lurdes)

Lurdes decidiu explorar o campo da saude, na qual se sentia mais a vontade. Por exemplo, no Tema
Medicinas e Medicacéo, abordou a questdo dos medicamentos. Explicou em que situacdes optaria pela
utilizacdo de genéricos, conseguindo explicitar as razdes da escolha e evidenciar essa preferéncia ao
técnico de saude. Caracterizou as diferentes classes de medicamentos (anti-piréticos, anti-inflamatérios,
antibidticos, anti-depressivos), reconhecendo os limites da auto-medicacao e a necessidade, ou néao,
de receita médica. E identificou os elementos que permitem reconhecer a equivaléncia terapéutica entre
medicamentos (principios activos, composi¢éo, concentracéo e apresentagdo). Desenvolveu trabalhos
semelhantes nos Temas Cuidados Basicos e Riscos e Comportamentos Saudaveis. Desenvolveu um
trabalho de interpretacao e andlise da bula de um medicamento, encontrando uma forma de explica-lo
a uma pessoa comum, sem recurso a termos médicos. E explorou os direitos e deveres de utentes,
médicos e enfermeiras num hospital, discutindo os diferentes tipos de argumentos que podem ser
utilizados em situa¢des ambiguas, explorando os Temas Deontologia e Normas Profissionais e Direitos
e Deveres Laborais, referentes & Area CP. Ao fim de uma semana, estava cansada pelo trabalho
desenvolvido, mas orgulhosa e motivada pois, pelas suas contas, ja desenvolvera um trabalho equivalente
a 6 créditos.

Como estava habituada a gerir uma casa sozinha com pouco mais do que o salario minimo, sentia-se
capaz de trabalhar o Tema Orcamentos e Impostos (Area STC), apresentando as suas competéncias
na gestao do orcamento familiar. Seguindo o seu plano de trabalho a risca, dedicou-se a escrever uma
carta formal e a definir uma estratégia para apresentar verbalmente uma queixa na Direccao-Geral de
Impostos, o que lhe valia mais um crédito na Area CLC e outro na Area CP, Tema Capacidade
Argumentativa.

Aproveitou uns dias de férias para visitar os parentes na aldeia onde nascera. Decidiu explorar este
tema para juntar também ao Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens. Tinha algumas nog¢des bésicas,
pois crescera numa familia de agricultores, mas sabia que necessitava de aprofundar e actualizar as
suas competéncias na matéria. Com a ajuda do irm&o que herdara um pequeno terreno dos pais e
estava a cultiva-lo, conseguiu reconhecer a evolug¢édo das actividades agricolas como factor de
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desenvolvimento regional, expondo o caso do cultivo de produtos tradicionais que entram nas quotas
da Politica Agricola Comum da Unido Europeia. Aprendeu técnicas como a rotacéo de culturas e cultivos
mistos ou a andlise de solos, enquanto mecanismos de prevencao e reducdo de danos por contaminacéo
guimica ou biolégica. Como o irmao queria concorrer a um programa da Unido Europeia, Lurdes sentiu-
se Util ao ajuda-lo a seleccionar e interpretar os textos em francés que se encontravam na Internet,
explorando como se poderia adaptar o cultivo aos requisitos europeus e também como se poderiam
desenvolver novas formas de participagdo na UE. Além de ajudar o seu irméo, pode assim explorar
Temas que adicionou ao Portef6lio, como Recursos Naturais (Areas STC e CLC) e Direitos, Deveres
e Contextos Globais (Area CP).

Apresentou-se na entrevista individual, passadas duas semanas, orgulhosa por acreditar que ja tinha
o trabalho adiantado com vista & obtencdo de onze créditos. Entretanto, comecara também o curso
de informética, complementado pelas explicacdes do seu filho. Sofia confirmou que ela estava no
caminho certo, ainda que Ihe tenha sugerido maior rigor na elaboragéo do orgamento familiar, pois
as rubricas eram algo rigidas e pouco claras, havendo alguns gastos e entradas que nédo estavam
contabilizados.

Uma Area de cada vez (estratégia de Jaime)

O Jaime seguiu outro método. Decidiu, numa primeira fase, concentrar o trabalho no reconhecimento
e validacéo de competéncias na Area STC, visto ser aquela em que se sentia mais a vontade. No Tema
Equipamentos Domésticos, abordou a funcionalidade (social, cientifica e tecnologica) dos electrodomésticos,
até porque tratava, em geral, da sua aquisicdo e manutencao. Visto que trabalhava numa oficina,
escolheu como equipamento profissional os “motores”. Sem grande dificuldade, foi reunindo no Portefdlio
Reflexivo de Aprendizagens elementos que distinguem os diferentes tipos de motores (térmicos, eléctricos,
hidraulicos e turbinas a gas) e caracteristicas associadas (110/220 V, mono ou tri-fasicos, a dois ou
guatro tempos, etc.). Identificou as principais partes de um motor e o seu papel no modo de funcionamento
(por exemplo, as escovas para o contacto eléctrico num motor eléctrico). E relacionou os avangos
tecnologicos com alteragBes de concepgéo e design de novos motores, equacionando o custo/beneficio
dessas transformac8es no impacto das solu¢cdes adoptadas. No Tema Utilizadores, Consumidores e
Reclamacg®es relacionou os momentos programados para as revisdes em funcéo do tipo de trabalho
executado, dos tipos de equipamento e das exigéncias de seguranca (automovel, tractor, avido, etc.).
Em Transformacdes e Evolucdes Técnicas comecgou por explorar a evolucdo dos meios de transporte
com novas oportunidades e novos problemas das sociedades contemporéneas, abordando a grande
expansao do mercado automdvel, mas também as dificuldades que enfrenta actualmente. Na vertente
cientifica, apds algumas navegacdes na internet, conseguiu aplicar as definicdes de posicdo, velocidade,
aceleracao, forca, forga centrifuga e forca de atrito a descricdo dos movimentos, pois tinha frequentado
um curso sobre o tema alguns anos antes.

No Tema Micro e Macro Electrénica, como utilizava o computador no escritério da oficina, decidiu
identificar varias aplicacfes informaticas e diferentes sistemas operativos, explicando as fungées basicas
de cada um deles. E em Empresas, Organizacdes e Modelos de Gestao, Jaime decidiu analisar a sua
oficina enquanto organizagéo produtiva.

Compareceu na entrevista individual com a expectativa de que o trabalho desenvolvido ja seria praticamente



suficiente para concluir a evidenciacdo de competéncias na Area STC, mas Sofia recomendou-lhe que
refizesse alguns dos seus materiais. Indicou-lhe que a vertente social surgia muitas vezes negligenciada
ou em enunciados valorativos e equivocados. Durante a entrevista, tornou-se manifesto que Jaime néao
reconhecia o estatuto cientifico das ciéncias sociais. O organograma que apresentou confundia as
unidades funcionais. Além disso, Jaime desenvolvera uma andlise assente na convicgdo de que as
tecnologias geravam necessariamente excedentes de trabalhadores numa organizag&o, contribuindo
sempre para o desemprego, mas nunca indicava onde se baseara tal pressuposto.

Um trabalho de inspiracao (estratégia de Rita)

Certo dia, Rita teve uma ideia original. Telefonou imediatamente a Sofia que apoiou a ideia e a incentivou
a lancar-se ao trabalho. Lera trés vezes As Vinhas da Ira, de John Steinbeck, e continuava fascinada
pelas aventuras de Tom e sua familia, em diaspora pela América do século XIX, rumo a uma terra
prometida mais a oeste. Decidiu, entdo, explorar as suas competéncias em torno desse livro. Comecou
por competéncias linguisticas: leu-o na versao original e fez um resumo em Inglés e uma anélise de
expressoes idiomaticas. Desde pequena que adorava a lingua inglesa. Depois, discutiu a tradugédo para
Portugués e fez uma critica na lingua materna, comparando-a com obras conhecidas de outros autores
e de outras épocas. Decidiu recitar algumas passagens mais marcantes da obra e grava-las em cassete,
aperfeicoando a sua capacidade de expressdo. Seguiu na linha cultural, analisando como a obra expressa
com precisado a cultura de um grupo e de uma época especificos, mas é também uma reflexdo sobre
movimentos fundamentais na cultura americana, na transicdo para a modernidade, e na cultura global
em que vivemos. E abordou, a partir da obra, a ideia de que cada grupo tem as suas formas especificas
de comunicacao, bem como a propria obra se pode constituir um poderoso meio de comunicagéao e
meta-comunica¢do, com um impacto significativo na opinido publica e no modo como um povo se vé
a si préprio.

Além disso, o livro levou-a também a explorar trés Temas da Area STC. Em Ruralidade e Urbanidade,
abordou a questao da evolugéo tecnolégica e de organizacdo dos campos que levou uma grande parte
das populages rurais, em muitos paises, a migrar para as cidades. Em Mobilidades Locais e Globais,
abordou a evolucédo das formas e modos de transporte nas sociedades modernas, aproximando os
locais e permitindo a intensificagdo dos fendmenos migratérios. E ainda, no Tema Climas abordou os
diferentes regimes climaticos descritos no livro, associando-os a distintas regides dos EUA e a momentos
do ano; de que forma os grupos enfrentavam essas condicfes climaticas e ainda como estas tém
evoluido desde o século XX.

Na entrevista individual, Rita surgiu mais confiante, animada pelo trabalho desenvolvido. Sofia
elogiou-a bastante e sugeriu ainda que a analise deste livro permitia a Rita, também, demonstrar
competéncias em CP, nos Temas Preconceitos, Esteredtipos e Representacdes Sociais, Tolerancia
e Diversidade e Escolhas Morais Comunitarias, bastando explicita-lo de forma sucinta. Ainda assim,
a técnica de RVC sugeriu a Rita que frequentasse formacao complementar em alguns médulos de
Cidadania e Profissionalidade, visto sentir que esta ndo tinha uma no¢do muito consciente dos
direitos e deveres nas sociedades contemporaneas, demonstrando um enorme cepticismo quanto
a poder exercer uma cidadania activa. E a ideia deu resultado, sendo que o formador apoiou o0 seu
trabalho em alguns Temas e a necessidade de Rita participar na formagéo tornaram-na também
mais integrada e disciplinada.
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Preparar o terreno (estratégia de Yuri)

Yuri, por seu turno, iniciou o curso de Lingua Portuguesa, como forma de poder elaborar o Portefélio
Reflexivo de Aprendizagens. No entanto, seguiu a sugestéo de Sofia, e aos fins-de-semana ia avancando
ainda na sua lingua materna os trabalhos para a a evidenciagéo de competéncias na Area STC. Dada
a falta de tempo, o seu ritmo de trabalho foi mais lento e Sofia combinou reunir com ele apenas uma
vez por més. Os conhecimentos apreendidos na escola e nos cursos profissionais na Ucrania valeram-
Ihe trabalhos muito elaborados sobre Equipamentos Profissionais, Transformacdes e Evolugdes Técnicas,
Consumo e Eficiéncia Energética, Residuos e Reciclagens e Comunica¢bes Radio. A técnica de RVC
confirmou que essas competéncias eram certificaveis, na Area STC, embora fosse importante acrescentar
alguns aspectos sociais das evolucdes técnicas e dos usos da tecnologia.

No més seguinte, com o apoio de Sofia, Yuri foi também introduzindo elementos da sua experiéncia em
Portugal, desde os métodos, técnicas e formas de organizacao na construcdo civil, até aspectos que
foi observando na cultura portuguesa e, sobretudo, na situacéo cultural e administrativa dos imigrantes
Nno nosso pais. Yuri seguiu um programa televisivo, realizando anota¢cdes em Portugués sobre os
principais factos que se foram sucedendo e, em seguida, traduziu-as para russo. Desta forma poderia
desenvolver um trabalho que lhe concederia alguns créditos nas trés Areas do Referencial.

Mais tarde, Yuri entusiasmou-se quando compreendeu que a linguagem e a cultura poderiam ir
bem para além dos formatos escritos mais convencionais. Conseguiu comprar uma camara fotogréfica
semi-profissional, em segunda méo, e decidiu fazer uma reportagem fotografica sobre a comunidade
ucraniana no seu bairro. Seguiu a sugestéo de visitar, na Internet, alguns sitios com colec¢fes de
fotégrafos profissionais sobre populacfes na didspora. Foi descobrindo um talento para esta forma de
expressao, obtendo fotos que deixaram amigos, colegas do processo RVCC e formadores, bastante
cativados. Seleccionou as fotos, criando uma colec¢cdo com uma determinada estrutura e acrescentou
legendas, podendo demonstrar competéncias de cidadania e profissionalidade através da forma como
retratou as questdes das identidades culturais, dos modos de organizagéo colectiva, do racismo e dos
quotidianos profissionais.

Entretanto, o Centro Novas Oportunidades foi também explorando a possibilidade de um outro cidadao
ucraniano, formado em linguas e actualmente a residir em Portugal, poder fazer parte do juri, facilitando
0 reconhecimento das competéncias também na sua lingua materna. Apesar de uma parte das
competéncias serem reconhecidas necessariamente em Portugués, dava mais confiangca a Yuri e ser-
-lhe permitido obter alguns créditos em CLC, através da demonstracdo de competéncias na sua lingua
de origem.

O recurso aos formadores

Enquanto o acompanhamento permanente de Sofia foi fundamental na orientacdo dos trabalhos dos
véarios candidatos, o recurso aos formadores revelou-se indispensavel, em certos momentos, para
consolidar a demonstragéo de competéncias substantivas em Temas e Areas especificos.

A prépria técnica de RVC, além de recomendar esta prética aos véarios candidatos, foi a primeira a
recorrer aos formadores para consubstanciar o seu trabalho. Reconhecendo que tinha algumas lacunas



no campo das Ciéncias Naturais, ndo hesitou em consultar o seu colega especializado nesta area,
discutindo com ele prolongadamente as noc¢des e os materiais que 0s seus varios candidatos lhe iam
trazendo. Chegou mesmo a perguntar-lhe como ele pensava que seria possivel, por exemplo, a Lurdes
validar competéncias cientificas a partir da sua experiéncia no Hospital, mesmo que nao detivesse
quaisquer no¢Oes formalizadas de Fisico-Quimica.

Os formadores, ao verem que varios candidatos do Centro estavam a desenvolver Temas do Nucleo
Gerador Saude decidiram desenvolver uma accao de formacao neste dominio. Neste caso, comecaram
por elucidar de que forma a Saude era uma area que convocava conhecimentos e disposi¢cdes das
esferas cientificas, comunicacionais e de cidadania. Depois debateram com os candidatos, durante
vérias sessdes, algumas fichas-exemplo nesta Area e o tipo de trabalhos que poderiam ser desenvolvidos
para validar as competéncias descritas. Por fim, debateram os proprios projectos e materias apresentados
pelos candidatos para obter certificagdo neste dominio.

Por outro lado, o recurso dos candidatos aos formadores foi também variado. Lurdes recorreu frequente-
mente a estes especialistas, de forma a confirmar ou elucidar as suas competéncias, tanto em questdes
cientificas como em questdes linguisticas. J& Jaime se escudou na ideia de que sempre preferira
aprender por si préprio, a que outros lhe ensinassem. Rita, depois da sugestdo da técnica de RVC,
anuiu em frequentar algumas sessdes de formacéo sobre Temas de Cidadania e Profissionalidade, de
forma a compreender melhor como poderia reconhecer e ver validadas competéncias nesta Area. E
Yuri, embora muito condicionado por dificuldades de horario, ainda conseguiu encontrar-se varias vezes
com o formador da Area CLC, de forma a consolidar algumas competéncias em Lingua Portuguesa.

A organizacédo do portefélio

Uma referéncia central que organiza o trabalho e expde as competéncias reconhecidas pelo candidato é o
Portefolio Reflexivo de Aprendizagens. Ainda assim, a sua elaboragdo pode seguir etapas, estilos e modos
de organizacgdo proprios, a partir das proprias experiéncias de vida, competéncias e perfis dos diferentes
candidatos.

O facto de Lurdes ser muito metddica levou-a a dividir o Portefélio em diferentes capitulos, nos quais
reunia todos os materiais a ele referentes. Assim, o primeiro capitulo descrevia os principais momentos
da sua histéria de vida, o0 segundo ensaiava um balanco de competéncias, o terceiro expunha os seus
trabalhos relativos ao Nicleo Gerador Saude. Sofia elogiou a sua capacidade de organizagdo mas
lembrou-lhe que o portefélio era mais do que uma sequéncia desconexa de capitulos, devendo incluir
alguns elementos que conferissem mais unidade ao documento.

Os bloqueios de Jaime relativamente a escrita levaram-no a que deixasse o portefélio vazio até quase
a véspera da sua apresentacgéo final. Isso impediu que os técnicos e formadores o pudessem orientar
guanto a sua forma e contetido. Ainda assim, quando o organizou, Jaime limitou-se a fazer uma introducao
com varios tépicos relevantes da sua biografia, passando rapidamente para trés capitulos, nos quais
expunha as competéncias que detinha nas trés Areas.

Explorando a sua veia artistica, Rita seguiu um estilo mais livre, construindo um Portefdlio que se assemelhava
a um livro autobiografico. Assim, os varios capitulos diziam respeito, sobretudo, a etapas da vida associadas
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a algumas situacoes e papéis particularmente marcantes (adolescéncia no colégio; o bar como criacéo
de atmosferas; no caminho da reabilitacdo; etc.). Sofia gostou da ideia, mas convenceu Rita a criar um
segundo registo (como "caixas de texto") no qual fazia um paréntesis na sua interessante narrativa,
incluindo materiais que denotassem, de forma mais clara, as suas competéncias nas referidas situaces
de vida.

Yuri ndo compreendeu imediatamente o que era o Portefélio, incluindo numa primeira fase apenas
documentos ja existentes (fotos, bulas, fotocépias de manuais especializados, etc.). Sofia acabou por
esclarecé-lo de que o Portefdlio implicava a producdo de materiais préprios. Ainda assim, sugeriu-lhe
gue mantivesse os muitos elementos que tinha recolhido, mas que Ihes adicionasse comentarios, notas
e reflexdes que evidenciassem o seu correcto uso no reconhecimento e validacdo de competéncias.

Buscando solucdes, com imaginagdo e bom-senso

O tempo foi passando e, com maiores ou menores dificuldades, maior ou menor entusiasmo, 0s quatro
candidatos foram desenvolvendo o seu trabalho, sempre apoiados por encontros regulares, individuais
e em grupo, com Sofia, que contactavam também por telefone ou e-mail para esclarecer duvidas
pontuais.

A certa altura, Rita propds a Yuri que passassem a trabalhar em conjunto, trocando experiéncias e com-
peténcias, ajudando-se mutuamente. Passaram varios fins-de-semana seguidos, em casa de um deles,
a partilhar ideias e competéncias. Rita ajudou Yuri a melhorar o dominio da lingua portuguesa, enquanto
este Ihe explicava diversos principios tecnolégicos e cientificos com aplicacdo na vida corrente. Para
além disso, Rita fez uma entrevista de varias horas a Yuri que Ihe permitiu a deteccéo e exploragéo de
actos elocutdrios, relacionados com a sua cultura de origem (na Ucrania), mas também com as suas
experiéncias de socializagdo em Portugal. Com base na entrevista, escreveu ainda um resumo da
historia de vida de Yuri.

Lurdes sentiu-se particularmente fascinada quando, depois de oito semanas de aulas e explicacdes
do filho, conseguiu inserir o orcamento familiar j4 elaborado, num programa informatico permitindo-
-Ihe fazer alterac6es mensais, projeccfes e calculos de apoio a gestdo quotidiana do orgamento.
Passou a gerir informaticamente o seu orgcamento e viu que poupava dinheiro com isso. Além disso,
explorou também como os computadores e, nomeadamente, as bases de dados e as folhas de célculo,
tinham alterado o modo de funcionar de muitas pessoas e organizacgdes, implicando custos e também
mais-valias financeiras, o que envolveu noc¢des de Cidadania e Profissionalidade (Processos de
Inovacao).

Constatou que lhe faltavam bases para trabalhar em alguns dos Temas que planeara de inicio e, durante
alguns dias, sentiu que nédo tinha mais competéncias certificaveis no processo. Pelas suas contas, estava
ainda longe do nimero de créditos necessarios para a certificacdo. Sofia trabalhou em conjunto com a
candidata noutros dominios em que poderia evidenciar competéncias em uso na sua vida do dia-a-dia.
Vendo a sua capacidade de gerir uma casa sozinha, sugeriu-lhe o Tema Utilizadores, Consumidores
e Reclamacg®es. Apesar de Lurdes ndo reconhecer grande talento neste dominio, a sua experiéncia
pratica permitiu-lhe identificar (1) as garantias dadas pelos fabricantes; (2) as diferentes competéncias
e as relagdes de poder entre a assisténcia técnica proporcionada por uma marca, por um concessionario



da marca e por um servico independente. E como o seu ex-marido era técnico da EDP, Lurdes era ainda
capaz de reconhecer as grandezas fisicas e suas unidades de medicao, distinguindo volume de caudal,
pressao de forca e poténcia de energia. Este trabalho evidenciou também competéncias comunicacionais,
na forma de lidar com a assisténcia técnica, bem como competéncias de cidadania, com a plena nogéo
dos direitos e deveres dos consumidores.

Por fim, Lurdes decidiu gravar uma conversa telefonica com a sua amiga de longa data que vivia em
Franca. Apesar de falarem habitualmente em Portugués, pediu-lhe para entabular uma conversacao
em francés, de modo a comprovar a sua capacidade para o uso corrente do idioma. Em seguida, ouviu
a cassete e, com a ajuda da filha, transcreveu-a cuidadosamente, juntando a cassete e as folhas ao
seu Portefélio Reflexivo de Aprendizagens.

Enquanto isso, Jaime debatia-se com maiores problemas. Insistia que as suas competéncias em STC
eram suficientes para conseguir a certificacao e que Sofia implicara com ele sem ter conhecimentos
técnicos para o avaliar. Por outro lado, na Area CLC, sentia que n&o era capaz de demonstrar competéncias
para o nivel requerido. Ainda assim, fizera uma andlise interessante das formas de comunicagéo utilizadas
pelos bombeiros em situagdes de emergéncia e demonstrara que sabia ler e interpretar uma noticia de
jornal e elaborar uma carta ao director, argumentando que a forma como a noticia estava construida
induzia em erro os leitores menos avisados. Como a Internet passara a ser um parceiro indispensavel,
fez também um trabalho interessante desconstruindo alguns mitos existentes sobre esta nova ferramenta,
explorando como esta inclui também novas oportunidades de exercicio da cidadania e profissionalidade,
bem como de expresséo e difusdo cultural. Para este trabalho, transcreveu e analisou a sua participacéo
num chat de discussado e num blog. Gostou deste trabalho, pois confirmou e corrigiu intuigées que tinha
anteriormente sobre a Internet. Este meio de informacéo e comunicacéo permitiu-lhe ainda evidenciar
competéncias de leitura e interaccdo em lingua inglesa.

As dependéncias conduziram Rita outra vez por caminhos sinuosos, obrigando a novo internamento,
e durante trés meses esqueceu a certificacdo. Ainda assim, durante a reabilitacdo, encontrou no
seu Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens, ainda muito inacabado, um incentivo para continuar a
lutar. Assim que se sentiu com forcas, decidiu ir a procura dos seus registos de quando geria o bar
do seu namorado. Foi um trabalho doloroso, mas também libertador. Permitiu-lhe recordar e
evidenciar competéncias através dos Temas Empresas, Organizag8es e Modelos de Gestédo (STC)
e Processos de Negociagdo (CP). Rita descobriu-se tdo motivada com este trabalho que decidiu,
por essas semanas, iniciar com uma amiga o projecto de abertura de uma loja de roupa. De notar
gue o processo complicado de reabilitagcdo levara-a também a consolidar competéncias no ambito
do Tema Medicinas e Medicacdo (STC e CLC).

J& haviam passado quatro meses e Rita voltou a sentir-se bloqueada, experimentando ja uma
sensacao de esvaziamento interior. Foi entdo que a sua irméa Ihe trouxe um antigo album de fotografias
e Rita encontrou a foto de uma antiga visita de estudo a um parque natural. Ai reconheceu, sorridente,
a Unica professora que a tinha fascinado, no 8° ano, cativando-a para o estudo da Geografia de
Portugal. Faltavam-lhe ainda créditos em STC, mas esta exploracdo levou-a a que voltasse a recordar
aspectos ha muito esquecidos do clima, dos solos, da vegetacédo, da estrutura profissional e dos
movimentos migratérios recentes no nosso pais. Correu a comprar alguns livros e, rapidamente,
estava a trabalhar os Temas Ruralidade e Urbanidade, Recursos Naturais e Administra¢éo, Segurancga
e Territorio.
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Por fim, as exigéncias profissionais fizeram com que Yuri deixasse também o processo RVCC de lado,
ainda que a sua convicgdo em termina-lo nunca esmorecesse. Trés meses mais tarde, quando conseguiu
um trabalho num laboratério farmacéutico, aumentou o tempo e a motivacao de Yuri para retomar o
processo. Tinha um trabalho desqualificado mas o seu sentido de observacao permitiu-lhe, mesmo
assim, adquirir novas competéncias no dominio da saude. Além disso, era um trabalho no qual lhe
exigiam que seguisse instru¢cdes de manuais em Portugués e em Inglés, o que, a par das aulas que
nunca deixou de frequentar, fez com que passasse a ter um nivel linguistico bastante aceitavel nestes
dois idiomas. Evidenciou-o através da andlise de uma carta complexa do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras, bem como pela leitura de um capitulo de um manual em Inglés e, ainda, pela elaboracéo
de uma descricéo escrita das suas tarefas diarias em Portugués.

A Certificacao!

Seguindo ritmos e trajectdrias muito diversificadas, os quatro candidatos foram desenvolvendo os seus
trabalhos de validacdo das suas competéncias, complementados por novas aprendizagens, até ao
momento em que, juntamente com Sofia, consideraram que ja tinham condi¢Bes para obter a certificagao,
convocando-se o juri para o efeito.

De esperanca e trabalho (a certificacdo de Lurdes)

A primeira foi Lurdes. Tinham passado dez semanas quando Lurdes aceitou a analise de Sofia de que
0 seu trabalho era ja suficiente para ser certificado por um juri. Apesar de Sofia Ihe ter dito que néo seria
necessario, nas duas semanas que antecederam a sessao, Lurdes estudou vezes sem conta o portefdlio,
pedindo aos filhos que lhe fizessem perguntas, que a colocassem a prova nos diferentes Temas que
tinha trabalhado. Falava com as colegas de trabalho, como forma de assegurar-se da solidez das suas
competéncias, descobrindo ainda pequenas incorrec¢des no seu portefélio. Telefonou a Sofia, na
véspera, avisando-a do facto, mas esta recusou a ideia de adiar a sessao, e aconselhou-a a comentar
esses factos na entrevista com o jiri. Estava nervosa e tinha ainda bem presente a reprovacéo no exame
da 42 classe, quarenta anos antes.

A sessdo estava marcada apenas para as onze horas, mas Lurdes acordou muito cedo nessa manha e
vestiu o seu melhor vestido para a ocasido. Sentia que era um momento importante na sua vida, no qual
poderia obter um diploma com que sonhara durante muitos anos. Quando, enfim, a sesséo se iniciou,
sentia que as ideias se confundiam na sua cabeca e que as palavras custavam a sair. No entanto, o facto
de os elementos do juri se apresentarem de forma informal e afavel, elogiando o portefélio que tinham ja
analisado, deixou-a a vontade e, a medida que a sessédo decorria, foi-se tornando mais expansiva.

Um dos elementos do juri, um homem ja proximo da reforma, estava surpreendido com a forma como
Lurdes havia descrito os desafios e as novas oportunidades dos agricultores numa zona pobre do pais.
Colocou-a a prova, perguntando-lhe se considerava que havia futuro para a agricultura portuguesa. Era
um tema sensivel, porque tinha a ver com as raizes de Lurdes e, mais ainda, com o destino de uma parte
da sua familia que, apesar de todas as dificuldades, decidira manter-se na terra. Lurdes falou da capacidade
de adaptar e desenvolver novos métodos de produgdo, mais eficientes e menos poluentes, e, no geral,
de procurar solu¢gdes numa nova economia, em que a concorréncia e as oportunidades deixaram de ser
locais ou mesmo nacionais, para passar a ser globais. Para além disso, falou também de como as politicas



nacionais e europeias eram fundamentais para encontrar novas solucdes para as zonas rurais.
O outro elemento do jari, uma mulher jovem e dinamica, elogiou o modelo que criara de gestdo do
orgcamento domeéstico, convidando-a a explicar mais em pormenor como o havia concebido e desenvolvido,
primeiro em papel e depois através de software informatico. No final, perguntou se ela ja tinha pensado
em melhorar o sistema, de forma a ir corrigindo as estimativas a medida que o més avancava. Lurdes
ficou sem resposta, pois nunca tinha pensado na questéo, mas o juri garantiu-lhe que isso nao invalidava
a obtencao de um crédito nessa questéo.

As Unicas criticas que o jari teceu foram relacionadas com a Area CLC. Recorrendo as competéncias-
chave para esta Area, argumentaram que Lurdes ndo havia evidenciado uma “reflexdo sobre o
funcionamento da lingua portuguesa, apreciando-a enquanto objecto estético e meio privilegiado de
expressdo de outras culturas”, nem um “conhecimento de autores e obras, literarias ou ndo, que fazem
parte do patriménio cultural universal”. A sua utiliza¢éo da lingua portuguesa era correcta mas limitada,
visto que apenas orientada para a resolucéo de problemas quotidianos (orcamentos, agendas, reclamagoes,
entender as noticias na TV, discussfes de condéminos). Lurdes ficou algo desanimada com esta critica
e tardou alguns segundos a conseguir elaborar uma resposta. Comecgou por dizer que, de facto, tinha
pouco tempo e nunca tinha gostado de ler romances. No entanto, revelou saber que existiam diferentes
funcdes da linguagem e, uma delas, que era eminentemente estética. Sabia distinguir um registo factual
e outro ficcional, bem como varios tipos de formatos literarios: conto, novela, romance. Ainda se lembrava
de alguns versos dos Lusiadas e sabia identificar varios autores portugueses classicos.

Ao fim de uma hora e vinte minutos, Lurdes saiu da sala com vontade de chorar, desanimada por nao
a terem colocado a prova no campo da Salde, no qual se sentia mais a vontade, e com a certeza de
que iria “reprovar”. Vinte minutos mais tarde, o juri felicitou-a pela obtencdo do certificado, explicando
gue considerara o trabalho, na globalidade, muito positivo e decidira ndo penaliza-la, devido as maiores
dificuldades reveladas apenas numa das dimensdes da Area CLC.

A importancia de reconhecer o que ndo se sabe (a ndo-certificacdo de Jaime)

Poucos dias depois, Jaime apresentou-se no gabinete de Sofia decidido a apresentar o seu Portefélio
Reflexivo de Aprendizagens como terminado. Considerava-o ja suficiente para a obtengéo do certificado,
além de que queria deixar esta questao resolvida antes das férias da Pascoa. Depois de expressar as
suas reservas, Sofia acabou por aceder e assegurar-lhe que iria tratar da marcagdo de um jdri para a
semana seguinte.

Jaime estava muito seguro quanto as suas competéncias cientificas e tecnolégicas, bem como de cidadania,
apenas receando ser traido por limitagdes nas formas de expressao escrita e oral. No entanto, o jdri comegou
por questionar algumas das evidéncias apresentadas nas Unidades de STC. Por exemplo, no Tema
Orcamentos e Impostos, a sua abordagem foi considerada bastante fraca e néo lhe foi concedido qualquer
crédito. O Jaime pensava ser uma pessoa bastante “poupada’, mas na verdade a sua versédo do orgamento
doméstico ndo contabilizava uma série de gastos indispensaveis e, quando os incluia, os custos superavam
em muito as receitas, sem que ele conseguisse explicar como equilibrava as financas familiares. Na
dimenséo social, a sua caracterizacao das diferengas nos rendimentos médios das familias consoante
as suas actividades profissionais resultou muito estereotipada e ideolégica, com fraca relagdo com a
realidade. Dizia, por exemplo, que actualmente as qualificagdes escolares ja ndo tinham qualquer relacéo
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com os rendimentos das familias, porque um pedreiro ganhava mais do que um licenciado em direito.

Algo semelhante ocorreu no Tema Micro e Macro Electrénica. Questionado sobre o seu trabalho
no campo da informatica, Jaime enervou-se e, em vez de explorar os seus conhecimentos nestes
dominios, respondeu de forma algo sobranceira e com afirmagdes precipitadas. Como utilizava
diariamente o computador no escritério da oficina, pensava possuir competéncias certificaveis neste
dominio. Contudo, ndo era capaz de reconhecer que as variaveis sociais pesam na intensidade e
forma como as pessoas utilizam esta tecnologia. E, apesar de conseguir identificar varias aplicacdes
informéticas e diferentes sistemas operativos, também nédo conseguia reconhecer quaisquer principios
cientificos no funcionamento dos computadores.

Por outro lado, na Area CLC, o jari elogiou a sua capacidade de sintese e de sistematizacéo, bem
como o trabalho de comparacdes das diferencas na linguagem utilizada na internet, nos jornais e
na televisdo para noticiar os mesmos acontecimentos. Nesta Area, centrou as suas questées sobre
as competéncias de compreenséo e expressdo em lingua inglesa. E verdade que, ainda através
da internet, Jaime havia mostrado saber ler e escrever mensagens simples em inglés. No entanto,
na entrevista, o juri compreendeu que Jaime apenas 0 conseguia fazer através da memorizacao
de palavras soltas e o recurso constante a um dicionario. Na verdade, desconhecia a estrutura
frasica ou 0 modo de utilizar os tempos verbais em lingua inglesa. Ndo conseguia manter um dialogo
basico sobre questdes do dia-a-dia, embora conhecesse vocabulario técnico, sobre motores e
sistemas eléctricas. A competéncia-chave na Area CLC n&o foi atingida.

Por fim, em CP, o juri estava também bastante convencido com as competéncias demonstradas na
dimensé&o profissional, ao nivel dos Direitos e Deveres Laborais, Processos de Inovacéo e Reconversdes
Profissionais e Organizacionais. No entanto, levantaram algumas questdes sobre as suas competéncias
em alguns Temas propostos, como Tolerancia e Diversidade e Instituicdes e Modelos Institucionais.
A partir do Portefélio Reflexivo de Aprendizagens, o juri ndo reconhecia competéncias-chave tais
como “entender o pluralismo e a tolerAncia como desafios cruciais a uma inser¢cdo comunitaria
saudavel”. Neste caso, Jaime respondeu de forma coerente e estruturada, demonstrando, por um
lado, como a sua experiéncia de bombeiro o tinha habituado a lidar de forma igual com pessoas com
diferentes héabitos culturais e estilos de vida e, por outro lado, como conhecia as diferentes funcdes
e estruturas do Parlamento, do Governo e da Presidéncia da Republica. O jari reconheceu assim,
também, competéncias argumentativas e de assertividade, além da ja reconhecida capacidade de
“aprendizagem ao longo da vida”.

O juri demorou quarenta e cinco minutos a tomar uma decisdo, esgrimindo argumentos a favor e
contra a certificagdo. No final, decidiram n&o atribuir a certificacdo de nivel secundario, indicando
algumas Unidades de Competéncia em que Jaime deveria realizar um trabalho suplementar de
consolidacédo, aperfeicoamento e explicitacdo das suas competéncias para obter a certificagcao.



A metamorfose (a certificacdo de Rita)

Rita demorou cerca de cinco meses a concluir todo o processo, sendo que o Ultimo foi de reviséo e organizacdo
do trabalho realizado. Na verdade, Sofia ja havia sugerido que Rita estava preparada para enfrentar o juri,
mas ela tardou ainda algumas semanas, teimando que ndo estava preparada, que havia que melhorar alguns
pontos. Na verdade, o Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (que incluia ja trés volumes) tinha se tornado
um desafio e uma companhia, custando-lhe termina-lo e entrega-lo, além de que ja ndo suportava a ideia
de fracassar. No entanto, como estava a iniciar um negd6cio com uma amiga, decidiu propor-se a juri.

O jari comegou por elogiar as competéncias de escrita de Rita, tanto em Portugués como em Inglés, garantindo
gue estas se situam claramente acima das requeridas ao nivel do 12° ano. No entanto, pediram-lhe que
sistematizasse em dois ou trés tépicos, acessiveis a qualquer pessoa, um texto de cinco paginas que havia
escrito, pois pensavam que o seu uso literario da lingua poderia ndo incluir competéncias de sintese e de
flexibilidade, fundamentais no seu uso quotidiano. Rita demorou algum tempo a estruturar a resposta, mas
acabou por resumir o texto em menos de um minuto, sublinhando as ideias principais e numa linguagem
simples. Neste caso, as competéncias em CLC estavam confirmadas.

O jari centrou-se, ent&o, na Area STC, visto que a experiéncia de vida e o proprio portefélio de Rita ndo
sugeriam tanto a-vontade neste dominio. Ndo estavam completamente evidenciadas competéncias como
“planificar as suas préprias ac¢des, no tempo e no espago, prevendo e analisando nexos causais entre
processos e/ou fendmenos, bem como recorrendo a métodos experimentais logicamente orientados”. Dois
temas foram seleccionados para discusséo.

Em primeiro lugar, no Tema Recursos Naturais, Rita abordara a questao da agua. Apesar de algumas
consideracdes filoséficas muito interessantes sobre a agua, 0s pressupostos cientificos em que o trabalho
se baseava eram algo simplistas. Limitara-se a (1) identificar as diferentes origens e etapas na utilizacdo
da &gua - captacéo, tratamento e distribui¢do - em situagdes distintas (fornecimento de agua a uma cidade
ou vila, agua para rega ou para a industria, fontanarios e redes privadas, etc.); e (2) ldentificar diferentes
etapas do ciclo da agua nomeando as suas mudancgas de estado fisico. Questionada sobre as questdes, 0
jari entendeu que Rita ndo compreendia, de facto, o papel da molécula de H20 nos diferentes estados fisicos
da agua e a sua funcdo nos seres vivos, nem era capaz de explorar o impacte ambiental resultante de
diferentes ocupacfes humanas (agricultura, urbanizacéo e industria), nos rios e nos lengois de agua (alteracao
dos solos, inundacg@es devido a impermeabiliza¢des, contaminacdes). Como néo evidenciou competéncias
neste tema néo lhe poderiam atribuir créditos. No entanto, a resposta de Rita sobre as tensdes entre diferentes
instituicdes sobre as formas de gerir os recursos hidricos evidenciou competéncias numa controveérsia publica,
na qual, os argumentos cientificos se misturam com outros. P6de assim compensar com um crédito em
Ciéncia e Controvérsias Publicas.

Em segundo lugar, no Tema Equipamentos Domésticos, Rita havia explorado o exemplo do frigorifico. Em
termos sociais, fez um trabalho interessante sobre os diferentes usos deste electrodoméstico entre homens
e mulheres, na sociedade contemporanea, em virtude de um processo cultural e de assimetria de poderes,
no qual as mulheres acabam por assumir o principal fardo nas tarefas domésticas. Em termos tecnolégicos,
Rita identificou as principais pegas e mecanismos gque fazem o frigorifico funcionar. E demonstrou compreender
a linguagem técnica utilizada em catalogos ou manuais de instru¢des, explorando os pardmetros a valorizar
na compilacéo de informag&o técnica comparativa entre varios modelos e marcas. Em termos cientificos,
Rita identificou manifesta¢gbes de existéncia de corrente eléctrica no funcionamento do frigorifico.
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Na verdade, tinha realizado este trabalho com Yuri e estava bastante insegura quanto ao tema. No entanto,
qguando o juri a questionou, conseguiu reconhecer as diferencas e limitacdes tecnolégicas dos varios tipos
de frigorificos e a sua importéncia para a escolha de um determinado modelo no balango custo/beneficio,
consoante os tipos de utilizagao.

Finalmente, as longas e acutilantes reflexdes de Rita sobre a existéncia, liberdades e obrigacdes, nas
sociedades contemporaneas, ndo garantiam a aplicagéo de certas competéncias de Cidadania e Profissionalidade
a situacoes da vida quotidiana. De facto, as perguntas neste campo, deixaram no juri a sensacao de que
Rita desconhecia uma parte dos mecanismos de funcionamento quotidiano do mercado de trabalho e das
democracias contemporaneas, ndo reconhecendo uma participacdo dindmica nestas estruturas, nem sendo
capaz de argumentar de forma coerente sobre a sua recusa.

Isso levantou alguns problemas ao jari. No entanto, apesar de ndo serem explicitos no portefélio, Sofia
interveio, pois considerava que, na experiéncia recente de iniciar um negécio com uma amiga, Rita estava
j& a evidenciar competéncias muito assinalaveis de CP. Assim, na fase final da entrevista, fez varias perguntas
sobre o0 tema, levando Rita a reconhecer e evidenciar também competéncias de Gestao do Trabalho,
Processos de Inovacdo e Reconversdes Pessoais e Organizacionais. Mostrou assim que, ao longo do
processo RVCC, havia desenvolvido “capacidades de programacéo de objectivos pessoais e profissionais,
mobilizando recursos e saberes, em contextos de incerteza”.

Ponderando as diversas competéncias demonstradas, o jUri aprovou a certificacao de Rita, sugerindo-lhe
que aprofundasse as suas competéncias no campo dos idiomas.

As multiplas formas de expresséo (a certificacao de Yuri)

Por fim, Yuri tardou cerca de hove meses a terminar o processo, até porque teve que aceitar também trabalhar
aos fins-de-semana para ganhar um dinheiro extra. No entanto, a técnica de RVC e os seus colegas candidatos
insistiram para que ndo desistisse, até porque ja tinha o trabalho bastante adiantado e o Centro conseguira
encontrar um imigrante ucraniano, licenciado em engenharia, para fazer parte do juri.

A sesséo final decorreu em Portugués, ainda que, em alguns momentos, o candidato fosse interpelado em
ucraniano, como forma de explicitar as suas competéncias nessa lingua e em alguns campos cientificos.

Na Area STC, Yuri apresentou trabalhos bastante sofisticados. Alias, fora o tinico a explorar o Ntcleo Gerador
Saberes Fundamentais, explorando o DNA como elemento basico do estudo cientifico dos seres vivos, bem
como a sua utilidade social, a partir do desenvolvimento de tecnologias apropriadas (por exemplo, em
criminologia, andlises de paternidade ou em doencas hereditarias). Ficara fascinado quando estudou o tema
na Ucrania, visto trabalhar num laboratério que realizava este tipo de andlises. Ainda neste nucleo, explorou
também a relagdo entre teoria e experiéncia como principal motor do desenvolvimento da ciéncia moderna,
esclarecendo as diferentes técnicas de observacdo em varias disciplinas cientificas (fisica, quimica, biologia,
economia).

O juri elogiou este trabalho, ainda que lhe tenha pedido para esclarecer alguns aspectos. Através destas
questdes, concluiu que Yuri compreendia a anélise de DNA em termos de sequéncia de constituintes
bésicos, como processo de identificacéo Unica de seres humanos, realizada a partir de diferentes suportes



(cabelo, sangue, saliva, etc.), mas nao era capaz de relacionar os constituintes e a estrutura da molécula
de DNA com a transferéncia da informacao genética e manutencao das caracteristicas hereditarias (por
exemplo, papel das 4 bases azotadas como “letras” do cédigo a ser transcrito e traduzido). No caso do
método cientifico, Yuri era bastante rigoroso na apresentagao dos métodos e técnicas da quimica e da
biologia, mas algo simplista e redutor quando abordava as metodologias da fisica e da economia. No
entanto, no cdmputo geral, decidiu confirmar os créditos nestes Temas.

Curiosamente, na Area CLC, Yuri experimentou mais dificuldades com a lingua e a cultura da Ucrania.
Em Portugués, o juri ficou bem impressionado com a capacidade de expressao escrita e oral de Yuri,
em situacBes da vida quotidiana, como a discussdo de orientacdes profissionais ou a relagdo com o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras. No entanto, em russo, Yuri teve dificuldade em interpretar um
texto literario e evidenciou alguns erros gramaticais na escrita e na oralidade. Para além disso, quando
qguestionado sobre o tema pelo seu conterraneo do juri, desconhecia alguns dos principais escritores
ucranianos. Em contrapartida, demonstrou identificar e compreender algumas das principais obras
russas do século XX.

Além disso, apoiado pela técnica de RVC, Yuri sustentou que outras formas artisticas eram também actos
de comunicacao, com linguagens préprias. Assim sendo, descreveu a fotografia como uma forma de
expressao muito importante das sociedades contemporaneas, explorando alguns cédigos de comunicacao.
Por outro lado, embora ndo o abordasse no Portefélio Reflexivo de Aprendizagens, visto que a sua
namorada era bailarina na Ucrania, analisou também a danca como uma linguagem prépria, de caracter
artistico mas também politico e social, utilizando alguns exemplos de espectaculos em que a namorada
participara.

Na Area CP, o juri decidiu questionar as evidéncias em alguns Temas em que o portefélio ndo era tao
convincente, nomeadamente: Cédigos Institucionais e Comunitarios e Valores Eticos e Culturais. Nestes
casos, Yuri havia sido bastante simplista nos trabalhos apresentados, recorrendo a alguns estereétipos
e lugares-comuns acerca da sociedade portuguesa. No entanto, na sessao final, Yuri justificou melhor
as suas observacoes, utilizando compara¢des com a sociedade ucraniana, concebendo ambas como
complexas, contraditérias e em profunda transformagédo, rompendo com as noc¢des estaticas em que
se baseara no portefélio. O juri ficou bastante contente com esta evolucao, atribuindo-a a uma reflexéo
recente mais complexa sobre o tema.

Por outro lado, em termos de profissionalidade, Yuri revelava conhecer bem os direitos e deveres laborais;
sobre os Colectivos Profissionais e Organizacionais apenas abordava ocupacdes altamente qualificadas
e reputadas. O jari decidiu confirmar as suas competéncias neste campo, indagando se os operarios da
construcao civil ndo poderiam formar também um desses colectivos profissionais e organizacionais. Perante
uma resposta negativa de Yuri, o juri quis saber a razdo, questionando se se tratava de uma nocao
essencialista e fatalista ou, de facto, reflectida e relacional. Yuri explicou que, em seu entender, a origem
dispersa dos trabalhadores, a situacéo laboral precaria e as condi¢cbes semi-clandestinas em que muitos
se encontravam, tornavam inviavel qualquer movimento colectivo consistente.

O jari discutiu durante quase uma hora as competéncias do Yuri, até porque o elemento ucraniano do
jari hesitava em reconhecer a sua capacidade na lingua materna. No final, os trés elementos acabaram
por concordar que Yuri merecia obter o certificado de nivel secundario e discutiram as vias e 0s requisitos
para aceder, em Portugal, a um curso superior de engenharia - 0 seu sonho.
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CENTRO DE RECURSOS

Centro de Recursos

Para além de dominar o Referencial, € muito importante que os Centros Novas Oportunidades, bem
como os seus técnicos de RVC e formadores, construam o seu centro de recursos proprio, de forma a
conhecerem mais em profundidade o complexo campo do reconhecimento, validacdo e certificacdo de
adultos e a mapearem as varias referéncias e fontes existentes, em vittude de poder vir a necessitar
de as consultar a qualquer momento, resultado das dividas com que se vao confrontando no desempenho
da sua actividade.

Visto tratar-se de um processo inovador e experimental, encontrando-se ainda a dar 0s primeiros passos
em Portugal, serd impossivel construir este centro de recursos a priori e de forma definitiva, pelo que
todos os profissionais envolvidos nos Centros Novas Oportunidades deverdo procurar manter-se
actualizados, sendo aconselhavel a consulta frequente das paginas electrénicas da Direccao-Geral de
Formacéo Vocacional (www.dgfv.min-edu.pt) e da iniciativa governamental Novas Oportunidades
(www.novasoportunidades.gov.pt/), entre outras.

Em todo o caso, o presente guia fornece as referéncias para um conjunto de bibliografia recente e
relevante sobre este tema. Este conjunto de obras encontra-se dividido em dois grandes topicos: um
primeiro que cobre a bibliografia publicada por fontes institucionais, nacionais e europeias, incluindo
textos sobre grandes metas até referenciais, guias operativos e metodolégicos, avaliacdo de impactos
e resultados das iniciativas lancadas, etc.; um segundo grupo inclui literatura portuguesa e estrangeira
de autores que, estando ou nao integrados nos processos de implementacéo das politicas de qualificacdo
de adultos, realizaram reflexdes, analises, orientacdes, referenciais, avaliagcdes sobre estes processos.

Por fim, este capitulo inclui ainda a resposta sucinta a ddvidas frequentes com as quais se confrontam
muitos dos profissionais e candidatos implicados nos processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias. Espera-se que uns e outros encontrem nestas paginas a resposta a
algumas das suas indagacdes, bem como um estimulo para conhecer melhor e envolver-se mais no
processo RVCC.
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3. Questdes frequentes

Estas séo as respostas padrdo a um conjunto de perguntas que os profissionais envolvidos em processos
de RVCC e candidatos elaboram ou com as quais sao confrontados. Neste formato mais interactivo,
este Ultimo tépico funciona também como uma sintese das orienta¢des incluidas do Referencial
Competéncias-Chave de nivel secundario, bem como do presente Guia de Operacionalizacao,
sistematizando as disposicOes praticas e as ddvidas que se créem mais frequentes.

Quem pode candidatar-se a processos RVCC de nivel secundario?
Qualquer adulto:

- com 18 ou mais anos de idade;

- que tenha adquirido conhecimentos e competéncias ao longo da vida;

- que tenha trés anos de experiéncia profissional.

Como se pode obter informagéo destes processos de RVCC de nivel secundario?

Através da Direcgdo-Geral de Formacao Vocacional (www.dgfv.min-edu.pt) e também do sitio electrénico
do Programa Novas Oprtunidades (http://www.novasoportunidades.gov.pt/). Podera também contactar
a DGFV, através de: telefone: 21 394 3700; Fax: 21 394 3799; ou dirigir-se as suas instalacdes na
Av. 24 de Julho, 138, 3° em Lisboa, ou a qualquer Direccdo Regional de Educacéo ou Centro Novas
Oportunidades (RVCC).

O que é um Referencial de Competéncias-Chave?

E um instrumento para a educacao e formacéo de adultos, face ao qual se avaliam as competéncias-
chave adquiridas em diferentes contextos de vida com vista a atribuicdo de uma certificagdo. Constitui
uma matriz integradora entre o reconhecimento e a validagdo das competéncias de que os adultos s&o
portadores e o desenvolvimento de percursos formativos adequados as necessidades pessoais, sociais
e profissionais que manifestam.

Que diferencas existem entre o nivel basico e o nivel secundério?

Ambos assentam nos mesmos pressupostos e sdo enformados pelos mesmos principios, o que significa
que estdo em continuidade e ndo em ruptura. No entanto, o Referencial de Competéncias-Chave para
a Educacédo e Formacao de Adultos — Nivel Secundario contempla o quadro de referéncia do Ensino
Secundario. Por esse motivo, assentando numa organizagdo em trés Areas de Competéncias-Chave,
inclui novos elementos estruturais e conceptuais, a saber: dimensdes das competéncias, nicleos
geradores, dominios de referéncia para a ac¢ao, temas, unidades de competéncia, critérios de evidéncia
e elementos de complexidade.



Parte IV
CENTRO DE RECURSOS

O que é um Portefélio Reflexivo de Aprendizagens?

Uma colecgdo de documentos varios (de natureza textual ou nao) que reflecte o desenvolvimento e
progresso na aprendizagem, explicitando as experiéncias relevantes realizadas para alcancar os
objectivos acordados. E simultaneamente representativo do processo e do produto de aprendizagem.
Documenta experiéncias significativas e resulta de uma selec¢éo eminentemente pessoal com o suporte
de profissionais especializados.

Que importancia tem a experiéncia de vida de uma pessoa para um processo RVCC?

As aprendizagens decorrentes da formacéo experiencial dos candidatos constituem o ponto de partida
dos processos de reconhecimento, validacéo e certificagdo de competéncias. No entanto, a experiéncia
de vida per se ndo é sinébnimo de competéncias, nem tdo pouco os processos de reconhecimento,
validacéo e certificagdo de competéncias se reduzem a mera elencagem casuistica de experiéncias de
vida. Importa, com efeito, desenvover com e para os candidatos um trabalho de desocultacéo conducente
a identificacdo das competéncias adquiridas a partir da experiéncia tendo como baluarte o Referencial
de Competéncias-Chave para a Educacao e Formacéo de Adultos — nivel secundario.

Quem trabalha os processos de RVCC com os candidatos? Quem s&o as pessoas que constituem
a equipatécnico-pedagdgica?

Os candidatos aos processos de RVCC sdo acompanhados por uma equipa de profissionais que inclui
os técnicos de RVC — elementos fundamentais de ligacdo entre os candidatos e o sistema, 0os quais
efectuam um acompanhamento transversal a todas as etapas do processo — e os formadores —
coadjuvantes dos primeiros e responsaveis pelas formacdes complementares, sempre que consideradas
necessarias. A equipa técnico-pedagogica trabalha com e para o candidato, no quadro de uma relagéo
colaborativa, fundada na assumpc¢éo de diferentes papéis que convergem para um designio comum.
O papel da equipa é de suporte, sendo o candidato o verdadeiro protagonista de todo o processo.

Que legislacdo enquadra estes processos?

Portaria n® 1 082- A/2001, DR 206, Série |I-B de 5 de Setembro: Cria a Rede Nacional de Centros de
RVCC, a partir da qual se promove o Sistema de RVCC.

Despacho Conjunto n°® 262/2001, de 22 de Marco: define o regime de acesso aos apoios a conceder
no ambito da medida n°4, accéo n°4.1. “Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de conhecimentos
e competéncias adquiridos ao longo da vida”.

Despacho Conjunto n® 1083/2000, de 20 de Novembro: regulamenta a oferta formativa — cursos de
Educacédo e Formacéao de Adultos.

Como se obtém a certificacdo de nivel secundario e qual a validade desta em termos de
equivaléncias ao ensino secundario formal?

O acto formal de validacéo de competéncias é realizado por um juri de validacéo constituido pelo técnico
de RVC que acompanhou o adulto no processo de reconhecimento de competéncias e pelos formadores
de cada uma das Areas de Competéncias-Chave, podendo ainda o Centro convidar a participar no jari
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um elemento externo da sociedade civil. Em sede de juri de validacdo, o candidato apresenta e discute
o seu portefdlio, procurando evidenciar a detencao das competéncias-chave necessarias a obtencéo
da respectiva certificacdo. Espera-se que o candidato tenha percorrido e trabalhado 22 unidades de
competéncia decompostas em 88 competéncias no conjunto das trés Areas de Competéncias-Chave,
mas obtencéo de certificagédo de nivel secundario ndo obriga a que sejam obtidos créditos em todas
as 88 competéncias. A certificacdo de nivel secundario é equivalente ao 12° ano do ensino secundario.
Sempre que o processo de validagdo ndo conduza a emissao de Diploma ou Certificado € emitido um
Certificado de Validacdo de Competéncias que ndo da equivaléncia a nenhuma das situacoes refereridas
no paragrafo anterior.

Quando é que o Referencial de Competéncias-Chave para a Educacédo e Formagao de Adultos -
nivel secundario, deve ser apresentado aos candidatos?

Ter acesso ao Referencial de Competéncias-Chave é um direito que assiste a todos os candidatos em
processos de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias. Nao existe, contudo, um Unico
momento de apresentacao do Referencial; a sua leitura, desconstrucéo, descodificacdo e apropriacdo
é transversal a todo o processo e deve ser regulada pelo ritmo de cada participante. Compete, com
efeito, a equipa técnico-pedagogica encontrar a melhor forma de, em devido tempo, o tornar inteligivel,
atendendo ao perfil de entrada dos candidatos.

Como é que o Referencial de Competéncias-Chave deve ser apresentado aos candidatos?

Mais uma vez n&o existem férmulas Unicas ou solu¢des magicas! E preciso situar cada candidato no
contexto das suas circunstancias e decidir qual a abordagem mais adequada. No entanto, aconselha-
-se a explicitacdo dos seguintes elementos: conceitos fundamentais (ex. competéncia, competéncia-
chave, area de competéncias-chave, sistema de créditos) e arquitectura conceptual (estrutura, relacfes
funcionais entre os seus elementos e entre as diferentes areas de competéncias-chave). Para que seja
inteligivel para os participantes, o Referencial devera ser primeiramente apropriado pelos elementos
da equipa técnico-pedagdégica — o que pressupde a realizacdo de um exercicio eminentemente reflexivo,
simultaneamente formativo.

Quantos créditos sdo necessarios para a obtencéo do certificado/diploma?

Sao precisos 44 créditos para que o candidato obtenha um certificado através deste sistema. Os créditos
séo distribuidos pelas trés Areas fundamentais do Referencial: 16 na Area Cidadania e Profissionalidade
(CP); 14 na Area Sociedade, Tecnologia e Ciéncia; e 14 na Area Cultura, Lingua, Comunicago (CLC).
Existem diversos temas nos quais os candidatos poderdo evidenciar competéncias, simultaneamente,
em STC, CLC e em CP. Para tal torna-se necessario perscrutar as relacdes existentes entre as trés
Areas de Competéncias-Chave.

Como proceder a escolha dos temas?

Essa escolha deve ser protagonizada pelo candidato com o suporte da equipa técnico-pedagdgica. Os
temas devem, pois, ser ancorados nas experiéncias de vida de cada participante nos diferentes dominios
e contextos de actuacéo (privado, profisisonal, institucional e macro-estrutural).
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CENTRO DE RECURSOS

A gque equivale um crédito?

Cada unidade de crédito corresponde a uma carga horaria de, aproximadamente 12 horas que podera
englobar periodos de entrevista/reunido com o(s) técnico(s) de RVC, auto-aprendizagem, formacéao
formal, elaboracao de Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens, etc...

Um crédito corresponde a produgéo de evidéncias numa das Competéncias-Chave inscritas nas Unidades
de Competéncia em cada uma das trés Areas do Referencial.

Quando é que deve ser conferido um crédito?

Sempre que o candidato evidenciar, de forma integrada, uma competéncia a partir de critérios de
evidéncia, ndo apenas de identificacdo, mas também de compreensao de processos e de intervencao
transformadora.
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Anexo |
FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

1. Fichas-Exemplo de Critérios de Evidéncia

Dada a abrangéncia e complexidade das Areas STC e CLC, a multiplicidade de competéncias especificas
e a variedade das evidéncias possiveis, torna-se conveniente o fornecimento de Fichas-Exemplo que,
no quadro das Unidades de Competéncia, ilustrem casos concretos de critérios de evidéncia a serem
satisfeitos; sempre nas trés respectivas dimensdes (Social, Tecnoldgica e Cientifica ou Cultural, Linguistica
e Comunicacional) e sempre nos trés elementos de complexidade (I, Il ou IlI).

As Fichas-Exemplo de Critérios de Evidéncia, tendo um papel importante na operacionalidade das Areas
STC e CLC do Referencial de Competéncias-Chave para a Educac¢édo e Formacao Adultos — Nivel
Secundario, ndo pretendem, no entanto, limitar a flexibilidade da estrutura utilizada na concepcao destas
Areas.

Os mediadores poderao proceder a exploracéo de diferentes exemplos de actividades contextualizadas.
Nesse caso é indispensavel garantir que esses exemplos se caracterizem pelo trabalho das mesmas
competéncias, assegurando a diversidade tematica da Area e a presenca dos trés elementos de
complexidade (ver capitulo sobre Fichas-Exemplo na Parte |l deste Referencial).

Seguidamente apresentam-se as Fichas-Exemplo de Critérios de Evidéncia por Unidade de Competéncia
para a Area STC (Anexo |) e para a Area CLC (Anexo II).
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Unidade de Competéncia 1: Intervir em situagBes de relacionamento com equipamentos e
sistemas técnicos, tendo como base a identificacdo e compreensdo dos seus principios e o
conhecimento das normas de boa utilizacéo, conducentes ao reforco de eficiéncia e de capacidade
de entendimento das rela¢Bes sociais.

Dominio de
Referéncia

Contexto
privado

DR1

Nicleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Equipamentos
Domésticos

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Operar com
equipamentos e sistemas
técnicos em contextos
domeésticos, identificando
e compreendendo as
suas normas de boa
utilizagdo e os seus
diferentes utilizadores

Exemplo

Os electrodomeésticos

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 1

Contexto
profissional

DR2

Equipamentos
Profissionais

Operar equipamentos e
sistemas técnicos em
contextos profissionais,
identificando e
compreendendo as suas
normas de boa utilizacéo
e seus impactos nas
organizagdes

Equipamentos
profissionais

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 2

Contexto
institucional

DR3

Utilizadores,
Consumidores e
Reclamagdes

Interagir com instituiges,
em situacoes
diversificadas com base
nos direitos e deveres de
utilizadores e
consumidores de
equipamentos e sistemas
técnicos

A assisténcia técnica

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 3

Contexto
macro-estrutural

DR4

Transformagoes e
Evolugdes Técnicas

Mobilizar conhecimentos
e praticas para a
compreensao e
apropriagao das
transformacoes e
evolugdes técnicas e
sociais

Os transportes

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
STC 4
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 1:

Os electrodomésticos

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
privado (1)

Tema: Equipamentos Domésticos (ED)

Sociedade

Tipo | — Identificar utilizagbes diferenciadas de electrodomésticos por mulheres e homens
no contexto domeéstico.

Tipo Il — Aplicar a operadores de manutencéo de equipamentos técnicos (como por
exemplo, oficinas de reparagao de electrodomeésticos) relacfes de diferenciacdo sexual
por género.

Tipo Il — Explorar novos modos de utilizag&o dos electrodomésticos no contexto doméstico
(por exemplo, mais igualitarios entre mulheres e homens).

Tecnologia

Tipo | — Identificar a funcionalidade e o modo de operagao de varios electrodomésticos.
Tipo Il — Compreender a linguagem técnica utilizada em catalogos ou manuais de instrucoes.
Identificar os parametros a valorizar na compilagéo de informagé&o técnica comparativa
entre varios modelos e marcas de um determinado electrodoméstico.

Tipo Il — Reconhecer as limitag8es tecnoldgicas e a sua importancia para a escolha de
um equipamento e balango custo/beneficio. Explorar a existéncia de nichos de mercado
e utilizacdo associadas a tecnologias particulares (por exemplo, aquecedore(s) a 6leo vs
bomba(s) de calor vs acumulador de calor com tarifa bi-horéaria).

Ciéncia

Tipo | — Identificar com precisdo manifestacdes de existéncia de corrente eléctrica no
funcionamento da generalidade dos electrodomésticos.

Tipo Il — Aplicar a relagéo da resisténcia eléctrica com a corrente eléctrica e a diferenca
de potencial aplicada.

Tipo Il — Explorar a relagéo entre a resisténcia e a corrente eléctrica na compreensdo
do principio de funcionamento de uma lampada incandescente.

Ficha-Exemplo 2:
Os motores

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
profissional (2)

Tema: Equipamentos Profissionais (EP)

Sociedade
Tipo | — Identificar a exigéncia de qualificacbes diferenciadas para manusear motores com
graus de complexidade diferentes.

Tipo Il — Relacionar as qualificacbes escolares com as categorias técnicas que 0s
operadores que lidam com motores ocupam nas organizacées.
Tipo lll — Explorar modos de melhoria das posi¢Bes hierarquicas ocupadas pelos

trabalhadores nas organizagdes, em fungéo da aquisicdo de novas competéncias e
qualificacBes profissionais (adequabilidade oferta e procura).

Tecnologia

Tipo | —Identificar com precisédo diferentes tipos de motores: térmicos, eléctricos, hidraulicos
e turbinas a gas e caracteristicas associadas (110/220 V, mono ou tri-fasicos, a dois ou
quatro tempos, etc.).

Tipo Il — Reconhecer as principais partes de um motor e o seu papel no modo de
funcionamento (por exemplo, as escovas para o contacto eléctrico num motor eléctrico).
Tipo Ill — Relacionar os avancos tecnoldgicos com alteragdes de concepcéo e design de
novos motores, equacionando o custo/beneficio dessas transformagdes no impacto das
solucbes adoptadas.

Ciéncia

Tipo | — Identificar qualitativamente as relagdes entre a presséo, o volume e a temperatura
de um gés e relages de proporcionalidade (directa e inversa) que existam entre os
parametros que descrevem o funcionamento de um motor.

Tipo Il — Compreender o funcionamento de um motor térmico ideal como um ciclo de um
gés a diferentes pressdes, temperaturas e volumes e, inversamente, reconhecer que no
ciclo frigorifico o estado de um gés (P, V e T) é alterado por ac¢do de um compressor
eléctrico para refrigerar um compartimento e ser capaz de analisar os efeitos da variacéo
de pardmetros nos modelos de proporcionalidade que descrevam as equag8es do
rendimento de um motor.

Tipo Il — Relacionar as trocas de trabalho e calor de um ciclo termodinamico com o rendi-
mento ou a eficiéncia de uma maquina e recorrendo a calculadora, ser capaz de decidir,
perante modelos matematicos, os que melhor descrevem aspectos do funcionamento de
um motor estando perante dados experimentais.

- J
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 3:
A assisténcia técnica

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituicdes na Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (3)

Tema: Utilizadores, Consumidores e Reclamacgdes (UCR)

Sociedade

Tipo | — Identificar as diferentes competéncias e as rela¢es de poder entre a assisténcia
técnica proporcionada por uma marca, por um concessionario da marca e por um servigo
independente.

Tipo Il — Desenvolver formas de prospeccéo e negociagdo com as varias entidades
envolvidas, como modo de obter um bom servico em termos de custo x qualidade.
Tipo Il — Relacionar a forma como o mercado e o conhecimento se interligam em contextos
de interacgao social, como fenémeno especifico da modernidade reflexiva e capitalista.

Tecnologia

Tipo | — Identificar as garantias dadas pelos fabricantes.

Tipo Il — Relacionar os momentos programados para as revisdes em funcgao do tipo de
trabalho executado, dos tipos de equipamento e das exigéncias de seguranca (automovel,
tractor, avido, etc.).

Tipo Il — Argumentar recorrendo a linguagem técnica adequada, as condi¢es de garantia,
reparacao e assisténcia de equipamentos.

Ciéncia

Tipo | — Identificar grandezas fisicas e suas unidades de medicao (distinguir volume de
caudal, pressao de forca e poténcia de energia, por exemplo), tendo em conta que umas
sao lineares e outras podem envolver as nog¢des de superficie e volume.
Tipo Il — Aplicar técnicas de medicdo especificas para a determinagdo de grandezas
fundamentais convertendo-as entre varios sistemas de unidades, podendo ter em conta
o célculo de perimetros, areas e volumes em modelos geométricos.

Tipo lll — Optimizar as relagdes custo/beneficio a partir das grandezas fundamentais
caracteristicas do sistema (por exemplo, relacionar o padréo de consumo com custo de
agua ou gas) e analisar modelos custo/consumo de energia considerando diferentes
tarifarios de modo a minimizar os custos.

Ficha-Exemplo 4:

Os transportes

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)
Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanga: da Sociedade ao Universo
4)

Tema: Transformacgdes e Evolucdes Técnicas (TET)

Sociedade

Tipo | — Identificar mudancas nos padrGes de utilizag&o no transporte publico e privado
(por exemplo, 0 aumento do uso do automoével privado).

Tipo Il — Explorar a evolugdo dos meios de transportes com novas oportunidades e novos
problemas das sociedades contemporaneas (por exemplo a utilizagdo do metropolitano
nos contextos urbanos).

Tipo Il — Compreender consequéncias sociais da evolucéo dos transportes, em particular,
na mutacéo das relagfes entre os espacos (por exemplo, 0s processos de apropriagéo
local de fenémenos globais: glocalizagéo).

Tecnologia

Tipo | — Identificar diferentes meios de propulsao utilizados ao longo dos tempos em
transportes publicos ou privados na terra, na agua e no ar.

Tipo Il — Compreender 0s avangos tecnolégicos associados ao aparecimento e ao
desenvolvimento dos diferentes meios de propulséo, explicitando o principio basico de
funcionamento de cada um deles (por exemplo, bicicleta e moto, barco a motor e a vela,
foguetao e aviao, etc.).

Tipo Il — Relacionar a evolugao presente e futura dos sistemas de propulsdo com a neces-
sidade de obter melhores desempenhos, menores niveis de poluigdo ambiental, etc.

Ciéncia

Tipo | — Identificar com preciséo as caracteristicas dos movimentos: rectilineos uniformes,
acelerados e circulares (por exemplo, automével a velocidade constante, automével a
travar e automével a dar uma curva), assim como a nogao de taxa de variagdo média e
instantanea.

Tipo Il — Aplicar as definigdes de posicao, velocidade, aceleracéo, for¢a, forca centrifuga
e forga de atrito a descrigdo dos movimentos relacionando-as através da nogéo de derivada.
Tipo Il — Reconhecer o papel das varias grandezas fisicas na descricdo dos movimentos
reais (por exemplo, explicitando a necessidade de existir atrito para 0 movimento e travagem
de um automovel ou relevé nas curvas da estrada que contraria a forga centrifuga) e ser
capaz de, perante diferentes taxas de variagdo média, decidir quais os movimentos mais
acelerados e mais retardados.

- J
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Unidade de Competéncia 2: Identificar e intervir em situacdes de tensdo entre o ambiente e a
sustentabilidade, fundamentando posicdes relativas a seguranca, preservagao e exploragéo de

recursos, melhoria da qualidade ambiental e influéncia no futuro do planeta.

Dominio de
Referéncia

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Exemplo

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Contexto Consumo e Promover a preservacéo O conforto térmico Ficha-Exemplo
privado Eficiéncia e melhoria da qualidade de Critérios de Evidéncia
DR1 Energética ambiental através de STC5
préticas quotidianas que
envolvam preocupagdes
COmM 0 coNsumo e a
eficiéncia energética
Contexto Residuos e Incluir processos de Os lixos Ficha-Exemplo
profissional Reciclagens valorizag&o e tratamento de Critérios de Evidéncia
de residuos nas medidas STC 6
DR2
de seguranga e
preservagao ambiental
Contexto Recursos Naturais Diagnosticar as tensdes A agua Ficha-Exemplo
institucional institucionais entre o de Critérios de Evidéncia
desenvolvimento e a STC 7
DR3 sustentabilidade face a
exploracéo e gestédo de
recursos naturais
Contexto A Agua Mobilizar conhecimentos O CO2 Ficha-Exemplo

macro-estrutural

DR4

sobre a evolugéo do clima
ao longo do tempo e a
sua influéncia nas
dinédmicas populacionais,
sociais e regionais

de Critérios de Evidéncia
STC 8
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Ficha-Exemplo 5:

O conforto térmico

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
privado (1)

Tema: Consumo e Eficiéncia Energética (CEE)

Sociedade

Tipo | — Identificar diferentes modos de conforto térmico (vestuario, braseira, lareira,
aquecedor eléctrico, aquecimento central, ar condicionado, etc.) no contexto privado de
acordo com as classes sociais de pertenca ou contextos sociais (urbano/rural).

Tipo Il — Aplicar a contextos sociais diferentes um determinado modo de conforto térmico,
por exemplo, em funcéo das profissdes/rendimentos dos individuos.

Tipo Il — Explorar as relages sociais existentes entre pertengas sociais, estilos de vida
e diferentes modos de conforto térmico no contexto privado (por exemplo, com recurso
a modos de poupanga energética em fungdo das qualificagcdes dos individuos), numa
perspectiva da melhoria do bem estar individual e da qualidade de vida.

Tecnologia

Tipo | — Identificar vérias técnicas de isolamento, aquecimento e arrefecimento de uma
habitagao.

Tipo Il — Recolher informacéo técnica de rendimentos de equipamentos diversos e
condutibilidades térmicas de vérias superficies existentes numa habitacdo, comparando
e discutindo as vérias solucdes.

Tipo Il — Explorar situacdes de perdas de calor ou de utilizagcdo de meios de suporte de
aquecimento numa habitacéo (por exemplo, equacionando e calculando as perdas de
calor através de uma parede ou uma janela com diferentes caracteristicas fisicas, ou o
rendimento de maquinas térmicas simples, etc.).

Ciéncia

Tipo | — Identificar situagdes que envolvem diferentes formas de transmissao de calor.
Tipo Il — Compreender as caracteristicas principais da condugéo, da conveccao e da
radiacao.

Tipo Il — Explorar o efeito da radiagao térmica do sol na terra (por exemplo, calculando
a temperatura média de equilibrio a superficie da terra, discutindo o seu papel na existéncia
de vida na terra).

Ficha-Exemplo 6:
Os lixos

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
profissional (2)

Tema: Residuos e Reciclagens (RR)

Sociedade

Tipo | — Identificar diferentes profissdes relacionadas com a recolha e tratamento de lixos.
Tipo Il — Relacionar essas profissGes com a estrutura social e atribuir-lhes um lugar de
classe (directores, técnicos especializados, empregados executantes e trabalhadores nao
qualificados, por exemplo).

Tipo lll — Explorar os diferentes modos de articulagdo entre profissdes relacionadas com
arecolha e tratamento de lixos e lugares de classe com niveis assimétricos de qualificacoes,
recursos e estatuto social.

Tecnologia

Tipo | — Identificar residuos biodegradaveis, residuos reciclaveis e passiveis de entrega
em entidades especializadas (por exemplo, vidro, papel, plasticos, 6leos, restos de comida,
medicamentos, seringas, tintas, metais pesados).

Tipo Il — Compreender as vantagens da separagdo selectiva dos residuos.
Tipo Il — Equacionar, em actividades produtoras de residuos, as consequéncias ambientais
relativamente as consequéncias sociais.

Ciéncia

Tipo | — Identificar residuos que possam ser utilizados como fonte de produgao de energia
(por exemplo, bio-gas).

Tipo Il — Compreender processos de decomposigdo de alguns tipos de residuos, por
microorganismos, e as suas consequéncias (fermentacéo e biodegradacgao, producéo de
biogas, etc.).

Tipo Il — Explorar a partir de base cientifica as vantagens e desvantagens das diversas
formas de tratamento e valorizagao de residuos solidos urbanos (compostagem, reciclagem,
incineracao, aterros sanitarios, etc.).
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 7:

A agua

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes na Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (3)

Tema: Recursos Naturais (RN)

Sociedade

Tipo | - Identificar diferentes instituicbes que participam na gestéo da agua num determinado
municipio, com areas de intervenc¢ao e poderes especificos.

Tipo Il — Compreender as relagdes e possiveis focos de tenséo entre as mdltiplas instituicdes
que participam na gestéo da agua num determinado contexto (por exemplo, a relacao
ibérica na gestéo da agua).

Tipo Ill — Explorar algumas potencialidades e fragilidades dos varios modelos de gestao
da &gua: publicos, privados ou mistos.

Tecnologia

Tipo | — Identificar as diferentes origens e etapas na utilizacdo da agua — captagao,
tratamento e distribuicdo — em situagdes distintas (fornecimento de dgua a uma cidade
ou vila, agua para rega ou para a industria, fontanarios e redes privadas, etc.).
Tipo Il — Compreender a necessidade de utiliza¢&o de tecnologias e materiais adequados
na utilizagdo da agua para consumo publico (barragens, furos, tubagens de distribuicéo,
monitorizacéo, estagdes de tratamento, etc.).

Tipo Il — Explorar a adequacgao das medidas de gestdo da dgua as tecnologias disponiveis,
as necessidades das populacGes e a outros usos.

Ciéncia

Tipo | — Identificar diferentes etapas do ciclo da agua nomeando as suas mudangas de
estado fisico.

Tipo Il — Compreender o papel da molécula de H20 nos diferentes estados fisicos da
agua e a sua fungao nos seres vivos.

Tipo Il — Explorar o impacte ambiental resultante de diferentes ocupag¢des humanas
(agricultura, urbanizacéo e industria), nos rios e nos lengdis de agua (alteragao dos solos,
inundacdes devido a impermeabiliza¢bes, contaminacdes).

Ficha-Exemplo 8:
0O CO2

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo
“

Tema: Clima (C)

Sociedade

Tipo | —Identificar varios agentes e instituicdes que participam na emissao e medigcao dos
niveis de dioxido de carbono.

Tipo Il — Explorar o facto de o volume de emissdo de CO» variar consoante 0s grupos
socioprofissionais, as regifes/paises e os modos de producao.

Tipo Il — Compreender a introducéo de medidas como o “poluidor-pagador”, no contexto
de transi¢ao para uma sociedade de risco.

Tecnologia

Tipo | — Identificar o papel da evolugéo tecnolégica na reducéo das emissées de CO»
(eficiéncia energética das industrias, edificios e transportes, energias alternativas, etc.).
Tipo Il — Compreender as rela¢Ges entre evolugéo tecnoldgica e medidas de prevengao
e controlo das emissdes poluentes para a atmosfera.

Tipo Il — Explorar a necessidade da progressiva substituicdo dos combustiveis fésseis
por energias alternativas no controlo das emissées de CO».

Ciéncia

Tipo | — Identificar as principais fases no ciclo do carbono (por exemplo, fotossintese,
respiracao, fixagdo, etc.) e reconhecer os diferentes tipos de correlacéo estatistica.
Tipo Il — Compreender a acgao do CO2 na atmosfera e nos oceanos e suas consequéncias
no equilibrio do ciclo do carbono, relacionar aumento de emissdo de CO2 com aumento
da temperatura (correlagao positiva) e aumento da temperatura com a diminuigao das
calotes polares (correlagéo negativa).

Tipo lll — Explorar as relagGes entre clima e concentragao atmosférica de CO2 (efeito de
estufa) ao longo da histdria, incluindo a influéncia da interferéncia humana no ambiente
desde a era pré-industrial e fundamentar as conclusdes recorrendo a analise estatistica
para estabelecer correlagdes e produzir extrapolagoes.
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Unidade de Competéncia 3: Compreender que a qualidade de vida e bem estar implicam a
capacidade de accionar fundamentada e adequadamente intervengdes e mudancas
biocomportamentais, identificando factores de risco e de proteccao, e reconhecendo na salde
direitos e deveres em situagdes de intervenc¢éo individual e do colectivo.

Dominio de
Referéncia

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Exemplo

Nicleo Gerador: Saude (S)

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Contexto Cuidados Basicos Adoptar cuidados basicos A nutricdo Ficha-Exemplo
privado de satde em funcéo de de Critérios de Evidéncia
diferentes necessidades STC9
DR1 : ~ .
e situacdes de vida
Contexto Riscos e Promover Prevencao e seguranca Ficha-Exemplo
profissional Comportamentos comportamentos de Critérios de Evidéncia
DR2 Saudaveis saudaveis e medidas~de STC 10
seguranca e prevencao
de riscos, em contexto
profissional
Contexto Medicinas e Reconhecer os direitos e Os medicamentos Ficha-Exemplo
institucional Medicacéo deveres dos cidadaos e de Critérios de Evidéncia
0 papel da componente STC 11
DR3 cientifica e técnica na
tomada de decisdes
racionais relativamente a
salde
Contexto Patologias e Prevenir adequadamente Doengas sexualmente Ficha-Exemplo
macro-estrutural Prevencgao patologias em fungdo da transmissiveis de Critérios de Evidéncia

DR4

evolucéo das realidades
sociais, cientificas e
tecnoldgicas

STC 12
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 9:

A nutricao

Nucleo Gerador: Saude (S)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
privado (1)

Tema: Cuidados Basicos (CB)

Sociedade

Tipo | — Identificar diferentes dietas alimentares consoante as origens e pertengas sociais.
Tipo Il — Compreender a relagao entre praticas de sociabilidade especificas e os habitos
alimentares desenvolvidos pelos individuos em contextos distintos (por exemplo, familiar,
profissional, convivial, etc.).

Tipo Il — Explorar as relagbes entre processos culturais e econémicos associados a
diferentes praticas alimentares no quotidiano privado (dieta mediterranica, restricdes
culturais, fast food vs slow food).

Tecnologia

Tipo | — Identificar métodos de confecgéo e conservagdo de alimentos diferenciando-os
guanto ao tipo de aquecimento utilizado e/ou principio de conservagao (por exemplo, na
preparacéo, cozedura, panela de presséo, forno tradicional, forno de microondas, e na
conservagao, salmoura, frigorifico, congelador, etc.).

Tipo Il — Compreender que as formas de conservacéo e preparacéo dos alimentos podem
influenciar as suas propriedades nutricionais (por exemplo, panela de pressédo/menor
destruicéo de nutrientes termo-sensiveis, sopa/aproveitamento dos nutrientes hidrossolaveis,
etc.).

Tipo Il — Explorar o principio de aquecimento ou de conservagdo dos equipamentos
actuais (por exemplo, explicitando o tipo de aquecimento num forno microondas distinguindo
a fungao do selector de poténcia do selector de tempo e distinguindo o tipo de objectos
que aquecem no forno de microondas daqueles que nao aquecem eficientemente, ou a
forma de fazer frio num frigorifico ou congelador, ou o principio de conservacéo em
salmoura ou ainda a diferenca fundamental na cozedura numa panela de pressao e numa
panela tradicional explicitando a variagdo da temperatura de cozedura com a pressao,
etc.).

Ciéncia

Tipo | — Identificar familias de alimentos em fung¢éo dos seus componentes nutricionais,
reconhecendo a importancia de utilizar diferentes alimentos.

Tipo Il — Compreender as fungdes (reguladoras, plasticas, energéticas) dos diferentes
tipos de nutrientes (proteinas, lipidos, glicidos, vitaminas e sais minerais).

Tipo Il — Definir planos de alimentac&o equilibrados, criando refei¢fes diversificadas, de
acordo com a idade, sexo, actividade e clima.

- J

Ficha-Exemplo 10:
Prevencao e segurancga

Nucleo Gerador: Saude (S)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
profissional (2)

Tema: Riscos e Comportamentos Saudaveis (RCS)

Sociedade

Tipo | —Identificar em contratos de trabalho as clausulas relativas as situagdes de doenca
profissional.

Tipo Il — Interpretar as condigbes dos contratos de trabalho (por exemplo, salariais, de
acidentes de trabalho, de rescisao, etc.) relacionando-as com as ocupagdes profissionais
e os vinculos contratuais dos trabalhadores.

Tipo Il — Explorar as diferengas existentes nos sistemas de protecgdo social (publico e
privado) relativamente aos modos de accionamento e actuacéo em situacdes de doenga
profissional nas varias categorias socioprofissionais e aprofundar o conhecimento das
melhores opcdes para uma assisténcia mais adequada.

Tecnologia

Tipo | — Identificar simbolos e sinais relacionados com prevengéo e seguranga no trabalho
(quimicos, mecanicos, radiagdes, biolégicos, eléctricos).

Tipo Il — Compreender as regras de seguranga no trabalho, em particular, interpretando
a informacéo relativa a procedimentos de intervengéo em situa¢es de emergéncia e de
manipulagdo de materiais e equipamentos perigosos.

Tipo Ill — Intervir na prestacéo de primeiros socorros de acordo com os conhecimentos
e limites individuais.

Ciéncia

Tipo | — Identificar efeitos no organismo (desvios de coluna, doencas do foro respiratério,
desequilibrios emocionais) decorrentes de praticas profissionais.

Tipo Il — Compreender as alteragfes organicas responsaveis pelos sinais e sintomas de
doencas profissionais (por exemplo, problemas respiratérios devido a inalagdes).

Tipo lll — Relacionar factores potenciadores de doengas no trabalho com os respectivos
factores de proteccao (postura, inalagao, stress, manipulagdo de materiais perigosos).
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 11:
Os medicamentos

Nucleo Gerador: Saude (S)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes na Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (3)

Tema: Medicinas e Medicac&o (MM)

Sociedade

Tipo | — Identificar na relagao médico/doente os deveres profissionais da actuagao clinica
(confidencialidade, permitir o direito a uma segunda opiniéo, etc.).

Tipo Il — Optar pela utilizagéo (ou ndo) de genéricos, explicitando as razdes da escolha
e evidenciando essa preferéncia ao técnico de saude.

Tipo Il — Explorar os conflitos de poderes e saberes entre diferentes instituicdes na
polémica em torno da introducdo dos genéricos (de marca ou ndo) face as responsabilidades
pelos riscos.

Tecnologia

Tipo | — Identificar a composi¢&o, posologia, indica¢des e contra-indica¢des no folheto
informativo de um medicamento.

Tipo Il — Aplicar rigorosamente medidas de bom uso de terapéuticas e medicamentos,
interpretando directivas médicas (receitas, datas de vacinas, preparagao para exames
médicos, etc.).

Tipo Il — Explorar as diferentes classes de medicamentos (anti-piréticos, anti-inflamatérios,
antibiéticos, anti-depressivos), reconhecendo os limites da auto-medicacao e a necessidade,
ou ndo, de receita médica.

Ciéncia

Tipo | — Identificar os elementos que permitem reconhecer a equivaléncia terapéutica
(principios activos, composicéo, concentracéo e apresentacao), identificando também a
proporcéo de principio activo relativamente aos outros componentes.

Tipo Il — Reconhecer a equivaléncia terapéutica entre medicamentos de marca e medica-
mentos genéricos e saber utilizar a relagdo (quantidade de principio activo)/dosagem
adaptando a segunda a variagdes da primeira.

Tipo Il — Posicionar-se perante a gestao das inovagfes farmacéuticas, fabrico,
comercializagao e comparticipacdo dos medicamentos genéricos sabendo distinguir face
a dois modelos de comercializagdo/comparticipagdo qual serve melhor os objectivos
fixados a partida.

Ficha-Exemplo 12:

Doencas sexualmente transmissiveis

Nucleo Gerador: Saude (S)
Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo

4)

Tema: Patologias e Prevencéo (PP)

Sociedade
Tipo | — Identificar préaticas sociais de risco face as doencas sexualmente transmissiveis
(DST).

Tipo Il — Compreender a relagao entre as DST e as condi¢des de vida de grupos sociais
especificos (pobreza, desqualificacfes, estilos de vida, etc.).

Tipo Il — Explorar os diferentes padrbes de evolugao das DST consoante as fases de
desenvolvimento das sociedades (por exemplo, comparar os padrdes de infecgdo na
Europa com o continente africano).

Tecnologia

Tipo | — Identificar os modos de transmissao de virus de DST.

Tipo Il — Compreender os principios de prevengao de transmisséo de virus de DST e
aplica-los em diferentes contextos (profissional, familiar, médico, lazer, etc.).
Tipo lll — Aplicar a situagdes imprevistas técnicas de proteccdo e desinfecgao relativas
a transmissédo dos agentes infecciosos (por exemplo, a utilizag&o de saco de plastico como
luva ou o uso de sabdao e lixivia como desinfectantes).

Ciéncia

Tipo | — Identificar doencas emergentes (por exemplo, sida) e doengas reemergentes (por
exemplo, sffilis) e distinguir entre estatistica descritiva e estatistica indutiva.

Tipo Il — Compreender o papel das muta¢des na constante variabilidade dos agentes
causadores de doengas infecciosas e também o papel da estatistica no planeamento de
programas de combate/prevencgao de doencas.

Tipo lll — Distinguir os procedimentos a adoptar em caso de infec¢fes virais ou bacterianas,
reconhecendo as consequéncias do mau uso dos antibidticos utilizando informagéo
estatistica para estabelecer correlagdes entre factores e doengas a eles associados e
para inferir do impacto de medidas no combate a doengas.
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Unidade de Competéncia 4: Identificar, compreender e intervir em situacdes de gestao e economia,
desde o orgamento privado e familiar até a um nivel mais geral através da influéncia das instituicdes
monetarias e financeiras na economia em que se estd inserido e tendo em conta principios das
ciéncias economicas.

Dominio de
Referéncia

Nucleo Gerador: Gestao e Economia (GE)

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Exemplo

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Contexto Orcamentos e Organizar orgcamentos O orcamento familiar Ficha-Exemplo
privado Impostos familiares tendo em conta de Critérios de Evidéncia
DR1 a influéncia dos impostos STC 13
e os produtos e servicos
financeiros disponiveis
Contexto Empresas, Interagir com empresas, Os organogramas Ficha-Exemplo
profissional Organizagdes e instituicbes e de Critérios de Evidéncia
Modelos de Gestao | organizaces STC 14
DR2 I
mobilizando
conhecimentos de gestédo
de recursos
Contexto Sistemas Perspectivar a influéncia A moeda Ficha-Exemplo
institucional Monetarios e dos sistemas monetarios de Critérios de Evidéncia
Financeiros e financeiros na STC 15
DR3 economia e na sociedade
Contexto Usos e Gestéo do Diagnosticar os impactos O relégio Ficha-Exemplo

macro-estrutural

DR4

Tempo

das evoluges sociais,
tecnolégicas e cientificas
nos usos e gestédo do
tempo

de Critérios de Evidéncia
STC 16
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 13:

O or¢camento familiar

Nucleo Gerador: Gestédo e Economia (GE)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
privado (1)

Tema: Orcamentos e Impostos (Ol)

Ficha-Exemplo 14:
Os organogramas

Nucleo Gerador: Gestdo e Economia (GE)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
profissional (2)

Tema: Empresas, Organizacfes e Modelos de Gestao (EOMG)

Sociedade

Tipo | — Identificar diferengas nos rendimentos médios das familias consoante as suas
actividades profissionais.

Tipo Il — Compreender as diferentes categorias de rendimentos das familias e a estrutura
de tributacéo fiscal relacionando-as com as respectivas origens (por exemplo, no caso
de declaracéo IRS: o trabalho por conta de outrem — A; trabalho independente — B; predial
— H; mais-valias — G).

Tipo Il — Explorar diferentes formas de conseguir combater a evasao fiscal com vista a
uma maior justiga social (por exemplo, cruzamento de dados através de sistemas
informaticos).

Tecnologia

Tipo | — Identificar diferentes tipos de crédito (consumo, habitagdo, automével) e os
organismos que 0s promovem.

Tipo Il — Compreender as diferentes condigdes de crédito, comparando taxas de juro
efectivas (spread e regras de calculo), prazos de pagamento e beneficios associados.
Tipo lll — Explorar formas de reducgéo do endividamento das familias e/ou de poupanca
e investimento mais institucionais (ex: PPR, PPH, PPA) ou mais produtivas (ex: abertura
de uma empresa, aquisi¢cdo de uma propriedade).

Ciéncia
Tipo | — Identificar despesas e receitas de um or¢camento familiar.
Tipo Il — Aplicar rubricas or¢camentais a novos custos e/ou receitas de acordo com

procedimentos contabilisticos elementares.
Tipo lll — Projectar a médio prazo, através de calculos de estimativa de despesas e receitas
investimentos familiares com viabilidade financeira.

Sociedade

Tipo | — Identificar diferentes elementos num organograma: unidades funcionais, diferengas
horizontais e niveis hierarquicos.

Tipo Il — Aplicar a uma dada organizacdo um esquema organizacional representado
através de um organograma.

Tipo Il — Explorar formas de aperfeigoar a estrutura hierarquica de uma organizagao
(supressao de niveis hierarquicos ou comunicagao de unidades funcionais).

Tecnologia

Tipo | — Identificar os diferentes componentes do ordenado de um trabalhador por conta
de outrem (por exemplo, salario, IRS, subsidio de refei¢éo, contribuicbes para a seguranca
social, prémios, etc.).

Tipo Il — Compreender as diferencas salariais e contributivas entre trabalhadores por conta
de outrem e trabalhadores independentes.

Tipo Il — Aplicar a situagdes de contratacéo de trabalhadores para uma instituicéo as
vérias normas do Cadigo Fiscal e do Cédigo do Trabalho, consoante a situagdo do
trabalhador.

Ciéncia

Tipo | — Identificar com precisdo a composicéo de diferentes empresas em termos de
recursos humanos (por exemplo, dimensao das empresas e qualificacio dos trabalhadores)
e perante um aspecto organizacional identificar as variaveis relevantes.

Tipo Il — Compreender necessidades e/ou excedentes em termos de recursos humanos
em diferentes empresas e organizagdes em fungéo de inovagles tecnoldgicas e/ou de
necessidades de producéo; o modo como a articulagéo entre essas variaveis afecta a
organizagdo e producdo de uma empresa.

Tipo Il — Explorar formas de reestruturacéo organizacional em termos de recursos humanos
(reformas antecipadas, reducéo de trabalhadores, etc.) e estratégias (reengenharia de
processos, downsizing, outsourcing) para melhorar a eficacia e eficiéncia das instituicées,
utilizando modelos de programagcao linear para encontrar situagdes optimais.

NS J
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 15:

A moeda

Nucleo Gerador: Gestédo e Economia (GE)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes na Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (3)

Tema: Sistemas Monetarios e Financeiros (SMF)

Sociedade

Tipo | — Identificar a existéncia de interac¢des, entre 0s sistemas monetarios dos diversos
paises a nivel mundial.

Tipo Il — Compreender a intervengao de instancias supra-nacionais, como a UE e o Banco
Central Europeu, na valorizacgao e desvalorizagao do Euro.

Tipo Il — Explorar como as poupancas ou o consumo individuais podem afectar a economia
e consequentemente os niveis de bem-estar de uma sociedade.

Tecnologia

Tipo | — Identificar a moeda como um intermediario geral de trocas, como unidade de
conta (atribui valor as coisas), e como reserva de valor.

Tipo Il — Compreender que os diferentes tipos de moeda - papel-moeda, moeda escritural
(cheques), cartdes de crédito, moeda electronica (internet) devem ter em comum certas
caracteristicas (por exemplo, divisibilidade, durabilidade, aceitabilidade geral, manutengdo
de valor e dificuldade de falsificac&o).

Tipo Il — Explorar a crescente introducao de sistemas de seguranga para validacéo da
moeda como resposta a cada vez mais alargada acessibilidade de alta tecnologia a
generalidade da populacéo (por exemplo, introduzir o chip de seguranga em resposta a
disseminacéo de leitores de bandas magnéticas).

Ciéncia

Tipo | — Identificar a inflagdo como resultado da taxa de crescimento do nivel de precos
de um periodo para o outro e identificar taxas de variagdo da inflag&o.

Tipo Il — Compreender as relacdes entre a taxa de inflagdo, o défice orcamental e a
existéncia de uma moeda Unica no espago europeu e as circunstancias em que existe
uma aceleracdo(desaceleracéo) da inflagdo.

Tipo Il — Explorar os critérios do pacto de estabilidade e crescimento no contexto da Unido
Europeia e sua evolucao, relacionando-os com os desempenhos das economias nacionais,
sendo capaz de, usando modelos econémicos/financeiros, estabelecer medidas tendo
em vista metas ou diagnosticar causas de desvio relativamente a essas metas.

NS J

Ficha-Exemplo 16:
O relégio

Nucleo Gerador: Gestdo e Economia (GE)
Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo
4

Tema: Usos e Gestéo do tempo (UGT)

Sociedade

Tipo | — Identificar como a duracdo da jornada de trabalho diaria evolui ao longo dos
tempos e varia de acordo com as actividades econémicas (por exemplo, agricultura vs
industria vs servigos, etc.).

Tipo Il — Relacionar a regulagéo da jornada de trabalho com lutas sociais, politicas publicas
e evolugGes tecnoldgicas.

Tipo Il — Explorar o sentido das transformag8es nas noc¢des sociais de tempo ao longo
do processo de industrializagao.

Tecnologia

Tipo | — Identificar diferentes processos e tecnologias de medi¢ao do tempo (relogio de
sol, estagbes do ano, relégio de péndulo, etc.).

Tipo Il — Compreender a evolugédo dos processos e tecnologias de medi¢éo do tempo
(dos periodos de translagao e rotagédo da Terra — estagdes do ano, dia/noite — ao periodo
do péndulo, ao periodo de oscilagcdo de um cristal de quartzo ao periodo de semi-
-transformagao dos 4tomos de césio, etc.) e ser capaz de reavaliar a adequacéo dos
modelos e de os adaptar as novas circunstancias.

Tipo Il — Explorar a relagéo entre novos processos e tecnologias usados na medi¢ao dos
tempos e 0 acesso e uso de novos servicos (por exemplo, os relégios atémicos e a
relatividade para implementacdo do GPS, etc.).

Ciéncia

Tipo | —Identificar tipos de custos de producéo associados ao tempo (tempos de amortizac&o
de equipamentos, tempos de trabalho, tempos de fabrico, tempos de transporte, tempos
de armazenamento, etc.) e diferentes modelos lineares associados a esses custos.
Tipo Il — Compreender as regras de imputacéo ao preco de um produto dos custos de
producdo associados ao tempo e ser capaz de reavaliar a adequagdo dos modelos e de
0s adaptar as novas circunstancias.

Tipo Il — Relacionar os aumentos de produtividade com a evolugao técnica e organizativa
suportando-se na andlise de modelos diferenciados de eficiéncia e rentabilidade.

NS J
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Unidade de Competéncia 5: Identificar, compreender e intervir em situacdes onde as TIC sejam
importantes no apoio a gestao do quotidiano, na facilidade de transmisséo e obten¢ao de informacéo
e de difuséo a grande escala de informacgédo socialmente controlada, reconhecendo que a relevancia
das TIC tem consequéncias na globalizacao das relacoes.

Dominio de
Referéncia

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Exemplo

Nicleo Gerador: Tecnologias de Informagao e Comunicacéao (TIC)

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Contexto Comunicagoes Entender a utilizac&o das Os telemoveis Ficha-Exemplo
privado Réadio comunicagOes radio em de Critérios de Evidéncia
diversos contextos STC 17
DR1 o L
familiares e sociais
Contexto Micro e Perspectivar a interaccao O computador Ficha-Exemplo
profissional Macroelectrénica entre a evolucéo de Critérios de Evidéncia
tecnolégica e as STC 18
DR2
mudangas nos contextos
e qualificagdes
profissionais
Contexto Media e Discutir o impacto dos Os mass media Ficha-Exemplo
institucional Informagéo media na construcéo da de Critérios de Evidéncia
opinido publica STC 19
DR3 pinidop
Contexto Redes e Relacionar a evolugao A internet Ficha-Exemplo
macro-estrutural Tecnologias das redes tecnoldgicas de Critérios de Evidéncia

DR4

com as redes sociais

STC 20
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
privado (1)
Comunicag¢fes Radio (CR)

Tipo | — Identificar diferentes usos sociais das funcionalidades dos telemdveis, por exemplo,
consoante as idades dos individuos (jogos versus agendas).

Tipo Il — Compreender o uso dos telemdéveis como objectos simbolicos de status social.
Tipo Il — Explorar evolug@es futuras no uso dos telemoveis (por exemplo, biologizagédo
dos equipamentos) e discutir as suas consequéncias, positivas e negativas, nas relagdes
e préticas sociais.

Tipo | — Identificar os componentes principais de um telemdével: antena, ecra de cristais
liquidos, teclado, microfone, bateria, etc.

Tipo Il — Compreender o telemével como um equipamento celular, discutindo a relagao
entre a poténcia utilizada e o principio de funcionamento.

Tipo Il — Explorar as novas tecnologias de funcionamento do telemével, distinguindo as
potencialidades e limita¢des das redes: GSM, GPRS, 3G.

Tipo | — Identificar com preciséo a presenca de ondas electromagnéticas em fendmenos
naturais e em aplicac@es tecnoldgicas (a luz que chega do sol, ou as ondas de radio e
televiséo que chegam aos receptores, por exemplo).

Tipo Il — Compreender as caracteristicas gerais das ondas electromagnéticas: velocidade
de propagacao da onda, frequéncia, periodo e comprimento de onda.

Tipo Il — Explorar as relagbes fundamentais entre as caracteristicas gerais das ondas
electromagnéticas: frequéncia, velocidade de propagacéo e comprimento de onda; campo
E, campo B e direccao de propagacgdo; amplitude e intensidade da onda (por exemplo,
o comprimento de onda de uma onda electromagnética é tanto maior quanto menor for
a frequéncia; a intensidade da onda é proporcional ao quadrado da amplitude; a direcgcao
do campo E, do campo B e de propagacédo sao perpendiculares entre si; etc.).

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
profissional (2)
Micro e Macroelectrénica (MM)

Tipo | — Identificar diferentes praticas sociais relativamente ao computador em contextos
profissionais (por exemplo, maior ou menor intensidade de uso consoante as profissoes).
Tipo Il — Relacionar os usos dos computadores com os perfis de literacia e os perfis sociais
da populacéo portuguesa (por exemplo: compreender as diferencas de utilizagéo entre pessoas
mais qualificadas e menos qualificadas ou por idades).

Tipo Ill — Explorar mecanismos formais e informais de aquisicdo de competéncias em TIC
como forma de insercéo ou reconversao profissional (por exemplo, auto-formagao, apoio de
familiares e colegas de trabalho, ac¢Ges de formagéo profissional em TIC, cursos pés--laborais,
ensino recorrente para adultos).

Tipo |- Identificar vérias aplicagdes informéticas e diferentes sistemas operativos (por exemplo,
nos sistemas operativos, Windows 2000, Windows XP, Linux e nas aplicacGes informaticas,
o Office, o Photoshop, o Winzip, etc.).

Tipo Il—Compreender as vantagens e desvantagens de Varios programas e sistemas operativos
para a realizagdo de determinadas fungdes (por exemplo, utilizar o Word para processamento
de texto e ndo o Notepad, reconhecer o Photoshop como ideal para tratamento de imagem e
fotografia, nomear o Adobe Acrobat como o formato de criacdo de documentos com elevada
portabilidade, etc.).

Tipo Ill — Relacionar a produtividade informética com a evolugao tecnolégica das aplicagdes
e a crescente capacidade de célculo, memoria e armazenamento em disco (por exemplo, a
gravacgéo video com qualidade, a manipulagéo de som digital, etc.).

Tipo | — Identificar com precisdo caracteristicas diferentes nos monitores dos computadores
(por exemplo, dimens&o, peso, brilho, contraste, definicdo, angulo de visdo, consumo, etc.),
assim como o sistema de representacao binario.

Tipo Il — Compreender o principio de funcionamento de um monitor CRT (tubo de raios catddicos)
e de um TFT-LCD (ecra plano cristais liquidos com transistores de filme fino) (por exemplo, que
0 CRT é um ecra de emissao e 0 TFT-LCD de transmiss&o, etc.) e a aritmética binaria.

Tipo Il — Relacionar o modo de funcionamento de um CRT com fendmenos de emissao termo-

-ibnica, aceleragdo e focagem de feixe de electrdes por campos eléctricos e magnéticos, fluorescéncia
estimulada por feixe de electrdes, e 0 modo de funcionamento de um TFT-LCD com fenémenos
de polarizagéo de luz, alteragdo da polarizacao de luz por cristais liquidos em campos eléctricos,
fabricagéo de matrizes de transistores de filme fino que controlam a carga e descarga de cada
pixel, etc, e ser capaz de codificar num sistema binario operagdes légico-aritméticas.
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 19:

Os mass media

Nucleo Gerador: Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao (TIC)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes na Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (3)

Tema: Media e Informacao (MI)

Sociedade

Tipo | — Identificar os principais meios de comunica¢éo de massas nas sociedades
contemporaneas.

Tipo Il — Compreender como os mass media combinam, geralmente, uma cultura jornalistica
de objectivacdo e isencéo com estratégias de cariz empresarial e/ou politico.

Tipo Il — Explorar oportunidades de (e desigualdades na) participagdo proporcionada
pelos mass media, equacionando o seu papel na construcéo da opinido publica e da
sociedade democratica.

Tecnologia

Tipo | — Identificar o papel do satélite nas comunica¢Ges como receptor e emissor de
mensagens entre locais fora de linha de vista.

Tipo Il — Compreender a capacidade dos satélites na disseminacéo pelos mass media
de informagao em grande escala, nomeando algumas das principais constelagdes em
orbita.

Tipo Ill — Explorar o significado da linguagem técnica associada aos satélites de comunicagéo
(por exemplo, 6rbita geostacionaria, declinagéo, polarizacédo vertical, horizontal ou circular,
transponder, LNB — conversor de frequéncias, footprint, etc.).

Ciéncia

Tipo | — Identificar o papel do prime-time como um momento especifico de divulgacédo de
produtos publicitarios nos media, tendo em conta os diferentes publicos-alvo.

Tipo Il — Compreender os factores que optimizam a producé&o de uma campanha publicitaria
através dos media, tendo em conta, por exemplo, os principios da analise SWOT (pontos
fracos, pontos fortes, oportunidades e ameacas).

Tipo Il — Explorar modos de constrangimento e regulagio da promocéo publicitaria de
determinados produtos pelos media, em fungdo de determinados problemas sociais ou
de saude ou publicos-alvo (ex: tabagismo, obesidade, medicamentos, publico infantil,
mulheres, entre outros).

Ficha-Exemplo 20:
A internet

Nucleo Gerador: Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)
Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanga: da Sociedade ao Universo
4

Tema: Redes e Tecnologias (RT)

Sociedade

Tipo | — Identificar diferencas da internet relativamente a instrumentos anteriores de
comunicagao, em particular, os meios de comunicacao de massas.

Tipo Il — Relacionar a informagéo da Internet com estratégias diferenciadas de diversas
entidades e actores que a produzem.

Tipo Il — Explorar o efeito da Internet nas configuracdes sociais enquanto processo
especifico de apropriacéo das tecnologias pelas populacdes (por exemplo, articulagéo
entre redes tecnolégicas e redes sociais).

Tecnologia

Tipo | — Identificar a crescente oferta de redes para a utilizagao da Internet com ou sem
fios (por exemplo, ISP tradicional, cabo, ADSL, WiFI, etc.).

Tipo Il — Compreender as tecnologias de funcionamento de uma rede para Internet
(protocolos, velocidades, etc.).

Tipo lll — Explorar a instalagéo de uma rede WiFi num computador portatil e sua configuragéo
de acesso seguro (através dos modos WPA e WEP ou da atribuicdo de nimeros de MAC
das maquinas permitidas, por exemplo).

Ciéncia

Tipo | — Identificar o bit (contraccéo das palavras “digitos binarios”), o byte, o sistema
binério.

Tipo Il — Compreender a converséo do sistema binario para o sistema decimal (por
exemplo, explicitando o significado de se usar uma ligacéo a rede a 512K, 1M, 2M, etc.).
Tipo Il — Explorar a manipulagdo, transmissao e armazenamento de informacéo em
codigo binario (por exemplo, utilizando o cédigo ASCII para explicitar um nome, ou operando
uma adi¢éo em logica de Boole).
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Unidade de Competéncia 6: ldentificar, compreender e intervir em questdes de relacéo entre
habitacéo, meios de subsisténcia, relacionamento social e mobilidade em ambiente rural ou urbano,
na perspectiva da contribui¢céo para a harmonizacéo e melhoria da qualidade de vida.

Dominio de
Referéncia

Nucleo Gerador: Urbanismo e Mobilidades (UM)

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Exemplo

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Contexto Construgéo e Associar conceitos de As obras Ficha-Exemplo
privado Arquitectura construcao e de Critérios de Evidéncia
DR1 arquitectura a integracéo STC 21
social e a melhoria do
bem-estar individual
Contexto Ruralidade e Promover a qualidade A agricultura Ficha-Exemplo
profissional Urbanidade de vida através da de Critérios de Evidéncia
harmonizac&o territorial STC 22
DR2
em modelos de
desenvolvimento rural
ou urbano
Contexto Administracéo, Mobilizar informagéo O sistema rodoviario Ficha-Exemplo
institucional Seguranca e sobre o papel das de Critérios de Evidéncia
Territério diferentes instituicdes no STC 23
DR3 ambito da administracao,
seguranca e territério
Contexto Mobilidades Locais | Reconhecer diferentes As migragdes Ficha-Exemplo

macro-estrutural

e Globais

formas de mobilidade
territorial — local e global
— e sua evolugao

de Critérios de Evidéncia
STC 24
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
privado (1)
Construcéo e Arquitectura (CA)

Tipo | — Identificar diferentes espacos funcionais nos alojamentos das familias portuguesas
em fungao de tradi¢cGes socioculturais (por exemplo, patios interiores, alpendres, cozinhas,
zona social e zona privada, etc.).

Tipo Il — Compreender apropriagdes diferenciadas dos espagos de um alojamento familiar e suas
necessidades de remodelagdo consoante o estilo de vida dos diferentes elementos da familia
(por exemplo, transformar varandas em marquises para escritérios, espagos multifuncionais, etc.).
Tipo Il — Explorar modos de integracdo de familias deslocadas de determinado tipo de
alojamento para outros contextos sociais (por exemplo: modos de intervengao social em
bairros de construgdo social alvo de processos de realojamento).

Tipo | — Identificar diferentes tecnologias utilizadas nos actuais materiais de construgao (por
exemplo, tintas anti-fungos, isolamento por wallmate e roofmate, paredes e tectos falsos,
estruturas de vigas de ago, canalizagdo de PEX ou de aco inoxidavel, etc.).
Tipo Il — Compreender a introducéo de novos materiais como meio para melhorar as condi¢oes
de habitabilidade e durabilidade das construcées e de diminui¢do de custos (por exemplo, a
introducéo do wallmate no isolamento das paredes permite menores amplitudes térmicas da
habitac&o e maior poupanga nos custos de aquecimento e consequentemente ambientais, etc.).
Tipo Il — Explorar o desenvolvimento de novos materiais como resposta a recuperacées
inovadoras de edificios antigos ou a constru¢des de novos edificios de arquitectura inovadora,
com respeito pelos crescentes critérios de seguranca sismica, de isolamento térmico e acustico,
ou de inclusdo de servicos (climatizag&o central, aspiragéo central, cablagem estruturada, etc.).

Tipo | —Identificar o papel da estatica, soma de for¢as e de momentos de forcas no projecto
de estruturas de uma habitagdo e a nogao de vector como conceito fundamental.

Tipo Il — Compreender o0 modo de determinar as condi¢6es de equilibrio estatico em situagdes
simples (por exemplo, de uma escada de comprimento, altura e inclinagdo conhecidas),
associando essas condi¢8es de equilibrio a algebra de vectores.

Tipo Il — Relacionar as propriedades do betéo (compressao) e do ferro (extenséo) com a
sua utilizacdo na fabricac@o dos elementos estruturais das constru¢ées de betdo armado,
com énfase no seu papel as cargas e as vibragdes. Estimar quantidades de material a usar,
em funcédo das areas e volumes envolvidos, bem como o tipo de material adequado a certas
especificidades, como a resisténcia ao esforgo, por exemplo.

Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
profissional (2)
Ruralidade e Urbanidade (RU)

Tipo | — Identificar profissGes ou ocupagdes profissionais relacionadas com a produgao
agricola.

Tipo Il — Compreender a evolucéo recente das actividades econémicas e produtivas em
Portugal e relaciona-las com a alteragao de inserg8es profissionais e modos de vida das
populagdes de certas regides (por exemplo: o Alentejo ou a Regido Oeste).

Tipo Il — Explorar novos modos de evolugdo das actividades agricolas como factor de
desenvolvimento regional (por exemplo: a agricultura biol6gica ou culturas de produtos
tradicionais que entram nas quotas da Politica Agricola Comum da Uni&o Europeia).

Tipo | — Identificar produtos quimicos adequados a diversas intervengées (fertilizantes,
herbicidas, fungicidas), equipamentos agricolas e respectivas aplicacGes.

Tipo Il — Compreender a adopcéo de diferentes técnicas agricolas em fungéo de diferentes
culturas e ambientes, relacionando algumas préticas agricolas com mecanismos de prevencao
e reducdo de danos por contaminagao quimica ou bioldgica (por exemplo, rotacéo de culturas
e cultivos mistos, analise de solos, utilizagéo correcta dos prazos de tratamento relativamente
a colheitas, distancia segura em culturas transgénicas em relagéo a outras culturas, etc.).
Tipo Il — Explorar a produ¢&o de novas agriculturas, tais como agricultura biologica, produtos
transgénicos e/ou geneticamente modificados, tendo em conta vantagens e inconvenientes.

Tipo | —Identificar etapas do ciclo do azoto (fixagcéo de azoto pelas leguminosas, incorporagéo
pelas plantas, transferéncia para os animais, etc.).

Tipo Il — Compreender a ac¢do das bactérias das raizes das leguminosas e dos solos nas
reaccgdes de transformagao dos compostos azotados.

Tipo Il — Explorar os mecanismos bioldgicos de transformacéo de compostos azotados
relacionando-os com a utilizagdo de estrumes organicos e de fertilizantes inorganicos (por
exemplo, degradacgdo da ureia nas pastagens ou nos estrumes e formagao de nitritos por
accdo das bactérias dos solos, etc.).

118



Anexo |

FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Saberes, Poderes e Instituicdes na Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (3)
Administracéo, seguranca e territorio (AST)

Tipo | — Identificar diferentes instituicbes que regulam a rede rodoviaria nacional (por
exemplo, Direc¢cao-Geral de Viacdo, Instituto das Estradas de Portugal, Brigada de Transito,
concessionarios de exploragdo das auto-estradas, etc.).

Tipo Il — Compreender como as diferentes instituicbes tém poderes, campos de actua¢do
e modos de regulagao distintos (por exemplo, prevencao rodoviaria, construcéo e sinalizagao
de estradas, formulagdo do cédigo de estrada, medidas de coagéo, etc.).

Tipo Il — Explorar a relagéo entre o desenvolvimento da rede rodovidria e a transformacéo
da densidade e aglomeracéo populacional dos territérios.

Tipo | — Identificar varias técnicas de vigilancia, sinalizacéo e seguranga rodoviarias de
base tecnoldgica.

Tipo Il — Compreender o principio de funcionamento de equipamento de apoio ao sistema
rodoviario (por exemplo, descrevendo o principio de efeito Doppler utilizado nos radares
da policia, a deteccéo de um automdvel por um anel indutor no solo, o sistema de detec¢ao
de &lcool no sangue conhecido vulgarmente como “o balao”, etc.).

Tipo Il — Explorar a necessidade das instituicGes com poderes de coac¢éo procederem
regularmente a calibragdo do equipamento de medida com recurso a laboratérios de
metrologia creditados.

Tipo | — Identificar diferentes solu¢Bes rodoviarias para regulacéo de fluxos de trafego
recorrendo a grafos e a caminhos ao longo de grafos.

Tipo Il — Compreender a fungdo de diferentes solu¢des rodoviarias na gestao de fluxos,
modos de conducao, seguranca, etc. (por exemplo uma rotunda, diminui a velocidade
automovel e regula a distribuicdo do trafego de uma forma participada) e compreender
gue num grafo a escolha de caminhos nao é aleatéria.

Tipo lll — Explorar as alteragdes rodoviarias com base em teoria de trafego para a facilitagéo
do fluxo de trafego em diferentes momentos do dia (por exemplo, a substituicdo de
cruzamentos por rotundas, a gestdo dos tempos dos seméaforos, etc.). Decidir entre varios
modelos de grafos quais os que apresentam fluxos optimais.

Estabilidade e Mudanga: da Sociedade ao Universo

“4)
Mobilidades locais e globais (MLG)

Tipo | — Identificar fluxos migratérios importantes (de entrada e saida) verificados em
Portugal no século XX.

Tipo Il — Relacionar esses fluxos migratdrios com estruturas de oportunidades (econémicas,
politicas e culturais) muito assimétricas entre regides e paises.

Tipo lll — Explorar caracteristicas dos pélos de atracgdo de populagao (regides em
expansao) e dos polos de repulsao (regides deprimidas).

Tipo | — Identificar os meios de transporte utilizados nas migra¢des ao longo dos tempos.
Tipo Il — Compreender as alteragdes dos custos e tempos de transporte na estrutura das
migragdes (locais de origem, periodos de retorno a casa, etc.).

Tipo Il — Explorar a relag&o entre a evolugdo dos meios de transporte, as evolugdes
tecnolégicas e as configuragdes das migracoes efectuadas (por exemplo, as alterac6es
nos casos das migracdes sazonais entre paises).

Tipo | — Identificar espécies migratérias no reino animal.

Tipo Il — Relacionar essas migracdes com dindmicas do ecossistema (climéticas, recursos
alimentares, reproducéo, etc.).

Tipo Il — Explorar formas de interveng@o humana que alterando o equilibrio do ecossistema
interferem nos processos migratorios.
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Unidade de Competéncia 7: Identificar, compreender e agir criticamente em questdes relacionadas
com a visao cientifica do individuo, da sociedade e do universo.

Dominio de
Referéncia

Nicleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Exemplo

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Contexto O Elemento Mobilizar o saber formal O individuo e o DNA Ficha-Exemplo
privado para o reconhecimento de Critérios de Evidéncia
do elemento como uma STC 25
DR1 .
unidade estrutural e
organizativa
Contexto Processos e Recorrer a processos e Teoria e experiéncia Ficha-Exemplo
profissional Métodos Cientificos | métodos cientificos para de Critérios de Evidéncia
actuacédo em diferentes STC 26
DR2 2% - )
dominios da vida social
Contexto Ciéncia e Intervir racional e A co-inceneragéo Ficha-Exemplo
institucional Controvérsias criticamente em questdes de Critérios de Evidéncia
Publicas publicas com base em STC 27
DR3 conhecimentos cientificos
e tecnologicos
Contexto Leis e Modelos Mobilizar o saber formal Universo: constituicdo e Ficha-Exemplo

macro-estrutural

DR4

Cientificos

na interpretacéo de leis e
modelos cientificos num
contexto de coexisténcia
de estabilidade e
mudanca

interaccéo

de Critérios de Evidéncia
STC 28
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 25:
O individuo e o DNA

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
privado (1)

Tema: O Elemento (E)

Ficha-Exemplo 26:

Teoria e experiéncia

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Dominio de Referéncia: Sociedade, Tecnologia e Ciéncia no contexto
profissional (2)

Tema: Processos e Métodos Cientificos (PMC)

Sociedade

Tipo | — Identificar a diversidade de caracteristicas individuais dos elementos que compdem
uma sociedade, a partir de variaveis como o sexo, a idade, a etnia ou a escolaridade.

Tipo Il — Aplicar a contextos de diversidade sociocultural (por exemplo, constituidos por
pessoas de diferentes etnias) principios de igualdade e tolerancia entre os individuos com
diferentes caracteristicas sociais, compreendendo o conceito de ac¢do social.

Tipo Il — Explorar modos de integragéo no colectivo de individuos em situagdes de excluséo
social ou alvo de discriminagdo por serem portadores de caracteristicas especificas (ex:
idosos, individuos portadores de deficiéncia, ex-reclusos, toxicodependentes, etc.).

Tecnologia

Tipo | — Identificar contextos de utilizacao de anélises de DNA (por exemplo, em criminologia,
andlises de paternidade ou em doencas hereditarias).

Tipo Il — Compreender a analise de DNA em termos de sequéncia de constituintes basicos,
como processo de identificagdo Unica de seres humanos, realizada a partir de diferentes
suportes (cabelo, sangue, saliva, etc.).

Tipo Il — Explorar as potencialidades do conhecimento da sequenciacdo genética na
determinacéo de paternidades, doencas hereditarias, etc.

Ciéncia

Tipo | — Identificar o DNA como a chave do patriménio genético dos seres vivos em geral,
relacionando a variedade bioldgica com aspectos da teoria combinatdria.

Tipo Il — Relacionar os constituintes e a estrutura da molécula de DNA com a transferéncia
da informacé&o genética e manutencéo das caracteristicas hereditarias (por exemplo, papel
das 4 bases azotadas como “letras” do cédigo a ser transcrito e traduzido); compreender
gue com quatro bases se obtém um sistema de codificacéo e representacéo muito rico.
Tipo lll — Explorar o papel das mutac¢des genéticas na geracao de diferengas e na evolugéo
e adaptacao do homem e utilizar a Teoria das Probabilidades para estabelecer a probabilidade
de um descendente possuir uma determinada caracteristica.

Sociedade

Tipo | — Identificar técnicas ou procedimentos de recolha de informac&o em ciéncias sociais
(por exemplo, inquéritos por questionario, entrevistas individuais e de grupo, observacéo
directa e/ou participante, etc.).

Tipo Il — Compreender a opgdo por uma determinada técnica ou processo de recolha de
informacdo em fungédo de objectivos e de um quadro tedrico pré-definido.

Tipo Il — Explorar modos de actuagdo em contextos profissionais varios com base em
procedimentos cientificos como forma de melhorar a eficacia e a eficiéncia das organizagdes
(por exemplo, enquadrar actuacdes fundamentadas em modelos previamente testados).

Tecnologia

Tipo | — Identificar o papel da experiéncia na utilizagdo de equipamentos técnicos, e a
vantagem de haver uma maior compreens&o dos processos em jogo para se conseguir
procedimentos mais eficientes.

Tipo Il — Interpretar resultados de experiéncias controladas na utilizagéo de equipamentos
face aos procedimentos técnicos aconselhados.

Tipo Il — Explorar as relacdes entre teoria e experimentacdo que estdo na base do
desenvolvimento tecnoldgico, considerando um caso concreto (por exemplo, aparelhagem
electrénica).

Ciéncia

Tipo | — Identificar a teoria, a experiéncia e a modelacdo matemética como componentes
do processo cientifico (por exemplo, a queda de corpos de diferentes massas mas com
volumes e areas semelhantes é simultanea).

Tipo Il — Compreender o papel da experiéncia na motivagdo dos principios tedricos bem
como na sua verificagéo ou infirmagao (por exemplo: experiéncia que verificou a produgdo
de ondas electromagnéticas) e o papel dos modelos matematicos na antecipacéo de novos
factos.

Tipo Il — Explorar a utilizagao da teoria e da experiéncia como competéncias de base no
trabalho cientifico adequando-as permanentemente a novas situa¢ées, sendo capaz de
modificar modelos de modo a acomodar novos dados experimentais.

N J
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA SOCIEDADE, TECNOLOGIA E CIENCIA

Ficha-Exemplo 27:

Co-inceneracéao

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes na Sociedade,
Tecnologia e Ciéncia (3)

Tema: Ciéncia e Controvérsias Publicas (CCP)

Sociedade

Tipo | — Identificar a diversidade de actores e valores presentes na controvérsia publica
em torno da co-inceneragao.

Tipo Il — Reconhecer a presenca crescente da ciéncia e dos cientistas nessa controvérsias,
bem como o uso recursivo do conhecimento cientifico por outros actores envolvidos.
Tipo Il — Explorar relacGes diferenciadas com a ciéncia de actores e instituicGes varias
de acordo com as suas posi¢des ideolégicas e tradi¢gdes culturais.

Tecnologia

Tipo | — Identificar os processos tecnolégicos associados a eliminacéo de residuos toxicos
(por exemplo, exportacéo, co-inceneracao, etc.).

Tipo Il — Compreender os pros e os contras das diferentes tecnologias num debate publico.
Tipo Il — Explorar as limitagcdes tecnoldgicas e os possiveis desenvolvimentos na
implementagao de solu¢des mais convenientes.

Ciéncia

Tipo | — Identificar argumentos de indole cientifica que estdo na base de diferentes pontos
de vista sobre a co-inceneracéo.

Tipo Il — Compreender que a argumentacao cientifica utilizada n&o é suficiente para
justificar os pontos de vista em jogo.

Tipo lll — Explorar a utilizag&o da ciéncia pelos poderes em geral, como argumento de
validacéo dos diferentes pontos de vista.

Ficha-Exemplo 28:
Universo: Constituicdo e Interaccao

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)
Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo
4

Tema: Leis e Modelos Cientificos (LMC)

Sociedade

Tipo | — Identificar diferentes modelos de sociedade e suas principais caracteristicas.
Tipo Il — Relacionar as transi¢des dos modelos de sociedade com processos tecnolégicos,
econdémicos, culturais e politicos.

Tipo Il — Analisar a sociedade como uma rede de agentes, grupos e instituicbes em
permanente interacgao.

Tecnologia

Tipo | — Identificar diferentes estadios de evolugdo tecnoldgica na nossa capacidade de
entender o Universo.

Tipo Il — Compreender a relagdo entre evolugao tecnolégica na capacidade humana de
entender o Universo e a evolugdo social (por exemplo, o papel da maquina a vapor na
revolugdo industrial, a agua potavel e a salude).

Tipo Il — Discutir os possiveis caminhos de desenvolvimento tecnoldgico e possiveis
consequéncias no desenvolvimento social.

Ciéncia

Tipo | — Reconhecer que o Universo néo é estatico e esta em evolucéo, mas que s6 a
invariancia de certos padrdes fisico-matemaéticos torna o universo compreensivel.

Tipo Il — Compreender as condi¢Ges que permitiram a existéncia de vida na Terra e a
sucessdo das estacdes do ano tendo em conta a dindmica do planeta na sua orbita.
Tipo Il — Discutir, no quadro da evolucéo e a partir do facto de existir vida na Terra, a
possibilidade de existirem outros mundos habitados e a invariancia das leis matematicas
nesses mesmos mundos.
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Anexo |l

FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Unidade de Competéncia 1: Identificar e explorar as diversas funcionalidades dos equipamentos
e sistemas técnicos, mobilizando competéncias linguisticas e culturais, com vista ao seu maximo

aproveitamento e a obtencédo de desempenhos mais eficazes e participativos.

Dominio de
Referéncia

Contexto
privado

Nicleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Equipamentos
Domésticos

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Lidar com equipamentos
e sistemas técnicos em
contexto privado
acedendo a multiplicidade
de funcdes que
comportam e
reconhecendo a sua
dimensao criativa

Exemplo

Os electrodomeésticos

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC1

Contexto
profissional

DR2

Equipamentos
Profissionais

Agir perante equipamen-
tos e sistemas técnicos
em contexto profissional
conjugando saberes
especializados e
rentabilizando os seus
variados recursos no
estabelecimento e desen-
volvimento de contactos

Os motores

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 2

Contexto
institucional

DR3

Utilizadores,
Consumidores e
Reclamagdes

Utilizar conhecimentos
sobre equipamentos e
sistemas técnicos para
facilitar a integragao, a
comunicagdo e a
intervencéo em contextos
institucionais

A assisténcia técnica

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 3

Contexto
macro-estrutural

DR4

Transformagdes e
Evolugdes Técnicas

Relacionar
transformagoes e
evolugdes técnicas com
novas formas de acesso
ainformacao, a cultura e
ao conhecimento
proporcionado também
pelos novos suportes
tecnologicos de
comunicagao

A fotografia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 4
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 1:

Os electrodomésticos

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto privado
@)

Tema: Equipamentos Domésticos (ED)

Cultura

Tipo | — Identificar no conjunto variado de electrodomésticos disponiveis em contexto
privado, os equipamentos que sao igualmente mobilizados na produgdo de bens culturais
e artisticos (por exemplo, camaras de video).

Tipo Il — Compreender que os diversos equipamentos técnicos — e também o seu eventual
uso combinado — estdo relacionados com expressdes culturais e artisticas dotadas de
diferentes niveis de complexidade.

Tipo lll — Explorar o desenvolvimento de interesses e disposi¢fes criativas no ambito de
iniciativas de sensibilizagdo para as artes e cultura, como é o caso, designadamente, das
actividades desenvolvidas pelos servigos educativos de entidades culturais e artisticas
(museus, centros de arte, cine-teatros, entre outras).

Lingua

Tipo | — Identificar as unidades de significagdo necessarias a compreenséo de textos,
do dominio privado, relacionados com a resolucéo de problemas da vida pessoal, em
particular no manuseamento de electrodomésticos.

Tipo Il — Compreender os sentidos dos textos, tendo em atencao as realizacdes linguisticas
usadas para exprimir instru¢ées, incluindo uso de desenhos e diagramas.

Tipo Il - Intervir, interagindo oralmente e por escrito, com a finalidade de resolver problemas
relativos @ montagem e uso de equipamentos domésticos.

Comunicacéo

Tipo | — Identificar com preciséo as caracteristicas dos equipamentos de comunicagao
para uso doméstico.

Tipo Il - Compreender e fazer a andlise de informagéo em suportes diversos, relacionada
com as vantagens da aquisi¢cao e uso de diferentes equipamentos domésticos na area
da comunicacao.

Tipo lll — Interagir, utilizando informacg&o adequada aos efeitos pretendidos, em matéria
de equipamentos de uso doméstico.

Ficha-Exemplo 2:
Os motores

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto profissional
&)

Tema: Equipamentos Profissionais (EP)

Cultura

Tipo | — Identificar o conjunto de equipamentos técnicos que integram a mecanica de cena
em salas de espectaculos.

Tipo Il — Compreender as funcionalidades especificas dos diversos tipos de motores
relacionando-as com diferentes possibilidades de concepcéo de cenarios.

Tipo Il — Relacionar a mecanica de cena com as outras dimensdes do funcionamento
das salas de espectaculos, designadamente iluminagdo e sonorizagdo cénicas.

Lingua

Tipo I- Identificar contetidos relacionados com o tema, a partir de indicios varios, realizando
operagdes de pré-leitura/ escuta/ visionamento.

Tipo Il - Compreender os sentidos dos textos (orais e escritos), reconhecendo a eficacia
dos meios linguisticos utilizados na expresséao de instru¢des, para a montagem e uso de
equipamentos, em contexto profissional.

Tipo Il - Interagir relacionando, a partir do tema, textos informativos com textos expressivos
e criativos, reflectindo sobre o funcionamento da lingua no tipo de textos referidos,
designadamente a significacdo lexical.

Comunicacéo

Tipo | - Identificar os contetidos, em suporte virtual, necessarios a obtencéo de informacéo
sobre assuntos de estudo (ou de interesse) relacionados com o tema.

Tipo Il — Compreender a informagéo recolhida em varios suportes/meios de comunicagéo,
organizando-a para estudo de temas/ assuntos da actualidade, de interesse individual
ou colectivo, para posterior utilizacdo da mesma.

Tipo lll — Interagir, utilizando correctamente a informagao de varios suportes e utilizando
varios suportes/meios, com vista a aquisicao e/ou uso de equipamentos técnicos, em
contexto profissional.
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 3:
A assisténcia técnica

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes em Cultura, Lingua,
Comunicacéo (3)

Tema: Utilizadores, Consumidores e Reclamagdes (UCR)

Cultura

Tipo | — Identificar diversas modalidades de assisténcia técnica e seus agentes, em
contextos/consumos culturais.

Tipo Il — Dominar formas de assisténcia técnica disponibilizada pelos proprios equipamentos
e sistemas técnicos, explorando, designadamente, a interactividade em contextos de
préaticas culturais.

Tipo Il — Compreender a diversidade de formas de assisténcia técnica tendo em conta
0s contextos institucionais do campo cultural.

Lingua

Tipo | — Identificar informacéo relacionada com o tema em textos/ documentos utilizando
multiplos indicios: plano, paginagao, titulos, conectores, paragrafos, esquemas, quadros,
imagens fixas ou animadas e mapas.

Tipo Il — Compreender e analisar as formas de tratamento, registos de lingua, registo
formal e informal, oral e escrito, de acordo com o posicionamento do sujeito face ao outro
na situa¢éo de comunicagao (compra, reclamagao).

Tipo Il — Interagir oralmente e por escrito em situag6es, por exemplo, de reclamacéo,
aplicando correctamente as regras do funcionamento da lingua, destacando ideias,
eliminando ambiguidades e modalizando o discurso caso a comunicacéo estabelecida o
exija.

Comunicacéo

Tipo | — Identificar o tipo (ou tipos) de equipamento de comunicagdo aconselhavel para
diferentes interacgdes, tendo em conta as caracteristicas e fungfes dos equipamentos.
Tipo Il — Compreender os procedimentos da adequagéo dos meios aos fins em vista,
nomeadamente, na comunicagdo com entidades publicas ou privadas.

Tipo lll- Interagir, com recurso a varios suportes/meios de comunicagdo, tendo consciéncia
das convencdes sociais, dos comportamentos rituais singulares ou colectivos da comunidade
a que pertence e da adequagéao do discurso a situagcdo comunicativa.

Ficha-Exemplo 4:

A fotografia

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)
Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo
4

Tema: Transformacdes e Evolucdes Técnicas (TET)

Cultura

Tipo | — Identificar os principais momentos na evolucao da técnica fotografica.

Tipo Il — Distinguir a diversidade de usos da fotografia, no que se refere a contextos e
finalidades (artisticas ou ndo). Compreender o lugar da fotografia em projectos artisticos
multidisciplinares.

Tipo Il — Explorar o acesso a obras de arte por via da reproducéo fotografica e contrapor
tal experiéncia com a do contacto directo com as mesmas obras (através da visita a
museus).

Lingua

Tipo | — Identificar, em textos/ documentos (sumario, capitulos, titulos, icones, ligaces
de hipertexto,...) informag&o sobre a evolu¢do dos equipamentos.

Tipo Il - Compreender e organizar a informacéo recolhida em resumos, esquemas e
mapas semanticos de textos de varias épocas, com vista a sua posterior utilizagao.

Tipo Ill - Interagir oralmente e por escrito, evidenciando uma opini&o sobre o papel e as
consequéncias das transformagdes e evolugdes técnicas na formacéo pessoal e social
do individuo e nas transformagdes linguisticas e culturais.

Comunicacéo

Tipo | - Identificar a intencionalidade comunicativa de informagéo relacionada com o tema,
veiculada através de diversos tipos de meios de comunicagao.

Tipo Il - Compreender os diferentes codigos utilizados pelos diferentes media na valorizagéo
e promocdao de diferentes equipamentos e sistemas técnicos da area da comunicagao.
Tipo Ill - Interagir, debatendo as mudancas operadas nos diversos meios de comunicagéo
social e as consequéncias dai derivadas na circulagao da informacao.
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Unidade de Competéncia 2: Intervir em questdes relacionadas com ambiente e sustentabilidade,
descodificando simbolos, produzindo indicag8es claras a favor de praticas de defesa dos recursos
naturais e argumentando em debate, tendo em conta o papel dos mass media na opiniéo publica.

Dominio de
Referéncia

Contexto
privado

DR1

Consumo e
Eficiéncia
Energética

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Regular consumos
energéticos aplicando
conhecimentos técnicos
e competéncias
interpretativas

Exemplo

Os gastos energéticos

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 5

Contexto
profissional

DR2

Residuos e
Reciclagens

Agir de acordo com as
percepges das
implicagdes de processos
de reciclagem em
contexto profissional,
reconhecendo a
mais-valia da sua
utilizagao, recorrendo a
comunicagao de
mensagens eficazes

Os materiais usados

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 6

Contexto
institucional

DR3

Recursos Naturais

Agir perante 0s recursos
naturais, reconhecendo
a importancia da sua
salvaguarda e
participando em
actividades visando a sua
protecgao

Recursos Naturais

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 7

Contexto
macro-estrutural

DR4

Clima

Agir de acordo com a
compreensao dos
diversos impactos das
alteracdes climaticas nas
actividades humanas

A paisagem

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 8
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 5:

Os gastos energéticos

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto privado
@

Tema: Consumo e Eficiéncia Energética (CEE)

Cultura

Tipo | — Identificar os gastos energéticos relacionados com equipamentos variados
(televisao, leitor de CD’s, videogravador, computador, entre outros) accionados em
consumos culturais.

Tipo Il — Comparar e discutir situagdes e opgoes diversas em termos de consumos culturais
e respectivos dispéndios energéticos.

Tipo Ill — Relacionar gastos energéticos, praticas culturais e estilos de vida.

Lingua

Tipo | - Identificar actos ilocutérios que permitam a sensibilizagdo, em contexto privado,
da contengao dos gastos energéticos, (como por exemplo, com a utilizagdo de energias
e de electrodomésticos).

Tipo Il — Compreender, através da leitura, escuta e visionamento de informacé&o, simbolos
e outros elementos significantes que conduzam a reducéo de consumos, em contexto
privado.

Tipo Il - Intervir, usando marcas linguisticas da argumentacdo, no sentido de convencer
outros elementos a praticas de economia energética.

Comunicagéo

Tipo | — Identificar inten¢Bes comunicativas associadas & necessidade da transmisséo
de informagéo sobre os consumos energéticos eficientes.

Tipo Il — Compreender a importancia e os modos de transmisséo de informagéo deste
género, através dos meios tecnoldgicos disponiveis.

Tipo Il — Interagir, com adequacao linguistica a varios tipos de receptores, para a criagdo
de boas praticas no quotidiano, em termos de poupanca energética.

Ficha-Exemplo 6:
Os materiais usados

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto profissional

@)

Tema: Residuos e Reciclagens (RR)

Cultura

Tipo | — Identificar diversos processos de reciclagem usados por artistas, designers,
técnicos educacionais, entre outros.

Tipo Il — Saber adequar o uso de materiais usados as diferentes linguagens artisticas e
aos resultados pretendidos.

Tipo lll — Explorar as preocupagdes sociais e politicas que poderao estar associadas, em
alguns universos e movimentos artisticos, a integracéo de materiais usados na produgdo
de obras de arte.

Lingua

Tipo | — Identificar formas verbais, como por exemplo as de “planificar”, “respeitar”, “separar”
(os lixos) e “reciclar”.

Tipo Il — Interpretar leituras longas sobre préaticas de reciclagem de materiais.

Tipo lll — Interagir profissionalmente, usando campos semanticos da area dos residuos
e reciclagens, motivando outros elementos a actuarem de forma adequada a preservagao
do meio.

Comunicacao

Tipo | — Identificar a entoacéo, as pausas, a organizagao logica das ideias em mensagens
emitidas na publicidade institucional, sobre préaticas de reciclagem.

Tipo Il — Compreender a importancia do discurso individual oral, em contexto profissional,
(como por exemplo em reunifes de associagfes e sindicatos) para o desenvolvimento
sustentavel global.

Tipo Il — Relacionar a responsabilidade ambiental das empresas com as suas praticas
diarias, a nivel da preservacéo do ambiente com a influéncia das campanhas de publicidade.
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 7:

O patriménio natural

Nucleo Gerador: Ambiente e Sustentabilidade (AS)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes em Cultura, Lingua,
Comunicacéo (3)

Tema: Recursos Naturais (RN)

Cultura

Tipo | — Identificar formas diferenciadas de patriménio natural.

Tipo Il — Compreender o lugar — dotado de menor ou maior centralidade — do patriménio
natural em projectos urbanisticos, arquitectonicos, turisticos, entre outros.

Tipo Il — Explorar a importancia da preservacéo do patriménio natural para o desenvolvimento
continuado de praticas culturais e para a afirmagéo da identidade sociocultural das
localidades.

Lingua

Tipo | — Identificar marcas num texto explicativo em que se fundamente e reforce uma
ideia a favor ou contraria a uma intervengao no plano ambiental, (como por exemplo, titulo
e subtitulo, sublinhados, fotografias, vocabulario adequado, etc.).

Tipo Il — Compreender o uso das formas de tratamento a nivel das instituicbes para uma
correcta interveng@o no ambito do oral e do escrito (como, por exemplo, um processo de
intervencéo e debate publico sobre a construgao de uma barragem ou uma incineradora).
Tipo lll — Interagir individual ou juntamente com outros elementos, enviando cartas de
agradecimento ou de protesto para diferentes instituicGes sobre assuntos relacionados
com a intervengdo em recursos naturais.

Comunicacéo

Tipo | — Identificar direitos individuais e colectivos a partir da leitura de partes da constituico
portuguesa que se prendam com a preservacéo do patriménio natural.

Tipo Il — Compreender diversas tipologias de textos de intervencéo, visando a protec¢ao
dos recursos naturais, face a outros individuos ou instituicdes sociais.

Tipo Il — Interagir com a producéo de textos, em jornais locais ou regionais, motivando
a preservagao de espagos naturais que potenciem postos de trabalho que favoregam uma
distribuicdo humana mais equilibrada no territorio nacional.

Ficha-Exemplo 8:
A paisagem

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos (EST)

Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo
“

Tema: Clima (C)

Cultura

Tipo | — Identificar tipos diferentes de paisagens, bem como os elementos que nelas
remetem para, designadamente, area urbana, espaco rural, concentragéo populacional,
desertificagao, alteragfes climaticas.

Tipo Il — Compreender a evolugdo da paisagem de um lugar — um bairro, uma praga —
tendo em conta mudangas urbanisticas e ambientais, entre outras, recorrendo, por exemplo,
a materiais da memoéria iconogréafica desse lugar.

Tipo Il — Explorar o modo como a paisagem foi apresentada pelas artes visuais em
diferentes momentos da sua histéria, relacionando mudangas ao nivel da expressédo
artistica com transformacGes e contributos de outras esferas de conhecimento da realidade
(como a ciéncia).

Lingua

Tipo | — Identificar recursos linguisticos que permitam a expresséo de opinides e de
reflexdo critica, defendendo a sua posigao face a qualquer intervengdo em recursos
naturais.

Tipo Il — Interpretar a evolu¢do semantica do conceito de paisagem, de forma diacrénica,
através de textos literarios.

Tipo lll - Interagir, produzindo textos descritivos e narrativos, que privilegiem as alteracdes
climaticas e a qualidade de vida.

Comunicacgao

Tipo | — Identificar, através da descodificacéo textual, os efeitos na opinido dos cidad&os,
dos programas de informacéo e debate publico emitidos pelos mass media, sobre as
alteragdes climaticas.

Tipo Il — Compreender, interpretando as intengdes comunicativas de programas radiofonicos,
televisivos, jornalisticos e outros.

Tipo lll — Interagir por meio de varios suportes tecnoldgicos, produzindo textos informativos,
orais e/ou por escrito, sobre as alterag¢fes climaticas a nivel mundial.
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICAGCAO

Unidade de Competéncia 3: Intervir em situagdes relacionadas com a saude, aplicando capacidades
de expresséo, descodificagdo e comunicagéo no desenvolvimento de uma cultura de prevencéo,
no cumprimento de regras e meios de seguranca e sendo receptivo a diversidade de terapéuticas
na resolucao de patologias.

Dominio de
Referéncia

Nicleo Gerador: Saude (S)

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Exemplo

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

DR4

comunicacionais para
lidar com patologias e
cuidados preventivos
relacionados com o
envelhecimento e o
aumento da esperanca
de vida

Contexto Cuidados Basicos Interpretar e comunicar O lazer Ficha-Exemplo
privado contetidos com de Critérios de Evidéncia
DR1 objectivos de prevengao CLC 9
na adopcéo de cuidados
bésicos de saude, em
contexto doméstico
Contexto Riscos e Intervir em contexto Prevencéo e seguranca Ficha-Exemplo
profissional Compprtgmentos profissional de Critérios de Evidéncia
DR Saudaveis apreendendo e CLC 10
comunicando regras e
meios de seguranca e
desenvolvendo uma
cultura de prevencéo
Contexto Medicinas e Relacionar a As terapéuticas Ficha-Exemplo
institucional Medicagao multiplicidade de de Critérios de Evidéncia
terapéuticas com a CLC 11
DR3 diversidade cultural,
respeitando opgoes
diferenciadas
Contexto Patologias e Mobilizar saberes Patologias e Prevencéo Ficha-Exemplo
macro-estrutural Prevencéo culturais, linguisticos e de Critérios de Evidéncia

CLC 12
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 9:

O lazer

Nucleo Gerador: Saude (S)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto privado

@)

Tema: Cuidados Basicos (CB)

Cultura

Tipo | — Identificar diferentes modalidades de actividades de lazer (sociabilidades, saidas
informativas, praticas amadoras).

Tipo Il — Relacionar actividades de lazer e caracteristicas dos individuos que as praticam,
tais como idade, sexo, ocupagao profissional, origem social.

Tipo Il — Abordar a teméatica dos estilos de vida analisando os modos como em diversos
grupos sociais o lazer se articula (ou ndo) com outras dimensdes dos cuidados de salude
— exercicio fisico e alimentacéao.

Lingua

Tipo | — Identificar possibilidades de ocupacéo dos tempos livres, através da selecgdo e
organizagdo de informagao sobre actividades de lazer.

Tipo Il — Compreender, através de textos de natureza diversa, a riqueza formativa de um
leque de equipamentos e de actividades de lazer, adjectivando-os e comparando-os.
Tipo Ill — Interagir, oralmente e por escrito, de forma adequada e correcta, com vista &
prética de actividades de lazer, desenvolvendo estratégias argumentativas.

Comunicacéo

Tipo | — Identificar informag&o, em varios meios de comunicacéo, relacionada com
actividades de lazer.

Tipo Il — Compreender as intengdes dos interlocutores em diferentes situagées e meios
de comunicagao,

Tipo Il — Interagir, adoptando as formas de actuacdo adequadas a situagdo comunicativa
e aos efeitos pretendidos, em fungéo dos meios de comunicagao e suportes utilizados.

Ficha-Exemplo 10:
Prevencao e segurancga

Nucleo Gerador: Saude (S)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto profissional
@

Tema: Riscos e Comportamentos Saudaveis (RCS)

Cultura

Tipo | — Identificar no sector cultural grupos profissionais que possam requerer particular
atencao as questdes das condigdes de trabalho, dos mecanismos de certificagéo profissional
e de seguranca social (bailarinos e actores, por exemplo).

Tipo Il — Compreender a pertinéncia da existéncia de regimes de seguranca social
especificos para determinadas profissées (por exemplo, o regime que prevé para 0s
bailarinos a antecipagéo da idade de reforma, tendo em conta tratar-se de uma profissédo
de desgaste fisico rapido).

Tipo Ill — Analisar o estado destas questGes em diferentes paises europeus.

Lingua

Tipo | — Identificar, em textos orais e escritos, mensagens exemplificativas de préticas de
prevencdo e/ou regras de seguranga, no @mbito profissional.

Tipo Il — Compreender mensagens, orais e escritas, incluindo as do texto publicitario,
relacionadas com a temaética da prevengao no ambito profissional.

Tipo Ill — Interagir, de modo a evitar situa¢des de incumprimento de normas de seguranga,
prevenindo situacdes danosas da integridade fisica e mental, individual e colectiva, no
contexto das préticas profissionais.

Comunicacéo

Tipo | — Identificar mensagens, em suportes diversos, relacionadas com a prevencao e
seguranga nos contextos profissionais.

Tipo Il — Compreender a eficacia de mensagens, transmitidas em varios suportes, sobre
seguranga no ambito profissional.

Tipo Il — Agir, através de mensagens em varios suportes e em fungao dos interlocutores,
com vista a observancia das regras de segurancga na execugao das tarefas profissionais.
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 11:

As terapéuticas

Nucleo Gerador: Saude (S)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes em Cultura, Lingua,
Comunicacéo (3)

Tema: Medicinas e Medicac&o (MM)

Cultura

Tipo | — Identificar diferentes tipos de praticas terapéuticas, tendo em conta variaveis como
a origem cultural.

Tipo Il — Compreender os tracos distintivos das terapéuticas das medicinas modernas e
das medicinas tradicionais (também designadas ‘naturais’).

Tipo Il — Explorar os motivos do alargamento da procura de préticas terapéuticas
‘alternativas’ nas sociedades ocidentais.

Lingua

Tipo | — Identificar, em textos orais e escritos, referéncias a terapéuticas diversas.

Tipo Il — Compreender diversos tipos de textos, incluindo os do canone literario, com a
tematica das terapéuticas como fio condutor do entramado discursivo.

Tipo Il — Produzir enunciados diversos, orais e escritos, destinados a provocar os efeitos
retéricos pretendidos, no &mbito da prescricéo e/ou pratica de actividades de natureza
terapéutica.

Comunicacéo

Tipo | —Identificar diferentes interac¢des, incluindo com empresas e institui¢des, relacionadas
com diferentes terapéuticas.

Tipo Il — Compreender mensagens em diversos suportes, relacionadas com actividades
de natureza terapéutica e a sua eficacia.

Tipo Il — Interagir, com diversos interlocutores individuais e/ou colectivos, com vista a
producdo de materiais de divulgacéo (em varios suportes), relacionados com varias
terapéuticas.

Ficha-Exemplo 12:
O envelhecimento

Nucleo Gerador: Saude (S)
Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo
“4)

Tema: Patologias e Prevencéo (PP)

Cultura

Tipo | — Identificar situacGes diferenciadas de envelhecimento, tendo em conta dimensbes
como a autonomia, acesso a servicos de qualidade, oportunidades de participagéo na
vida social, entre outros.

Tipo Il — Compreender a importancia dos cuidados de prevengdo no processo de
envelhecimento.
Tipo lll — Analisar de que modo o aumento da esperanga de vida nas sociedades

contemporaneas veio introduzir novas expectativas, valores e maneiras de experienciar
as diversas fases do ciclo de vida.

Lingua

Tipo | — Identificar, em textos orais e escritos, marcas linguisticas do campo semantico
do envelhecimento.

Tipo Il — Compreender diversos tipos de textos, incluindo os do canone literario, tendo o
envelhecimento como tema.

Tipo Il — Produzir textos de diversa natureza e com diferentes finalidades, relacionados
com o tema do envelhecimento.

Comunicagéo

Tipo | — Identificar inten¢cBes comunicativas relacionadas com o tema do envelhecimento,
em diversos suportes de comunicagéo, nomeadamente, os tecnolégicos como a internet
ou as linhas de apoio especializado.

Tipo Il — Compreender mensagens, em diversos suportes, sobre as problematicas do
envelhecimento.

Tipo Il — Interagir, com recurso a diferentes materiais e suportes, incluindo os dos media,
com vista a mudangas de atitude face ao envelhecimento e aos idosos nos comportamentos
individuais e colectivos.
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Unidade de Competéncia 4: Intervir em situacdes relacionadas com a gestdo e a economia
descodificando terminologias, sabendo exprimir-se sobre diversos temas financeiros e aplicando
em diversos contextos competéncias culturais e procedimentos que contribuam para agilizar a
organizagéo do trabalho e a gestdo do tempo.

Nicleo Gerador: Gestdo e Economia (GE)

Sugestdes de Actividades

Ficha-Exemplo

DomlnAlo (.je Competéncias Exemplo de Critérios de
Referéncia L
Evidéncia
Contexto Orcamentos e Definir orcamentos O orcamento familiar Ficha-Exemplo
privado Impostos familiares e preencher de Critérios de Evidéncia
DR1 formularios de impostos CLC 13
dominando terminologias
e aplicando tecnologias
que facilitam célculos,
preenchimentos e envios
Contexto Empresas, Saber adequar-se a Os projectos em equipa Ficha-Exemplo
profissional Organizagdes e modelos de organizacéo de Critérios de Evidéncia
DR2 Modelos de Gestao | e gestao que valorizam o CLC 14
trabalho em equipa em
articulagdo com outros
saberes especializados
Contexto Sistemas Agir de acordo com a A moeda Ficha-Exemplo
institucional Monetérios e compreensao do de Critérios de Evidéncia
Financeiros funcionamento dos CLC 15
DR3 sistemas monetarios e
financeiros (como
elemento de configuragéo
cultural e comunicacional
das sociedades actuais)
Contexto Usos e Gestao do Identificar os impactos de O tempo Ficha-Exemplo

macro-estrutural

DR4

Tempo

evolugdes técnicas na
gestéo do tempo
reconhecendo ainda os
seus efeitos nos modos
de processar e transmitir
informacéo

de Critérios de Evidéncia
CLC 16
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 13

O or¢camento familiar

Nucleo Gerador: Gestédo e Economia (GE)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto privado
@

Tema: Orcamentos e Impostos (Ol)

Cultura

Tipo | — Identificar nos orgcamentos familiares rubricas que remetem para actividades de
lazer e consumos culturais.

Tipo Il — Compreender a relagdo entre os diversos interesses culturais dos elementos que
compBem os agregados familiares, a realizacio de despesas de caracter mais momentaneo
ou continuado e os efeitos pretendidos (a curto, médio e longo prazo).

Tipo Il — Relacionar consumos culturais e modos de acesso, procurando rentabilizar a
oferta cultural de acesso livre (ou disponibilizada a precos reduzidos, como maioritariamente
acontece nas iniciativas culturais municipais), articulando-a com os consumos culturais
pagos.

Lingua

Tipo | — Identificar campos semanticos e lexicais relacionados com orgamentos e impostos,
identificando os elementos lexicais e gramaticais que constam de textos técnicos sobre
despesas, receitas e saldos nos orgamentos familiares.

Tipo Il — Compreender e produzir enunciados relacionados com os impostos e orgamentos,
seleccionando o vocabulério claro e adequado para manifestagao da sua vontade ou
opinido, compreendendo também os textos de carécter expressivo, criativo e autobiogréfico
gue falam da mesma tematica.

Tipo Il — Interagir oralmente e por escrito, procurando a informacgédo necessaria sobre
orgamentos e impostos, seleccionando os recursos gramaticais da lingua que terao o
efeito desejado numa argumentagé&o oral e/ou escrita.

Comunicacgao

Tipo | — Identificar, em suporte virtual, a informagdo necessaria para o preenchimento de
declaracdes de impostos ou elaboracé@o de orgamentos privados.

Tipo Il — Compreender a informagao recolhida através das novas tecnologias de informacéo
e comunicagao para o preenchimento da declaragdo de impostos ou para a elaboragao
de orgamentos familiares.

Tipo Il — Actuar através das novas tecnologias de informagéo e comunicagdo comparando,
seleccionando e aplicando a informagao sobre impostos ou elaboragdo de orcamentos
que melhor se adequam ao agregado familiar.

NS J

Ficha-Exemplo 14

Os organogramas

Nucleo Gerador: Gestdo e Economia (GE)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagéo no contexto profissional

@
Tema: Empresas, Organizac6es e Modelos de Gestao (EOMG)
Cultura
Tipo | — Identificar diferentes tipos de organograma, fazendo um levantamento de

departamentos funcionais.

Tipo Il — Relacionar diferentes organogramas com diferentes modelos de gestao praticados
pelas instituicdes a que se referem.

Tipo Ill — Explorar as funges que os organogramas podem cobrir, colocando hipéteses
acerca do perfil das instituigdes (area de intervengao, dimenséo das equipas, etc.)

Lingua

Tipo | — Identificar diferentes tipos de texto a que se pode recorrer para a comunicagdo
organizacional.

Tipo | — Compreender as diferengas de registo nos diferentes textos de comunicagao
organizacional, desfazendo mal-entendidos, especificando e reflectindo sobre os marcadores
linguisticos de rela¢Ges sociais.

Tipo Il —Actuar, produzindo diferentes tipos de texto como cartas, circulares, memorandos.

Comunicagéo

Tipo | — Identificar, através das tecnologias de informagéo e comunicagao, os diversos
tipos de suporte para o estabelecimento de comunicagao organizacional .

Tipo | — Compreender as convencg8es ortogréficas e o tipo de linguagem que é usado
no estabelecimento de comunicagdo organizacional.

Tipo Il — Actuar adequadamente, usando, de acordo com as caracteristicas dos contextos
profissionais, as tecnologias de informacgdo e comunicagdo no estabelecimento de
comunicagéo organizacional.
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Ficha-Exemplo 15:

A moeda

Nucleo Gerador: Gestédo e Economia (GE)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes em Cultura, Lingua,
Comunicacéo (3)

Tema: Sistemas Monetarios e Financeiros (SMF)

Cultura

Tipo | — Identificar no funcionamento de diferentes artes a sua dimens&o econémica, ou
seja, aquela que equipara os bens culturais e artisticos a mercadorias.

Tipo Il — Compreender as motivagdes econdémicas do investimento em arte e cultura.
Tipo Ill — Explorar de que modo a produgéo e a circulagéo dos bens culturais e artisticos
podem ser afectadas pelas dindmicas dos sistemas monetarios e financeiros.

Lingua

Tipo | —identificar as concepgdes da lingua portuguesa de acordo com os contextos e
interesses (lingua portuguesa, lingua estrangeira, lingua segunda, lingua ndo portuguesa...)
Tipo Il — Compreender a importancia da divulgagéo da lingua portuguesa, comparando-a
em contextos diversificados onde esta é falada.

Tipo Il = Actuar produzindo discursos coesos e coerentes, relacionando os diferentes
factores de divulgacéo de uma lingua, como os culturais e os econémicos.

Comunicacao

Tipo | — Identificar face aos mass media os elementos representativos do desenvolvimento
econdémico , no contexto dos sistemas financeiros nacionais.

Tipo Il - Compreender face aos mass media a relacé@o entre objectivos econémicos
versus objectivos de servigo publico.

Tipo lll — Actuar face aos mass media tendo consciéncia da diferenca entre objectivos
econdmicos e objectivos de servigo publico no contexto dos sistemas financeiros nacionais.

Ficha exemplo -16
O tempo

Nucleo Gerador: Gestdo e Economia (GE)

Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo
4

Tema: Usos e Gestdo do Tempo (UGT)

Cultura

Tipo | — Identificar diferentes actividades e operagdes que denotam o recurso ao tempo
real (por exemplo, conversas e jogos através da internet, videoconferéncias, alguns
espectaculos de artes performativas e mostras de artes visuais).

Tipo Il — Compreender as finalidades do recurso ao tempo real no trabalho artistico, em
diversos dominios.

Tipo Il — Analisar de que modo o tempo real altera as nogdes de transmisséo, comunicagéo
e interaccao, entre outras. Explorar as mais-valias e as desvantagens das actividades e
operacdes desenvolvidas em tempo real.

Lingua

Tipo | — Identificar caracteristicas do registo linguistico dependentes do factor tempo.
Tipo Il — Compreender a evolugéo das diversas variagdes da lingua no tempo

Tipo Il — Actuar tendo em conta a interferéncia do tempo nas variagdes do espaco
geografico, nos tipos de modalidade expressiva e entre as camadas socioculturais.

Comunicagéo

Tipo | — Identificar, relacionando com o tempo, a adequacéo do discurso ao meio de
comunicagéo usado.

Tipo Il — Compreender, face aos diferentes meios de comunicacéo social, o papel do
tempo nos registos escrito e oral.

Tipo Il — Actuar, face aos diferentes meios de comunicagédo social, modificando as
estratégia de comunicagéo em funcéo do factor tempo.
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Unidade de Competéncia 5: Intervir face as tecnologias de informacdo e comunicacdo em
contextos diversificados, mobilizando competéncias linguisticas e culturais no potenciar das suas
funcionalidades, identificando a relagéo entre estas tecnologias, o poder mediatico e respectivos
efeitos em processos de regulacéo institucional.

Dominio de
Referéncia

Contexto
privado

DR1

Comunicagoes
Radio

Sugestdes de Actividades

Competéncias

Operar com as
comunicagoes radio em
contexto doméstico
adequando-as as neces-
sidades da organizag&o do
quotidiano e compreenden-
do de que modo incorporam
e suscitam diferentes
utilizagdes da lingua

Exemplo

Os telemoveis

Nucleo Gerador: Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC)

Ficha-Exemplo
de Critérios de
Evidéncia

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 17

Contexto
profissional

DR2

Micro e
Macroelectrénica

Lidar com a micro e macro
electrénica em contextos
socioprofissionais
identificando as suas mais
valias na sistematizacéo
da informacao,
decorrentes também da
especificidade de
linguagens de
programacao empregues

O computador

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 18

Contexto
institucional

DR3

Media e
Informacao

Relacionar-se com os
mass media
reconhecendo os seus
impactos na constitui¢cao
do poder mediético e
tendo a percepgéo dos
efeitos deste na
regulagdo institucional

Os mass media

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 19

Contexto
macro-estrutural

DR4

Redes e
Tecnologias

Perceber os impactos das
redes de internet nos
habitos perceptivos,
desenvolvendo uma
atitude critica face aos
conteudos ai
disponibilizados

A internet

Ficha-Exemplo
de Critérios de Evidéncia
CLC 20
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto privado

@)

Comunicag¢fes Radio (CR)

Tipo | —Identificar diversas funcionalidades dos telemoveis adequadas a praticas de lazer
e/ou fruicao cultural .

Tipo Il — Compreender a integracao dos telemoveis nas actividades de lazer (jogos,
captacao, composicao e envio de imagens, por exemplo) relacionando utilizagbes
preferenciais e atributos sociais dos utilizadores — idade, sexo, profisséo.

Tipo lll — Analisar vantagens dos teleméveis no contexto privado (por exemplo, economia
de tempo e custos, evitando deslocacdes fisicas) e aspectos menos favoraveis (por
exemplo, eventual menor capacidade de gestao da interac¢éo com os outros) explorando
futuras aplicagdes dos telemdveis e possiveis efeitos nos modos de organizar o quotidiano.

Tipo | — Identificar as diferentes formas de uso da lingua e respectivos simbolos e codigos
nas tecnologias de informacéo e comunicacéo, reconhecendo os aspectos verbais e ndo-
-verbais que as diferenciam em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo Il — Compreender os marcadores linguisticos (por exemplo, léxico, gramatica,
fonologia) num texto oral (conversa telefénica) e num texto escrito em lingua portuguesa
e/ou lingua estrangeira.

Tipo Il — Actuar oralmente e por escrito, através das comunicacdes radio (telemével,
telefone fixo, radio, televiséo) em diferentes contextos, compreendendo as formas linguisticas
envolvidas na interacgdo e determinando a relagéo texto/ imagem/ sons em lingua
portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo | — Identificar as fun¢des da imagem relativamente as linguagens usadas através
de meios tecnoldgicos no dominio privado.

Tipo Il — Compreender a intencionalidade comunicativa dos textos transmitidos pelos
meios tecnoldgicos em contexto privado.

Tipo Ill = Actuar usando as varias linguagens dos meios tecnoldgicos em contexto
privado para fruicdo ou resolucéo de problemas, interligando tipo de texto, suporte e
funcgéo, como acontece, por exemplo, com os teleméveis.

Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto profissional

@)

Micro e Macro Electrénica (ME)

Tipo | — Identificar virtualidades da utilizagdo do computador nos processos de comunicagao,
sistematizacao e tratamento da informacao.

Tipo Il — Compreender as vantagens da organizagao da informacéo em bases de dados
para a avaliacao dos resultados do trabalho desenvolvido — entre outras, permitir a
construcao de diversos indicadores de actividade.

Tipo Il — Explorar a relagé@o entre novas tecnologias de informagao e comunicagédo e
tendéncias mais recentes na organizagéo do trabalho em diversos sectores — flexibilidade
e polivaléncia, entre outras.

Tipo | — Identificar os meios linguisticos da utilizacdo de linguagens especificas de
programac&o, com base nas necessidades do contexto socioprofissional em lingua
portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo Il — Compreender os meios linguisticos dos dispositivos tecnol6gicos informéticos
em contextos socioprofissionais em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo Il — Actuar face as tecnologias de informagao e comunicac¢éo, manipulando os meios
linguisticos dos dispositivos tecnoldgicos informéticos necessarios ao seu contexto socio-
profissional, em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo | — Identificar recursos técnico-formais (scripto e audiovisuais) e tecnolégicos em
funcéo da evolucéo das tecnologias de informagédo em contexto profissional.

Tipo Il — Compreender contetidos emanados de diferentes tecnologias de informagao e
comunicagao, relacionando-os entre si.

Tipo Il = Actuar, usando adequadamente as diferentes tecnologias de informacao e
comunicacgao no contexto socioprofissional discutindo e argumentando as vantagens,
desvantagens das mesmas.
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Anexo Il

FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Saberes, Poderes e Instituigdes em Cultura, Lingua,
Comunicacéo (3)
Media e Informacao (Ml)

Tipo | - Identificar diferentes modalidades de divulgacgao (publicidade, tratamento jornalistico,
entre outras) dos bens culturais pelos mass media.

Tipo Il — Compreender a relagdo entre os varios media (televiséo, radio, jornais) e os
diversos graus de visibilidade que autores e bens culturais e artisticos podem obter.
Tipo Il — Explorar o impacto da divulgacéo dos bens culturais e artisticos na procura e
adeséo dos publicos, analisando, por exemplo, uma campanha publicitaria em torno do
langamento de um livro ou de um filme e as intervengBes que nela tém intermediarios
culturais, como técnicos de marketing, criticos e jornalistas.

Tipo | — Identificar diferentes tipos de texto usados na comunicagéo social em lingua
portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo Il — Compreender as finalidades e o conhecimento das convencdes de organiza¢do
dos diferentes tipos de texto divulgados pelos meios de comunicagéo social em lingua
portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo Il — Actuar face aos diferentes meios de comunicagéo social, constituindo dossiés
de textos de opinido sobre um mesmo tema publicados em diferentes media, tomando
consciéncia do poder do uso da lingua nos media e consequentemente intervindo de
forma responsével na sociedade em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo | — Identificar o poder e fungao da imagem nos diferentes meios de comunicagao
social

Tipo Il — Compreender o poder mediatico sob as formas de argumentagao, persuasao e
manipulagdo em discursos de interesse socioprofissional e politico, debates e publicidade
divulgados pelos diferentes meios de comunicagao social.

Tipo lll = Actuar criticamente em todos os contextos em funcéo das varias linguagens
usadas nos meios de comunicagao.

Estabilidade e Mudanga: da Sociedade ao Universo

4)

Redes e Tecnologias

Tipo | — Identificar diferentes aplicagdes da internet no trabalho artistico.

Tipo Il — Compreender a relagéo entre internet e media art (também denominada ‘arte
digital’ e ‘arte interactiva’).

Tipo Il — Explorar na circulagao e deambulacéo pelo espaco virtual — ciberespaco — a
nogado de ‘visita’, tendo em conta a forma de transitar entre sites, imagens, animagdes
multimédia e comparando a experiéncia com a circulagio no espago nao virtual.

Tipo | — Identificar as diferentes estruturas de contetidos disponibilizados na rede de
internet no contexto socioprofissional em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira .
Tipo Il — Compreender a natureza e estrutura dos textos (designadamente expositivos e
argumentativos) veiculados pela internet, relacionando essa informagéo com a de outros
tipos de suporte em lingua portuguesa ou lingua estrangeira .

Tipo lll — Actuar relativamente a contetidos disponibilizados na rede de internet, expondo
ideias, argumentando, utilizando criticamente a informacéo seleccionada de diferentes
fontes da Internet em lingua portuguesa e/ou lingua estrangeira.

Tipo | —Identificar comparativamente o efeito produzido por signos tipogréficos e codigos
de imagem em diferentes contetdos disponibilizados pela internet.

Tipo Il — Compreender os processos de recepcéo (interaccéo electrénica/interacgdo em
tempo real) dos textos/documentos na internet.

Tipo Il — Actuar criticamente com diferentes estratégias de visionamento e leitura de
textos disponibilizados na internet, tomando consciéncia das diferencas entre eles.
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Unidade de Competéncia 6: Intervirem questfes relacionadas com mobilidade e urbanismo, mobilizando
recursos linguisticos e comunicacionais no reconhecimento das funcionalidade dos diversos sistemas de
ordenamento, da existéncia de planeamento urbano, das oportunidades de trabalho em contextos rurais
e urbanos e do enriquecimento cultural que os fluxos migratérios geram, interpretando-os como factores

gue reforcam a qualidade de vida.

Nucleo Gerador: Urbanismo e Mobilidades (UM)

Sugestdes de Actividades

Ficha-Exemplo

Dom|r1|o (.je Competéncias Exemplo de Critérios de
Referéncia B
Evidéncia
Contexto Construcgéo e Participar no processo de | As obras Ficha-Exemplo
privado Arquitectura planeamento e de Critérios de Evidéncia
DR1 construcao de edificios CLC 21
recorrendo a
terminologias préprias e
procurando garantir
condigdes para as
préaticas de lazer
Contexto Ruralidade e Intervir em contextos O patriménio rural e Ficha-Exemplo
profissional Urbanidade profissionais urbano de Critérios de Evidéncia
DR2 cons_iderando a CLC 22
ruralidade ou
urbanidade que os
envolvem e procurando
retirar dai beneficios
para a integracéo
socioprofissional
Contexto Administracéo, Identificar sistemas de As redes de Ficha-Exemplo
institucional Seguranca e administracao territorial equipamentos de Critérios de Evidéncia
Territério e respectivos CLC 23
DR3 funcionamentos
integrados
Contexto Mobilidades Locais | Relacionar mobilidades As migracoes Ficha-Exemplo

macro-estrutural

DR4

e Globais

e fluxos migratérios com
a disseminacao de
patrimoénios linguisticos
e culturais e seus
impactos

de Critérios de Evidéncia
CLC 24




Anexo Il

FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto privado

@)
Urbanismos e Mobilidades (UM)

Tipo | — Identificar diferentes necessidades dos espagos habitacionais em termos do
desenvolvimento de préaticas de lazer (por exemplo, integragdo de zonas verdes e outras
areas que possam promover o desenvolvimento de sociabilidades e a realizacdo de
actividades ludicas).

Tipo Il — Compreender de que modo diferentes estilos de vida correspondem a diversas
apropriacdes dos espacos habitacionais.

Tipo Ill — Explorar a relagéo entre a histéria da arquitectura e os projectos delineados por
varios arquitectos no que respeita especificamente a espacos habitacionais — com enfoque
na arquitectura moderna e contemporanea.

Tipo | — Identificar a terminologia relacionada com a construgéo e arquitectura (como por
exemplo, area coberta, area total, m2, projecto de construcéo, licencas, caderno de
encargos, etc.).

Tipo Il — Interpretar com éxito leituras desta area, apreendendo os sentidos dos textos.
Tipo lll — Interagir com outros elementos, do contexto privado, com vista a uma constru¢do
e arquitectura harmoniosas e adaptadas as exigéncias de vida e do gosto de cada um.

Tipo | — Identificar, em contextos comunicativos, a referéncia deictica e a respectiva
funcionalidade.

Tipo Il — Pesquisar e organizar informacao, tendo como objectivo o debate em contexto
privado sobre as obras a efectuar, tendo em conta a construgao e a arquitectura.

Tipo Il — Interagir com operarios e técnicos especializados, utilizando terminologia
adequada, tendo em conta a situa¢do de comunicagao, com vista ao cumprimento do
caderno de encargos.

Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto profissional

@)

Ruralidade e Urbanidade

Tipo | — Identificar sectores de emprego relacionados com a crescente valorizacdo do
patriménio rural e urbano por parte das autarquias.

Tipo Il — Perceber a adequacao entre formagao e profissionalizacéo, de modo a responder,
de forma qualificada, a novas necessidades do mercado, analisando, por exemplo, o leque
de projectos de formacao, com diversos formatos (académicos ou de actualizagéo
profissional), na area do turismo cultural.

Tipo Il — Explorar a relagao entre a crescente procura de turismo cultural, os projectos
de ‘bairros culturais’ (zonas concentrando diversos servigos e eventos, muitas vezes
resultantes de projectos de revitalizagdo) e novas oportunidades de emprego.

Tipo | — Identificar algumas variantes fonéticas, lexicais e semanticas da lingua portuguesa,
através da audicao de “falares” de varias regides e/ou de outros paises luséfonos.

Tipo Il — Compreender, através da interpretacéo de leituras varias, que os fendmenos da
inclusdo e da multiculturalidade se prendem também com o dominio da lingua portuguesa
e/ou estrangeira.

Tipo Ill — Interagir utilizando diversos niveis de lingua, de acordo com os interlocutores
e valorizando as diferencas linguisticas, para uma melhor integragéo socioprofissional.

Tipo | — Identificar diferentes suportes de comunicagéo oral e escrita, em lingua portuguesa
e/ou lingua estrangeira.

Tipo Il — Diferenciar textos utilitarios de textos literarios de varias épocas, através das suas
caracteristicas.

Tipo Ill — Interagir em grupo, por exemplo, através de exposi¢cao ou debate, reforcando
o0 interesse pela preservagao, equilibrio e dinamizacéo do espaco rural e urbano.
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Anexo Il

FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Saberes, Poderes e Instituigdes em Cultura, Lingua,
Comunicacéo (3)
Administracdo, Seguranca e Territério

Tipo | — Identificar diferentes redes de equipamentos (teatros, museus, bibliotecas, cinemas).
Tipo Il — Compreender as funcdes das redes de equipamentos, designadamente:
instrumentos de coesao, ordenamento e qualificacdo; plataformas de difusado cultural e
de formagéo de publicos.

Tipo Il — Explorar as funcdes das redes de equipamentos mediante a andlise do
funcionamento de uma rede especifica — por exemplo, Rede de Leitura Publica ou Rede
Portuguesa de Museus.

Tipo | — Identificar e seleccionar terminologias, em fungéo da diversidade de redes e
equipamentos, em lingua portuguesa e/ou estrangeira.

Tipo Il — Descodificar informacé&o de diferentes tipos, como por exemplo textos produzidos
a nivel da prevencéo rodoviaria, sinalizacéo de estradas, formulagéo do cédigo da estrada,
etc.

Tipo Il — Intervir individual e/ou colectivamente, aplicando correctamente as regras de
interaccéo verbal em diversas situagdes de transgressao rodovidria.

Tipo | — Identificar e simular situa¢Ges comunicativas distintas para o uso de diferentes
expressoes linguisticas em contexto privado, como por exemplo, no transporte casa /escola
/ casa, de criancas e de adolescentes.

Tipo Il — Compreender a estrutura e intencéo de certos tipos de recomendagées , como
por exemplo, as do "Programa de acgdo para a seguranca rodoviaria”, ou, indicacdes
de seguranga, desrespeito do tempo de repouso para os condutores profissionais, consumo
de &lcool, etc.

Tipo Il — Interagir, por exemplo, através da producgdo de textos numa linguagem formal,
procurando incentivar as instituicbes a melhorar as infra-estruturas rodoviarias, com vista
a eliminacao de “pontos negros”.

Estabilidade e Mudanga: da Sociedade ao Universo

(4)

Mobilidades Locais e Globais

Tipo | — Identificar diferentes comunidades imigrantes em Portugal e as causas principais
da imigragao.

Tipo Il — Relacionar a presenca de comunidades imigrantes com novas tendéncias em
termos de expressao cultural e artistica (por exemplo, o rap e os grafitti).

Tipo Il — Explorar em que medida a programacao cultural de diversos equipamentos e
eventos contempla (ou nao) o multiculturalismo.

Tipo | — Identificar aspectos diferenciadores da lingua portuguesa nos varios paises
luséfonos.

Tipo Il — Compreender e admirar a riqueza linguistica da lingua portuguesa, acentuando
contactos de séculos e valorizando o seu cariz comunicativo.

Tipo Il — Intervir, através de um discurso oral e/ou escrito, evidenciando a expanséo e a
importancia da lingua portuguesa no mundo.

Tipo | — Identificar num mapa os paises onde se fala portugués.

Tipo Il — Compreender a importancia da lingua portuguesa como factor de unido entre
0s povos que a falam.

Tipo Il — Intervir, através de artigos para os media, evidenciando a lingua como elemento
essencial ao funcionamento das sociedades e as relagdes entre os cidadéos.
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Anexo |l

FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICAGAO

Unidade de Competéncia 7: Agir em contextos diversificados conseguindo identificar os principais
factores que afectam quer a mudanca social, quer a evolucéo dos percursos individuais e sendo
capaz de mobilizar saberes relativos a ciéncia e a dindmicas institucionais de modo a poder formular
opinides criticas perante variadas questoes.

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Sugestdes de Actividades

Ficha-Exemplo

DomlnAlo qe Competéncias Exemplo de Critérios de
Referéncia L
Evidéncia
Contexto O Elemento Intervir tendo em conta Individuo e Projecto Ficha-Exemplo
privado que 0S percursos de Critérios de Evidéncia
DR1 individuais séo afectados CLC 25
pela posse de diversos
recursos, incluindo
competéncias ao nivel da
cultura, da lingua e da
comunicagao
Contexto Processos e Agir em contextos Teoria e experiéncia Ficha-Exemplo
profissional Métodos Cientificos | profissionais, com de Critérios de Evidéncia
recurso aos saberes em CLC 26
DR2 .
cultura, lingua e
comunicagao
Contexto Ciéncia e Formular opinides Intervengéo em espacos Ficha-Exemplo
institucional Controvérsias criticas, mobilizando publicos de Critérios de Evidéncia
Publicas saberes varios e CLC 27
DR3 competéncias culturais,
linguisticas e
comunicacionais
Contexto Leis e Modelos Identificar os principais Universo: constituicdo e Ficha-Exemplo

macro-estrutural

DR4

Cientificos

factores que influenciam
a mudanga social,
reconhecendo nessa
mudanca o papel da
cultura, da lingua e da
comunicagao

interaccéo

de Critérios de Evidéncia
CLC 28
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 25:

Individuo e projecto

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagao no contexto privado
@

Tema: O Elemento (E)

Cultura

Tipo | — Identificar os diversos contextos que podem afectar a configuracéo das trajectérias
individuais (familia, escola, locais de trabalho, redes de sociabilidades).

Tipo Il — Compreender de que modo as oportunidades/contextos de formagéo nao formal
(aquelas que nao conferem titulos escolares) constituem uma das fontes da aprendizagem
ao longo da vida e podem contribuir para o reforco de recursos culturais.

Tipo Il — Explorar, a partir da prépria histéria de vida e/ou da de outros, em que medida
a alteragdo da posse de um (ou mais) tipo de recursos — econémicos, culturais, sociais
— afectou a evolugado da trajectéria pessoal.

Lingua

Tipo | - Identificar em memodrias, diarios, cartas, retratos, elementos de natureza informativa
gue expressem trajectérias individuais ou colectivas.

Tipo Il - Compreender, em textos orais e escritos, as variedades linguisticas individuais
ou regionais.

Tipo Il — Actuar adequadamente face aos textos orais e/ou escritos, desenvolvendo a
capacidade de auto-andlise, conhecimento e aceitagédo do outro.

Comunicagéo

Tipo | — Identificar aspectos de uma determinada situa¢&o de comunicagéo veiculada
pelos media, exemplificativa das relacdes interpessoais.

Tipo Il - Compreender, através do visionamento/leitura de diversos media, as diferentes
intengdes do emissor e os efeitos produzidos no receptor, consoante os aspectos distintivos
individuais ou contextuais.

Tipo Ill — Actuar, com recurso a informagao facilitada pelos media, relatando vivéncias e
experiéncias relativas ao conhecimento da (s) sociedade (s) onde a lingua portuguesa é
falada.

Ficha-Exemplo 26:
Teoria e experiéncia

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)
Dominio de Referéncia: Cultura, Lingua, Comunicagéo no contexto profissional
@

Tema: Processos e Métodos Cientificos (PMC)

Cultura

Tipo | — Identificar os métodos e as técnicas que podem ser mobilizados em estudos sobre
tematicas culturais — analise documental, inquéritos, entrevistas, observacéo participante,
entre outros.

Tipo Il — Compreender a distingdo entre estratégias de investigacdo intensivas e extensivas
e de que forma os objectivos que orientam os estudos explicam a escolha de uma e/ou
outra.

Tipo Il — Explorar os beneficios de estudos com componentes de diagnéstico e prospeccao
para o mais eficaz funcionamento das organizac6es, nomeadamente, na area da intervengéo
e produgdo cultural.

Lingua

Tipo | — Identificar, em textos de caracter narrativo e/ou descritivo, incluindo os do canone
literario, histérias de vida exemplificativas do valor das experiéncias profissionais.

Tipo Il — Compreender os papéis dos diversos elementos integrantes da estrutura das
narrativas de experiéncias profissionais ou outras.

Tipo Il — Produzir enunciados orais e escritos, relatando experiéncias vividas e a sua
complementaridade com conhecimentos tedricos adquiridos em contextos de educagdo
formal.

Comunicacgao
Tipo | — Identificar situagdes de comunicacéo veiculadas pelos media, exemplificativas
da relacéo teoria — experiéncia, em contexto profissional.

Tipo Il — Compreender, através do visionamento/leitura de diversos media, a
complementaridade dos conhecimentos tedricos e das experiéncias profissionais.
Tipo Ill — Interagir, com recurso a informag&o facilitada pelos media, com a finalidade de

demonstrar a complementaridade de conhecimentos tedricos e das praticas profissionais.
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FICHAS-EXEMPLO DE CRITERIOS DE EVIDENCIA - AREA CULTURA, LINGUA, COMUNICACAO

Ficha-Exemplo 27:

Intervencdes em espacos publicos

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)

Dominio de Referéncia: Saberes, Poderes e Instituigdes em Cultura, Lingua,
Comunicacéo (3)

Tema: Ciéncia e Controvérsias Publicas

Cultura

Tipo | — Identificar nas controvérsias sobre intervenc@es artisticas em espagos publicos
a diversidade de concepgdes do que € arte, urbanismo e patriménio.

Tipo Il — Compreender, em diversos casos de intervengdes artisticas em espacos publicos
(pracas, jardins, transportes), os objectivos e os modos de apropriagao das intervencdes
por diferentes segmentos da populagdo.

Tipo lll — Explorar a relagéo entre politicas urbanisticas e culturais e 0 menor ou maior
recurso a intervengdes artisticas em espacos publicos, recorrendo, designadamente, a
abordagem de um projecto urbanistico e cultural de grande dimensao.

Lingua

Tipo | — Identificar, seleccionando e organizando informag&o sobre o tema/temas em
debate, elementos linguisticos e ndo-linguisticos da comunicagéo oral.

Tipo Il — Compreender enunciados orais e escritos, sustentando pontos de vista relativos
aos temas objecto de debate, tendo em conta fun¢Bes, normas reguladoras e cédigos
utilizados (linguisticos, paralinguisticos, quinésicos e proxémicos).

Tipo Il — Intervir publicamente, no sentido de defender pontos de vista sobre temas de
actualidade, de modo a obter os efeitos retoricos pretendidos, obedecendo as caracteristicas
especificas da exposicéo de um tema e do debate (organizagao e participagao).

Comunicacgao

Tipo | — Identificar informacé&o, disponibilizada em meios de comunicacédo de massas,
relacionada com temas de actualidade.

Tipo Il — Compreender as intengdes comunicativas dos interlocutores e a adequagéo as
situagdes e aos contextos, em debates sobre problematicas de natureza cultural, cientifica,
sAcio-politica e filosofica.

Tipo Il — Intervir publicamente, manifestando pontos de vista proprios e avaliando os dos
outros, recorrendo a materiais e suportes diversos.

Ficha-Exemplo 28:
Universo: constituicao e interaccao

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais (SF)
Dominio de Referéncia: Estabilidade e Mudanca: da Sociedade ao Universo
4

Tema: Leis e Modelos Cientificos (LMC)

Cultura

Tipo | — Identificar os principais factores que influenciaram a mudanca social ao longo da
histéria (ambiente fisico, organizacéo politica, factores culturais).

Tipo Il — Compreender de que modo os factores culturais — incluindo os sistemas de
comunicagao — influenciam a mudanga, recorrendo a abordagem, por exemplo, da invengéo
da escrita e dos efeitos deste sistema de comunicagao na organizacao das sociedades.
Tipo Il — Explorar os factores de aceleracdo da mudanca social no periodo moderno
(expanséo do capitalismo industrial, desenvolvimento da ciéncia e do racionalismo, entre
outros).

Lingua

Tipo | — Identificar, em diversos textos do dominio educativo (verbetes de dicionarios e
enciclopédias, artigos cientificos e técnicos), informagao relacionada com o tema.

Tipo Il — Compreender, em textos de diversa natureza (cientificos, literarios e outros),
pontos de vista sobre a constituicdo do universo e a interac¢éo que o regula.

Tipo Il — Produzir textos orais e escritos, destinados ao debate de ideias sobre o universo
e/ou & fruicdo estética.

Comunicagéo

Tipo | — Identificar situa¢Ges de comunicacéo relacionadas com o tema.

Tipo Il — Compreender os pontos de vista dos interlocutores, em situa¢des de comunicacdo
veiculadas pelos media, sobre a temética da constituicdo do universo e da interac¢é@o que
0 caracteriza.

Tipo lll — Interagir, com recurso a varios suportes, em debates sobre o tema.
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