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1. Que livro € este?

Experimentem pesquisar a expressdo “dos portugueses”, as-
sim mesmo, entre aspas, no Google News. Foi o que fiz num dia
do ano de 2010 em que comecei a escrever estas linhas.
Apareceu muita coisa, mas os titulos que me chamaram mais a
atengdo, todos referentes a noticias de uma dnica semana, foram
estes: “55 % dos portugueses ndo usam a Internet”; “70 % dos
portugueses ndo confiam nas instituicdes do governo™; “78 %
dos portugueses esperam mais aumentos de impostos™; “50 %
dos portugueses ndo fardo férias este ano”; “Maioria dos portu-
gueses vive com menos de 900 € por més”; “91 % dos portu-
gueses dizem que a pobreza aumentou no ultimo ano”; e
“Portugueses sio dos menos interessados em ci€ncia e tecnolo-
gia”. Além da mensagem genericamente pessimista que trans-
mitem, é facil perceber a outra coisa que tém em comum: todas
estas noticias se referem a resultados de inquéritos amostrais,
mais conhecidos por “sondagens”.

Por estes dias, qualquer pessoa que esteja minimamente ex-
posta aos meios de comunicagdo social acaba por ser bombar-
deada constantemente com resultados de sondagens. Parece
exagero, mas ndo é. E certo que a maior parte das sondagens de
cuja existéncia nos damos conta s3o as que tém que ver com
assuntos politicos e eleitorais. Varios estudos sobre a cobertura
noticiosa das campanhas eleitorais em Portugal mostram que os



resultados de sondagens s3o dos temas mais abordados, acima
dos debates entre os lideres partiddrios ou até — imagine-se
— de quaisquer temas substantivos ligados a politicas econémi-
cas e sociais. Mas a verdade ¢ que as sondagens estdo também
na base de muitas outras noticias sobre muitos outros temas,
mesmo quando disso ndo nos apercebemos.

Quando um didrio de assuntos econémicos, citando dados do
Instituto Nacional de Estatistica (INE), anuncia que o “indice
de produgdo industrial acelerou”, a maior parte das pessoas ndo
perde muito tempo a pensar de onde teré vindo esta informagéo
ou como se terd chegado a esta conclusdo. Vejamos. Para reali-
zar o Inquérito Mensal & Produgdo Industrial, o INE parte de
uma lista completa das empresas industriais portuguesas para
seleccionar uma amostra, ou seja, uma pequena parte da totali-
dade das empresas industriais, utilizando procedimentos que
tentam assegurar que essa amostra seja representativa da totali-
dade. Elabora um questiondrio, que visa obter informagcio sobre
coisas como as quantidades produzidas e vendidas de determi-
nadas classes de produtos ¢ o valor das vendas. Aplica esse
questiondrio, fazendo-o chegar as empresas seleccionadas e
solicitando resposta por parte de um representante dessa empre-
sa, por via postal ou electrénica. Chegadas as respostas, alguém
as colige e agrega numa base de dados, que depois ¢ sujeita a
vérios tratamentos de forma a poder responder a algumas ques-
tdes fundamentais. A actividade industrial cresceu ou diminuiu
em relacdo a0 més anterior? O que significa isso para a evolu-
¢80 da média anual? Em que tipo de bens se deram maiores
alteragdes? Reflectem elas mudangas reais na actividade indus-
trial, ou meros efeitos de sazonalidade (época natalicia, por
exemplo) ou de calendério (inicio ou fim do ano civil)?

O que acabo de descrever € o conjunto de procedimentos que
define o que € uma sondagem. E quem fala do Inquérito Mensal
a Produgdo Industrial poderia falar da maior parte da informa-
¢ao estatistica gerada pelos organismos oficiais. Sdo raros os
estudos deste género que se baseiam em recenseamentos, ou
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seja, na recolha de informagdo junto de todos e cada um dos
individuos, empresas ou organizagdes existentes em Portugal.
Pelo contrdrio, a maior parte da informagfo estatistica nacional
resulta de inquéritos amostrais. As sondagens estdo na base da
maior parte das informagdes quantitativas de que dispomos
sobre 0 nosso pais e sobre a nossa sociedade.

Suponho que alguns leitores irdo franzir o sobroll}o a e§ta
utilizacdo indiferenciada dos termos “sondagem” e “inquérito
amostral”’, mas é deliberada. A conven¢do dita que o termo
“sondagem” — ou o seu equivalente em inglés, poll — §eja
reservado para trabalhos conduzidos para meios de comunica-
¢do social sobre temas de actualidade, na maior parte dos casos,
temas com implica¢Ges politicas. Quem tenciona votar neste ou
naquele partido? Qual a popularidade do primeiro—minist'ro ou
dos lideres dos partidos da oposi¢do? O que acham os eleitores
desta ou daquela decisdo politica? J4 a expressdo “inquérito
amostral” ou “inquérito por amostragem” — survey, em inglés
— costuma ser reservada para estudos académicos ou governa-
mentais, sejam os que recolhem opinides e atitudes dos cidaddos
sejam os que se dedicam a recolher informagcao factual.

Contudo, ndo creio que se ganhe muito em insistir nesta dis-
tingdo. E certo que aquilo a que normalmente se chama “sonda-
gens”, pela natureza dos temas que tratam e pela rapidez com
que tém de ser conduzidas para servirem a agenda dos meios d.e
comunicacdo social, costuma exibir determinadas caracteristi-
cas técnicas e metodolGgicas distintas das dos inquéritos amos-
trais governamentais ou académicos. Mas estamos a falar de
diferengas de grau, e ndo de espécie. Ndo existe uma diferenga
intrinseca entre esses tipos de trabalhos ou entre os métodos €
técnicas que utilizam. De resto, hd inquéritos de natureza aca-
démica ou governamental que, infelizmente, sdo feitos com
amostras de dimensdo relativamente reduzida e recursos limita-
dos. Muitos medem atitudes e opinides de individuos sobre te-
mas que facilmente entrariam num alinhamento noticioso. E hé
sondagens conduzidas para os meios de comunicagdo social
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que utilizam grandes amostras e recursos humanos, logisticos e
financeiros consideraveis, tratando temas que facilmente en-
contramos abordados em revistas cientificas e académicas e
recolhendo informagdo de natureza factual junto de individuos
ou organizagdes.

A distingdo entre sondagens e inquéritos amostrais pode obs-
curecer as coisas mais do que as clarifica. Afinal, em ambos os
casos, faz-se uma inferéncia, ou seja, utiliza-se uma parte da
realidade que se consegue observar (uma amostra) para genera-
lizar sobre algo que ndo se observa (as caracteristicas da totali-
dade de uma populagdo). Em ambos os casos, sdo utilizados
questiondrios, que solicitam de alguém informagao objectiva ou
percepgdes e atitudes subjectivas. Em ambos os casos, essa in-
formagdo obtida de forma individual tem de ser tratada e pro-
cessada. E em ambos os casos, as inferéncias que se fagam da
amostra para a populacdo estdo sujeitas a erros. Um desses er-
ros — o erro amostral — decorre inevitavelmente do facto de
se usar uma parte — a amostra — para dizer coisas sobre um
todo, € € sobre ele que falaremos no préximo capitulo. Qutros
erros tém outras causas. Basta pensarmos no ja mencionado
Inquérito Mensal a Producdo Industrial do INE para percebe-
mos que fontes adicionais de erro poderdo ser essas. O que su-
cederia, por exemplo, se a lista das empresas portuguesas da
qual € extraida a amostra estivesse incompleta? E se, apesar da
obrigatoriedade de resposta aos inquéritos do INE, houvesse
uma parte das empresas seleccionadas que optasse por ndo res-
ponder a totalidade ou a parte do inquérito? E se algumas em-
presas inquiridas fornecessem, voluntdria ou involuntariamen-
te, informagSes erradas sobre o seu volume de vendas? E se
diferentes empresas, ao solicitarem informagfo adicional sobre
como responder as questdes, recebessem, por acidente, esclare-
cimentos ambiguos ou contraditdrios? E se o inquérito postal e
0 inquérito online utilizados fossem ligeiramente diferentes, ou
suscitassem, pela natureza do suporte utilizado, diferentes reac-
¢Oes por parte dos inquiridos? E se houver erros no tratamento

dos dados? E como garantir que a leitura e a interpreta¢do dos
resultados finais sdo aquelas que sdo verdadeiramente autoriza-
das pelos dados, e ndo leituras erréneas e equivocas? Nao €
preciso muita imaginagfio para perceber que, mesmo quando
sido dedicados enormes esfor¢os e recursos para a realizacdo de
um inquérito, todas as situa¢des hipotéticas descritas acima
podem realmente ocorrer. E, se assim for, as inferéncias que
facamos dos resultados desse inquérito para a populagdo védo
estar sujeitas a erros. A possibilidade de que estes erros — evi-
tadveis uns, incontorndveis outros — ocorram sdo, afinal, co-
muns a inquéritos e sondagens, independentemente do nome
que lhes queiramos dar.

Nio se trata apenas de uma questio de cometer ou evitar
“erros”. A decisdo de realizar uma sondagem sobre um determi-
nado tema € apenas a primeira de muitas decisdes que se t€ém de
tomar até que os seus resultados finais se tornem conhecidos.
E nem todas as decisdes sdo da mesma natureza. Num certo
sentido, fazer uma sondagem é como tirar uma fotografia.
Quando queremos tirar uma fotografia, hd decisdes que, inde-
pendentemente de quaisquer condicionalismos, serdo pura e
simplesmente certas ou erradas. Tirar fotografias com a lente
tapada ou apontar para uma coisa quando queremos fotografar
outra sdo duas decisdes obviamente erradas em quaisquer cir-
cunstincias. Ja outras decisdes serdo certas ou erradas depen-
dendo daquilo que queiramos fotografar e das condi¢des em
que o facamos. A abertura do diafragma e a velocidade do ob-
turador correctos dependem do objecto a fotografar — da sua
velocidade e distdncia — e das condi¢fes de luminosidade.
Outras decisdes ainda tornam-se “certas” ou “erradas” depen-
dendo de diferentes ponderagdes na utilizagdo de recursos, que
sdo sempre, obviamente, finitos. Uma maquina fotogréfica que
nos custe 1000 € podera naturalmente obter fotografias de mui-
to maior qualidade que uma maquina que nos custe 100 €. Mas
usar uma ou outra € “certo” ou “errado” dependendo do objec-
tivo: queremos uma fotografia para um passaporte ou para um



poster de grandes dimensdes? De que qualidade e definicdo
necessitamos para que a fotografia mostre aquilo que realmente
precisamos ver?

Como se isto ndo bastasse, hd ainda as decisdes mais com-
plexas de todas, aquelas em que ndo h4 critérios estabelecidos
para definir o que € “certo” ou “errado”, mas em que a decisdo
que se tomar leva inevitavelmente a captar dimensdes diferen-
tes de um mesmo fenémeno. Levando a analogia fotogrifica
um pouco mais longe, notem que as radiagdes que um objecto
emite abaixo do comprimento de onda da luz visivel sdo tdo
“reais” como as outras. Contudo, uma cidmara de infraverme-
lhos e uma cdmara convencional irdo obter desse mesmo objec-
to imagens completamente diferentes e igualmente “reais”.
Tudo isto para dizer que, na realizagdo de sondagens, hd tam-
bém decisdes deste género, cuja “correcgdo” depende do fend-
meno que queremos medir, das circunstdncias em que o medi-
mos e da relagdo entre custos e beneficios. Noutros casos ainda,
as decisGes que tomemos vao levar a que revelemos, através de
uma sondagem, apenas uma das dimensdes possiveis de uma
realidade que ¢ sempre mais complexa. E € evidente que hd um
ponto a partir do qual esta analogia com a fotografia desaba.
Um objecto inanimado — a ndo ser no nivel micro da fisica
quantica — ndo adquire uma determinada caracteristica pelo
simples facto de estar a ser fotografado. E até possivel fotogra-
far pessoas ou animais sem que se apercebam de que o estdo a
ser. Mas ja no € possivel aplicar inquéritos garantindo que os
inquiridos permanegam indiferentes e imunes a essa condigdo.
E por aqui, de resto, que passa uma das diferengas fundamentais
entre o que significa “medir” nas ciéncias naturais e nas cién-
cias sociais.

Por que razdo acho que nos devemos preocupar com tudo
isto? Na dltima década, uma parte importante da minha activi-
dade profissional e académica — no Centro de Sondagens ¢
Estudos de Opinido da Universidade Catélica Portuguesa, até
2009, e no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de
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Lisboa, até hoje — tem andado a volta deste gf’:ner? de estudos,
sejam as ditas sondagens feitas para a comunicagdo social, se-
jam os inquéritos de natureza académica, quer como produtor
quer como consumidor desta informagdo. E ao longo destes
anos, tenho encontrado duas reacgbes muito comuns a est-es
estudos que me parecem igualmente probleméticas.‘A prlmel~ra
é o cepticismo total e generalizado. Para muitos, a }nformagao
produzida pelas sondagens nao passa de uma espécie de banha
da cobra, tio vdlida como qualquer palpite que qualquer.pessoa
possa ter sobre a realidade social e politica, sempre mampulada
e manipuldvel, e ainda por cima nociva para a nossa 5001.eAclac!e
e para a democracia. Esta € uma ideia errada. Ha uma ciéncia
por detrds das sondagens. E evidente que, em muitas areas, a
fraude e a manipulagfo sdo sempre possiveis, como sabemos dff
muitos exemplos até nas ciéncias ditas duras. Mas tgmbém ha
um conjunto de procedimentos técnicos e metodgléglcos cujas
consequéncias para a capacidade de medir a realidade com ol?-
jectividade e precisdo se encontram estudadas. Esses prgcedl—
mentos sdo conhecidos e publicos, e podem ser reproduzidos e
testados. H4, obviamente, incerteza, mas essa incerteza pode ser
— ao contrdrio do que sucede com as intui¢des e palpites de
cada um — objectivamente estimada. A informagdo obtida atra-
vés das sondagens ndo € equivalente ao conhecimento do “sen-
so comum”, mesmo quando nada mais parece fazer do que
confirmé-lo. ‘

Mais importante ainda, estou convencido de que vivemos
melhor com as sondagens e os inquéritos do que sem eles.
Empresas ¢ organizagdes, governos centrais e locais, assoc.ia—
¢Bes, trabalhadores e cidaddos em geral beneficiam de boa in-
formagio sobre a economia, a sociedade e a politica para f[oma.l—
rem as decisdes que melhor sirvam os seus interesses individuais
e, quando mandatados para tal, os interesses colectivos. Quanto
mais, e mais completa, for essa informagao, melhor serd a nossa
democracia, porque methor e mais exacta pode ser a responsa-
bilizago politica daqueles que nos governam ou a isso aspiram.



Nao € por acaso que os regimes autoritdrios t&ém uma convivén-
cia muito dificil com as sondagens, tentando sistematicamente
proibi-las, condiciond-las ou manipulé-las. E isso sucede espe-
cialmente em relagdo as sondagens que visam medir as opini-
Jes, as atitudes e os valores dos cidaddos. O que as torna espe-
cialmente suspeitas aos olhos de muitos é precisamente a sua
maior virtude para quem aprecia a democracia: o facto de darem
peso, valor e significado a voz de muitos que, de outra forma,
nunca serdo ouvidos. E ndo devera ser por acaso que muitos dos
que mais ferozmente exprimem as suas suspeitas em relagfo as
sondagens sdo também aqueles que mais rapidamente as substi-
tuem pelas suas “certezas” acerca da opinido publica. “Os por-
tugueses pensam”, “os portugueses acham” e “os portugueses
querem” s80 expressdes comuns num certo tipo de discurso
politico, quase nunca acompanhadas, nesse mesmo discurso, de
qualquer fundamento empirico sobre quais e quantos portugue-
ses serdo esses, € quais € quantos serdo aqueles que pensam,
acham ou querem coisas diferentes. Esse siléncio é tudo menos
inocente.

Contudo, quem teve a paciéncia de me ler até aqui ja suspei-
tard de que hd um outro lado da questdo a que também dou
muito valor. A segunda reac¢do mais comum que tenho encon-
trado em relagdo as sondagens e a informagfo por elas gerada é
a sua aceitagdo acritica. Hoje em dia, os nimeros do crescimen-
to econémico, do défice ou do desemprego, mas também os
nimeros da popularidade dos lideres politicos, das intengdes de
voto e das taxas de aprovacdo dos governos, tornaram-se uma
das maneiras mais comuns de representarmos a realidade so-
cial, econémica e politica em que vivemos. Esses nimeros,
contudo, sd0o por vezes excessivamente venerados ¢ influentes.
Eles criam, em especial junto daqueles que estdo menos habitu-
ados a lidar com eles, uma ilusdo de precisio, de objectividade
e de verdade absoluta. Mas como ficou ilustrado na breve €xpo-
si¢do anterior, semelhante atitude é desfasada da realidade. Se
ha sempre fontes de erro, se a qualidade da informagéo se en-
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contra constrangida pela disponibilidade de recursos, s as res-
postas a determinadas perguntas revelam apenas gma .d¥mensa0
de uma realidade mais complexa e se o acto de inquirir afe?cta
inevitavelmente o inquirido numa sondagem, entz”i'o uma utthfl-
¢do acritica da informagdo gerada pelos inquér1to§ pode nao
servir os propositos virtuosos que lhe atribuimos acima.

De resto, veneracio acritica e rejeigdo total sdo duas faces da
mesma moeda. Confrontados com uma sondagem em que o
Partido Amarelo aparece com 2 ou 3 pontos percentuals.de
vantagem sobre o Partido Azul em intengoes d.e\voto, II}’UltaS
pessoas concluem que o Partido Amarelo “yal a fre’:’nte nas
preferéncias dos portugueses ou até que “vai ganhar as elei-
¢Bes. Se a isto se seguir outra sondagem na qual o Partido Azul
lidera com 2 ou 3 pontos percentuais de vantagem, 0s mesmos
concluem frequentemente que uma das sondagens estd “erra-
da”, ou que ambas estdo “erradas”, ou, mais frequentementc.:,
que esta coisa das sondagens ndo passa de uma enorme aldrabi-
ce. Esta espécie de desordem bipolar na relagdo com as sonda-
gens — episédios de aceitagdo ingénua seguidos de descr.e.nga
total, e vice-versa — €, em si mesma, um fenémeno poht/lc'a—
mente explicdvel. Ele ndo “acontece” ao acaso. Pelo contrario,
é alimentado por aqueles que se sentem prejudicados ou bene-
ficiados por esta ou por aquela informagao e que procuram
impor a leitura da realidade que mais os beneficie e mais preju-
dique os adversarios. Néo tenho, por isso, grandes ilusdes sobre
a possibilidade de erradicagdo da doenga. Mas ja me parece
mais interessante tentar que o discurso politico sobre as sonda-
gens ndo seja completamente hegeménico no debate publico.
Se os politicos cumprem o seu papel, entdo os produtores deste
tipo de informagdo, os jornalistas e os especialistas, devem
cumprir o seu. -

Essa foi a minha motivagio principal para escrever este livro,
a mesma que me levou a criar um blogue em 2005 — Margens
de Erro (www.margensdeerro.blogspot.com) — que mantenho
até hoje. Procurarei que haja algumas semelhangas entre um e
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outro, no estilo, no discurso e nos objectivos. Isso significa que
este nao serd um livro técnico sobre sondagens. N#o vai escapar
completamente a alguma terminologia técnica ou a uma férmu-
la ou outra, mas apenas na medida em que tal seja estritamente
indispensavel, esperando que sirvam, eventualmente, como re-
feréncia para o leitor. Mas o mercado dos livros técnicos sobre
sondagens encontra-se saturado com obras demasiado boas e
variadas para que este autor possa ter quaisquer ilusdes de fazer
melhor ou diferente. Nas péginas finais deste livro remeto, tal
como costumo fazer no Margens de Erro, para algumas das
referéncias que conhego melhor e que poderio ajudar os leitores
a satisfazer plenamente a curiosidade que sintam sobre os v4-
rios temas que serdo aqui tratados.

O objectivo deste livro € muito mais modesto. Nos guias de
viagem, hd quase sempre uma secgdo que serve de guia de so-
brevivéncia em pafses estrangeiros, traduzindo para a lingua
desse pais as perguntas basicas que qualquer turista deve saber
fazer, tais como “Pode reservar uma mesa para quatro para as
nove horas?” ou, se as coisas correrem menos bem, “Onde fica
o hospital?” Espero que, munidos deste livro, os leitores passem
a conseguir fazer algumas das perguntas de que precisam para
se orientarem num mundo onde muitas vezes se fala uma lingua
estranha e 0 mais importante fica quase sempre por dizer. Boa
viagem.

Antes de iniciarmos a viagem, queria fazer alguns agradeci-
mentos: antes de mais a Anténio Barreto, presidente do
Conselho de Administragdo da Fundacéo Francisco Manuel dos
Santos, e a Ant6nio Araijo, director desta colecgio, o convite
para escrever este livro. A Anténio Aradjo agradeco também a
capacidade sobrenatural para fazer, digamos, tudo, incluindo
fazer deste livro algo bem melhor do que o esbogo inicial que
lhe submeti. Obrigado também a Clara Vilar e a Luis Aguiar-
-Conraria pelos comentdrios e correcgdes que fizeram nas ver-
sGes iniciais deste texto. Estou também grato aos meus colegas
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e colaboradores no Centro de Sondagens e Estudos de Opinido
da Universidade Catdlica Portuguesa, onde trabalhei entre 1999
e 2009, especialmente aos que me acompanharam durante mgls
tempo ¢ mais de perto: Jorge Cerol, Célia Pina, Jodo Anténio,
Tania Correia, Henrique Lopes, Maria Lopes Cardoso, Leonor
Pereira da Costa e Manuela Maia. Finalmente, uma derradeira
palavra de agradecimento aos leitores do blogue M.arge\ns fie
Erro por todos os comentdrios, criticas e sugestdes feitos aquilo
que 14 fui escrevendo ao longo destes tltimos seis anos.
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