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EDITORIAL

Depois de, em numeros anteriores, termos proporcionado aos lei-
tores da revista conjuntos relativamente amplos e articulados de
textos sobre a crise econémica e o processo de industrializacdo, o
investimento estrangeiro, o sistema de ensino em Portugal, a teoria
keynesiana e ainda a metodologia da pesquisa social, eis-nos propon-
do, desta vez, um extenso bloco de artigos subordinado ao tema
"Construgdo de representagoes e legitimagdo social”.

O presente numero de Cadernos de Ciéncias Sociais inclui, entre-
tanto, trabalhos que, ora aproximando-nos dos problemas especificos
da economia portuguesa, ora convidando-nos a uma reflexdo sobre
questdes gerais de teoria e epistemologia, transcendem os limites
da sua temdtica central.

A intencgdo sera permitir ao leitor uma digressdo tdo estimulante

quanto possivel pelo extenso universo das Ciéncias Sociais.

A Redaccgéo



SOBRE AS REPRESENTACOES SOCIAIS
— PARA UMA EPISTEMOLOGIA DO
SENSO COMUM

Jorge Vala*

Enunciado no final do século passado por Durkheim (1898), o con-
ceito de representagdo colectiva foi retomado por Moscovici (1961)
no contexto da psicologia social. E em referéncia & sua reformulacao
psico-socioldgica que sobre ele pretendemos reflectir, tomando in-
clusivé como ponto de partida a defini¢&@o apresentada por Moscovici
no preféacio ao livro de Herzlich (1969) sobre a representacgdo social
da salde e da doenca. De acordo com aquele autor, dirifamos que
uma representag¢ido social compreende um sistema de valores, de
nog¢des e de praticas relativas a objectos sociais, permitindo a esta-
bilizagdo do quadro de vida dos individuos e dos grupos, constituindo
um instrumento de orientacdo da percepgédo e de elaborag¢do das res-
postas, e contribuindo para a comunicagdo dos membros de um grupo
ou de uma comunidade (Moscovici, 1969). De uma outra forma, as
representacgoes sociais sdo teorias implicitas acerca de objectos so-
ciais relevantes e como tal constituem uma modalidade de conheci-
mento que serve a apreenséo, avaliacéo e explicagdo da realidade

Produzido no cruzamento de diferentes ciéncias sociais, o con-
ceito de representac¢do social actualiza velhas tensdes no binémio
individuo-sociedade e é um produtor de novas tensdes entre discipli-
nas que visam a apreenséo da légica de construgdo e funcionamento
do pensamento social e, especificamente, no interior do universo
conceptual da psicologia social dos processos cognitivos. Por outro
lado, ainda que retomado h4 ja vinte anos, este conceito permanece
insuficientemente clarificado e a sua operacionaliza¢cdo com vista

* Professor auxiliar do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empre-
sa (ISCTE), Lisboa.



& investigagdo empirica coloca ainda problemas complexos, o que
néo tem impedido o reconhecimento do seu valor heuristico e a rea-
lizagdo de um numero considerdvel de estudos.

1. GENESE E CONTEXTO DE UMA PROBLEMATICA

No artigo "Représentations individuelles et représentations
collectives", Durkheim (1898) enuncia a necessidade do estudo das

produg¢des mentais colectivas, ao blinha a irre-
dutibilidade do pensamento colec que o regem
ao pensamento individual, e propd Gdos e da es-

¢&o social da realidade" (Berger e Luckmann, 1976, pag. 14).
Dada a pertinéncia da andlise dos modos de pensamento e siste-



¢Oes individuais”" (Tajfel, 1982, p4g. 42). Ora a prépria génese do
conceito de representag¢do social refere uma outra perspectiva de
andlise dos processos cognitivos: estes ndo séo considerados como

formas puras, de natureza intra-individual; pelo
contrario, séo ade concreta dos grupos sociais,
da interaccgéo social. Isto quer dizer que nao se
deverd empree a vida mental, dos processos e dos

contetdos cognitivos, esquecendo a sua ligagdo com as culturas, as
linguagens, as institui¢des, as dindmicas dos grupos que cada indivi-
duo, enquanto efeito e agente, integra. Trata-se, finalmente, de re-
tomar e aprofundar as perspectivas de Mead (1934-1963), Lewin
(1951-1965) e Scherif (1969), autores que, embora através de propos-
tas diferentes, sugeriram uma articulacdo entre o individual e o co-
lectivo como via de acesso as explicagdes do pensamento dos indivi-
duos e dos grupos.

Uma outra caracteristica do paradigma dominante na psicolo-
gia social cognitiva mais tradicional é a partilha de um modelo do
homem enquanto processador de informacéo. A ideia segundo a qual
o comportamento € regulado por mecanismos que escapam ao con-
trolo dos individuos caracteriza dois dos grandes paradigmas da psi-
cologia - o freudiano e o behaviourista. Para o primeiro, o compor-
tamento € sobretudo um facto do inconsciente; para o segundo, o
primado da determinac¢@o do comportamento cabe a situagdo. A psi-
cologia cognitiva restituiu ao homem a capacidade de controlo sobre
si mesmo e sobre as situagdes e representou o comportamento hu-
mano como acg¢do estratégica, reflectida, dirigida para a prossecu-
¢do de fins especificos. As concepgdes que acentuaram as dimensoes
néo racionais da acgéo, sucedem-se os modelos que enfatizam o ho-
mem racional e processador de informagdo. Ao homem reflexo suce-
de o homem hermenéutico (Soczka, 1985). Ora a perspectiva de and-
lise introduzida pelo conceito de representacdo social pdée em evi-
déncia um outro modelo do homem: tanto quanto processador de in-
formagéo ele é produtor de informacgéo, de convencdes e de simbo-
los. Esta nova perspectiva mostra ao mesmo tempo como a socieda-
de contribui para criar e gerir as cognic¢des individuais e como os
comportamentos sio regulados por mecanismos de natureza sécio-
~cognitiva e sécio-emocional que importard apreender.

Como disciplina charneira, a psicologia social podera contribuir
para o trabalho tedrico sobre o conceito de representac¢do social,
ele proprio um conceito charneira, mas o seu concurso néo dispensa
a psicologia, a sociologia, a antropologia e a histéria (3). Mas uma
vez que nos situamos no quadro da psicologia social, abordemos ago-
ra as liga¢des entre as representacdes sociais e o trabalho desenvol-
vido em psicologia social cognitiva.

2. REPRESENTACOES SOCIAIS E PSICOLOGIA SOCIAL COGNITI-
VA

Serd que o conceito de representagdo social apenas permite um
olhar novo sobre velhos problemas da psicologia social cognitiva ou,
como pretende Moscovici (1982), as representagdes sociais inaugu-
ram uma nova era, um novo paradigma na psicologia social?

Um olhar novo sobre velhos problemas?

do S seus comportamentos.
E de Festinger (1957), da
co ) e do equilibrio de Hei-
de e a existéncia de meca-

nismos cognitivos produtores de uma relacdo coerente entre os ele-

Partindo da teoria do equilibrio de Heider, Flament e colabo-

gnitiva, e sugere que os resultados obtidos nas experiéncias com base
no paradigma da submissdo for¢ada podem ser interpretados como
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consequéncia de uma representacéo do sujeito enquanto livre, auté-
nomo e responséavel. Ou seja, onde se sublinhava o efeito de esque-
mas cognitivos individuais, descobrimos, pelo menos em certas si-
tuagdes, o efeito de representagdes. E ainda que se considere que
a procura do equilibrio é um dos mecanismos de que dispdem os indi-
viduos para regular a sua apreenséo do real, restard explicar como
e quando deles se servem em diferentes contextos sociais.

O estudo dos processos de atribui¢cdo constitui outro dos dominios
importantes na psicologia social cognitiva. A andlise deste problema
é alids acompanhada por um declinio das perspectivas que considera-
vam o sujeito enquanto accionado por necessidades de equilibrio ou

coeréncia, e pela emerg con
ja referida atrés, enquan ou
formacgdo. De uma forma zer
tes teorias classicas sobr em

os individuos recolhem informag¢do e organizam-na de uma forma
légica, por forma a produzirem atribui¢es e predi¢gbes correctas
sobre o seu comportamento e o dos outros (Taylor, 1981) (%). Mas,
como observam Kelley e Michela (1980), a recolha e o tratamento
da informacdo com vista a explicacdo do comportamento préprio
ou dos outros sdo atravessados por factores de natureza motivacio-
nal ou pelas crencas dos sujeitos. Verifica-se, assim, que enviesa-
mentos de diferentes ordens impedem que as atribui¢des do cientista
ingénuo sejam légicas e correctas.

A andlise do processo de atribui¢do a luz das representagdes so-
ciais introduz uma nova perspectiva na leitura deste problema. Con-
sideremos em primeiro lugar o enviesamento a que se convencionou
chamar erro fundamental (Ross, 1977): o erro cometido nas atribui-
cbes devido ao facto de os individuos subestimarem as pressoes si-
tuacionais e sobreavaliarem o papel das varidveis pessoais ou dispo-

tacdo ou de uma teoria implicita sobre a natureza humana e a vida
social (°).

Os estudos sobre a atribuicdo tém ainda evidenciado o chamado
enviesamento de positividade (Sears, 1983), ou seja, tem-se consta-
tado que os individuos tendem a fazer avaliagoes e a elaborar expli-
cagdes favordveis quer sobre o seu comportamento, quer sobre o
comportamento dos outros. Neste sentido, uma acgdo positiva serd
associada a causas internas (pessoais), enquanto que uma acg¢éo ne-
gativa serd interpretada como resultado de causas externas (pressoes
situacionais). Do nosso ponto de vista, também este outro enviesa-
mento pode ser visto como decorrente da representacgéo do sujeito
veiculada pela ideologia liberal: o sujeito livre e responsavel (ideia
que fundamentaria o erro fundamental) é também um sujeito bom
e racional (ideia que fundamentaria o enviesamento de positividade).

Se pensarmos agora nas concepgoes sobre o individuo decorrentes
de visbes do mundo de inspira¢cdo marxista, os resultados esperados
num processo de atribuicdo devem ser outros: éxitos e fracassos,
comportamentos positivos e negativos serdo mais fun¢éo de varia-
veis sociais do que uais. A liga¢ao entre os proces-
sos de atribuicdo e correntes de sistemas ideoldgi-
cos tém merecido empirica (por exemplo Pandey
et al., 1982; Furnham, 1982, a e b; Vala, 1984, 1985).

Se as teorias cldssicas sobre a atribuicdo (Heider, 1958; Kelley,
1967; Jones e Davis, 1965) tém sobretudo focado a légica indutiva
que lhe estd subjacente, a consideracdo do papel das representacoes
sociais na organizagdo das atribui¢bes sugere que se pense também
a atribuicdo como um processo igualmente marcado por mecanismos
de natureza dedutiva (Moscovici e Hewstone, 1984). Dito de outro
modo, a psicologia social tem-se preocupado sobretudo com a forma
como a informacdo é.tratada e como as pessoas a partir daf fazem
inferéncias, quando lhe importard estudar também como s&o social-
mente edificados os sistemas de pensamento dos quais decorrem di-
ferentes modalidades de apreenséo e explicagéo do real.

Gostariamos ainda de propor, com a brevidade que exige um tex-
to deste tipo, a discussdo de outro grande dominio de investigagio
em psicologia social cognitiva & luz das representagdes sociais. Tra-
ta-se das teorias implicitas de personalidade, objecto de estudo pra-
posto por Bruner e Tagiuri (1954). Segundo estes autores, 0s indivi-
duos partilnam teorias implicitas de personalidade que lhes permi-
tem, a partir da observacdo de tracos particulares, elaborar uma
impressdo geral acerca dos outros. Uma vez constatada a existéncia
destas teorias implicitas (ex., Leyens, 1982 e 1985), que explicagdes
tém sido oferecidas sobre a sua construgdo? Uma das explicagses

e duos a vés do contacto
0] mento utros. A plausi-
hi uzida, aicheler (1984).
d situa orias implicitas

sobre a pessoa nas modalidades de funcionamento cognitivo dos su-
jeitos. Elas seriam o produto da necessidade que temos de estabili-
zar, para prever e controlar, o meio ambiente e as reacgdes dos ou-
tros e seriam produzidas em obediéncia aos mecanismos que regem
o processo de categorizacdo (Leyens, 1985). Esta hipétese é talvez
insuficiente. Ela nfo nos permite compreender, por exemplo, as mu-
dancas na descricdo da pessoa ideal, ou as diferengas a este propdsi-
to registadas em diversos grupos sociais, como verificou Maisonneu-
ve (1979). Estas mudancas reflectem mudangas na ordem da estrutu-
ra social, reflectem novas necessidades sociais e ndo relevam por-
tanto apenas de mecanismos de natureza intra-individual. Vejamos

T
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tra chamou teoria Y, segundo a qual o homem tem capacidade de
auto-direcc¢do e auto-controlo, procura a responsabilidade, é criativo
e imaginativo. A primeira cor‘r‘espondem os estilos de gestdo mais
tradicionais e autoritérios, & segunda correspondem 0s novos estilos
de gestdo mais participativos. A emergéncia da chamada teoria Y
ndo estard desligada da constatacfo das disfuncionalidades organi-
zacionais da teoria X ou das alteragdes tecnolégicas nos processos
de producgao.

O estudo das teorias implicitas de personalidade como repre-
sentagdes sociais sobre a pessoa permite articuléd-las com as pra-
ticas sociais que as inspiram e que simultaneamente elas suscitam.
Tal como as explicagcdes estritamente cognitivas, reconhecemos o

implicitas de personalidade partilhadas pelos membros de um grupo
social sobre outros grupos e sobre o seu préprio grupo (Leyens, 1985).

Um novo paradigma?

Procuramos mostrar como o conceito de representa¢do social
pode contribuir para a reformulacdo de alguns temas eminentes em
psicologia social cognitiva. Porém, para Moscovici (1982), o projecto
de estudo das representag¢des sociais ndo se insere na continuidade
dos paradigmas de investigacdo sobre a cognigdo social. Pelo contré-
rio, tratar-se-4 de um novo paradigma no estudo do pensamento so-
cial,

Na 6ptica de -Moscovici (1982), o estudo das representagoes so-
ciais é incompativel com uma concepgao positivista da ciéncia e
com as orientagdes behaviouristas que, em sua oplmao, tém presidi-
do ao estudo da cogmgao social. E a este propésito Moscovici para-
fraseou a célebre méaxima de Leibniz contra Locke. Lembremos que
este Ultimo filésofo afirmara - nihil est in intellectus quod primus
non fuerit in sensus. Leibniz, contrapondo, acrescentou - excipe:
nisi ipse intellectus. E Moscovici, por seu lado, escreve - "there is
nothing in representation that is not in reality, except the represen-
tation itself" (Moscovici, 1982, pdg. 141). Ainda que por vezes de
forma esbatida, a psicologia social cognitiva estaria demasiado do-
minada pela tradi¢do behaviourista, segundo a qual o organismo rea-
ge quando estimulado e em obediéncia a estimulagdo, e longe das
concepgdes que atribuem ao organismo a possibilidade de auto-esti-
mulacéo (6).

E a tradigdo de um pensamento que acentua a auto-actividade
cognitiva dos individuos e a significagdo, na continuidade da obra
de Mead (1963), que Moscovici pretende retomar: "All the things
that strike us in the world around us, are much the effect of our sha-

red representations as the cause of these representations (Moscovici,
1982, pdg. 140). Esta posicdo é ja defendida em 1969 pelo autor,
quando chama a atencado para o poder criador de objectos, de acon-
tecimentos da nossa actividade representativa. Neste sentido, repre-
sentar um objecto "c'est se donner ensemble, indifférenciés, le sti-
mulus et la réponse" (Moscovici, 1969, pag. 9) (7). O conceito de re-
presentacdo afasta-se assim do conceito de imagem que evoca habi-
tualmente o reflexo interno de uma realidade externa, enquanto
aquele nomeia o facto de os individuos serem criadores de informa-
cdo, mais do que utilizadores ou processadores. Ja Piaget criticara
a psicologia associacionista cldssica que fazia descolar as represen-
tagdes "duma realidade Unica e simples: a imagem, continuacdo di-
recta da sensacdo" (Piaget, 1945-1964, pag. 13). Enquanto o beha-
viourismo situa a representagdo entre o estimulo e a resposta, Mos-
covici (1961, 1984) concebe a representacdo como agindo simulta-
neamente sobre o estimulo e a resposta. No primeiro caso a repre-
sentacdo assume o estatuto duma varidvel intermédia, no segundo
caso o de uma varidvel independente.

Concepc¢éao corrente

Estimulo
Representag¢ao

Resposta

Concepcéao proposta

estimulo

4

resposta

Representacgéo

Fig. 1
(in Moscovici, 1984 b, pag. 62)

Para além de uma ruptura com a tradi¢cdo behaviourista, Mos-
covici (1982) propde a insercdo das representagdes sociais num outro
contexto que ndo o que define a psicologia social cognitiva. Tal con-
texto serd o da andlise do simbdlico: "It might be added that the
concept of social cognition implies a conscious and logical process.
This is not true of social representations. They are based on conven-
tions and symbols and comprise both conscious and unconscious, ra-
tional and irrational aspects. The result is that the term cognitive
is not accurate when it is applied to social phenomena. It would be
more appropriate to use the word symbolic, which is not the same
thing" (Moscovici, 1982, pdg. 143). Para além de sugerir um novo
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quadro de referéncia epistemoldgico e conceptal para o estudo do
pensamento social e de delimitar novos problemas a estudar, Mosco-
vici (1982) propde ainda um novo enfoque metodolégico, assente nu-
ma tripla perspectiva. Haverd que realizar uma deslocacéo do estudo
das relac¢bes sujeito-objecto para o estudo dos elos interpessoais e
sociais, para o estudo da comunicacéo e da interaccdo social. Ha-
verd que por fim & separacdo entre processos e conte(dos, aban-
donando a concepc¢do de que aqueles séio gerais e invariantes e estes
particulares e varidveis, ou de que aqueles sdo apreendiveis através
de mecanismos de natureza intra-individual, e sé os dltimos reflec-
tem mecanismos sociais. Finalmente, serd necessirio inverter o pa-
pel tradicionalmente conferido ao laboratdrio e & observagéo; e, por
outro lado, estudar as representagdes em contextos sociais, compa-
rando grupos, culturas, mentalidades e ideologias.

Resta mostrar se um tal projecto deverd envolver ou exige uma
ruptura com a social cognitiva. Tal como
atrds defendiam entes disciplinas sociais para
a apreenség do ntagdes sociais, defendemos
agora, no interior da sua abordagem psico-socioldgica, um certo
ecletismo, um certo pluralismo tedrico, tdo do agrado de Tajfel. O
percurso da psicologia social europeia integra, alids, vdrios exemplos
de articulagdo de niveis de anélise mais sociais e mais individuais
(Doise, ,1982). E o trabalho de Tajfel (1982) sobre as relacdes inter-
grupos & paradigmatico da articulacédo psico-sociolégica quer a nivel
teodrico, quer a nivel metodolégico. A clarificacdo do conceito de
representac¢io social em psicologia social supde, quanto a néds, a sua
articulag@o com os paradigmas de investigacfo e as teorias de médio

alcance em psicologia teorias
de médio alcance, a ica que
integre dinamicament didlogo
com as outras ciénci poderé

rev.ela_r'—§e a articula¢éo entre representac¢des sociais, processos de
atribui¢do, identidade e relagdes intergrupos (Hewstone e Jaspars,
1984; DiGiacomo, 1981; Vala, 1984).

3. SOBRE A NATUREZA PSICO-SOCIAL DAS REPRESENTACOES
SOCIAIS

Centrar-nos-emos agora na andlise de algumas das condic¢des e
processos subjacentes & formagdo e dinamica das representacdes
sociais. Focaremos depois as orientag¢des que nos parecem dominan-
tes neste dominio de investigagéo.

Producédo das representagoes sociais

Logo no seu estudo sobre a representa¢do social da psicanali-
se, Moscovici (1961) enuncia um certo nimero de hipéteses sobre
as condi¢cdes e os processos que afectam a formagdo e a dindmica
das representacées sociais. De acordo com este autor sio particu-
larmente trés as condigdes que afectam a formag&o das representa-
¢des. 1) A dispersdo da informa¢do relativa aos objectos do nosso
meio ambiente. Por um lado, had sempre um desfasamento entre a
informacéo disponivel e aquela que seria necesséria para fundar a
apropriacdo do objecto: a informagdo é geralmente insuficiente e
ambigua; por outro lado, a informagéo distribui-se de forma desigual
de grupo para grupo: o acesso dos individuos a informagdo néo é
aleatério, mas socialmente regulado. 2) A focalizagdo dos individuos
e dos grupos em diferentes aspectos do meio, em diferentes objec-
tos, em fungdo dos seus interesses, posigbes sociais, cédigos e valo-
res. 3) A pressdo para a inferéncia, condi¢do que refere a necessida-
de de dar resposta as solicitagdes do meio, de emitir opinides, de
fornecer juizos e explicagdes. Estas trés condig¢des revelam-nos ja
alguma coisa sobre o valor funcional das representagdes e o seu ca-
rdcter social: a emergéncia das representagdes realiza-se na inte-
raccéo social, serve a interaccéo social e é afectada pelos dinamis-
mos sociais cujas 1égicas regulam a focalizagdo, a difusdo da infor-
magéo e as pressdes para a inferéncia. :

Relativamente a génese das representacdes sociais, Moscovici
(1961, 1982, 1984) sublinha a intervencdo de dois processos maio-
res: a objectivacdo e a ancoragem. N&o se trata, como veremos, de
dois processos sucessivos, mas concomitantes e inter-relacionados.

O processo de objectivagdo inclui dois momentos. O primeiro
que vai do objecto & sua imagem, o segundo que vai desta a natu-
ralizagdo da realidade social. A primeira fase do precesso de ob-
jectivagdo caracteriza-se pela construgdo selectiva e pela esquema-
tizacdo estruturante, ou seja, pela reorganizacéo dos aspectos reti-
dos num modelo figurativo e simplificado do objecto (8). Na repre-
sentacdo da psicandlise, por exemplo, a libido é esquecida e os ele-
mentos retidos (inconsciente, recalcamento, consciente, complexo)
organizam-se num esquema simplificado que exprime o conflito en-
tre o consciente e o inconsciente e o complexo que dai resulta como
o fundamental da nova teoria. A segunda fase do processo de objec-
tivagdo é marcada pela naturaliza¢do do objecto. O que era abstrac-
¢do torna-se realidade plena. No caso da representecéo da psicanali-
se, e como observa Herzlich (1972), os conceitos adquirem uma ma-
terialidade quase tangivel. Dirfamos que tal é revelador de como
o pensamento social utiliza e se constréi através de formas estiliza-
das e concretas, através de expressdes metaféricas.

O processo de ancoragem refere a integragdo do objecto repre-
sentado no sistema de pensamento pré-existente e as transformacgoes
que dai decorrem quer no objecto, quer no sistema em que é integra-
do. Numa expressdo de Moscovici (1984), ancorar é tornar o ndo-
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-familiar em familiar, é transformar o estranho em conhecido. Este
processo refere assim um fendémeno de atribuicdo de sentido, mas
tambéin o caricter instrumental da representacédo: "Si l'objetivation
explique comment les éléments représentés d'une théorie s'intégrent
en tant que termes de la réalité sociale, l'lancrage permet de com-
prendre la facon dont ils contribuent @ exprimer et a constituer les
rapports sociaux" (Moscovici, 1961, pag. 318).

Ao leitor familiarizado com a psicologia social cognitiva, facil-
mente ocorrera a ligagdo entre os processos de objectiva¢do e anco-
ragem e o processo de categorizacdo. Esta ligacio é alids proposta
pelo préprio Moscovici (1981, 1982, 1984), e tem sido desenvolvida
por um certo nimero de autores (DiGiacomo, 1981; Leyens, 1985;
Marques, 1983). Cremos que o aprofundamento desta ligagao tornard
mais clara a andlise, do ponto de vista psico-sociolégico, da forma-
¢do e da dindmica de uma representag¢éo social. De facto, gracas
aos trabalhos pioneiros de Bruner (1958), a psicologia social tem de-
senvolvido um estudo sistematico sobre os processos de categoriza-
¢do; e gracas aos trabalhos de Tajfel (p. ex. 1982) conhecem-se hoje
um certo nimero de mecanismos socio-cognitivos da categorizacdo
social. Face ao enorme fluxo de informacdes e a ambiguidade do
meio ambiente, os individuos sistematizam os objectos através de
uma estrutura seméntica hierarquizada em categorias. No caso das
categorias sociais, Tajfel sublinha o papel dos valores e da cultura
na sua elabora¢do, bem como na atribui¢do de uma categoria a um
individuo, grupo ou acontecimento social. Por outro lado, as catego-
rias encontram-se organizadas entre si e é a rede de rela¢des que
estabelecem os atributos que as caracterizam e distinguem que per-
mitem a atribuicdo de sentido aos objectos sociais e que as tornam
instrumentais, constituindo-as como um sistema de avaliagédo e ex-
plicacdo da realidade social. E assim provavel conceber a represen-
tagdo como uma manifestagdo do processo de categorizacdo: a ela-
boracdo de uma representacao reflecte o sistema de categorias dis-
ponivel num grupo (é o sistema de categorias pré-existente que
orienta a avaliaclo, a construgdo selectiva e a esquematizacao do
objecto, tornando conhecido o desconhecido), a0 mesmo tempo que
é geradora de transformacdes nesse sistema de categorias (uma vez
construida, a representacdo oferece novas categorias e novas rela-
¢des entre categorias, vistas como um reflexo objectivo do préprio
real).

Ao estudar a génese da representagio da psicandlise, Moscovici
(1961) formulou a hipétese de que a atitude, que exprime a orienta-
¢do global de uma representacéo social, é a sua dimenséo genetica-
mente primeira: "l'on s'informe et l'on se représente quelque chose
uniquement aprés avoir pris position et en fonction de la position
prise" (Moscovici, 1969, p.72), ou - "au lieu que l'enchainement logi-
que coincide avec llorientation et la détermine, c'est cette orienta-
tion qui détermine l'enchainement logique (Moscovici, 1961, pag.
371). Ou seja, a informacéao relativa ao objecto representado, a or-
ganizag¢do desta informacdo, bem como a argumentacao e as expli-

cagdes decorrentes de uma representagfio, estariam subordinadas
aos planos avaliativos e emocionais. O primado dos processos emo-
cionais sobre os processos cognitivos é ainda hoje objecto de polémi-
ca (Forgas, 1981; Zajonc, 1980). Provavelmente mais produtivo do
que a discusséo sobre o primado do nivel emocional ou do nivel cog-
nitivo, serd considerar que as representagdes se constituem como
construgdes que obedecem a um certo nimero de mecanismos cogni-
tivos e afectivos basicos e a mecanismos sdcio-cognitivos e sécio-
-afectivos que evidenciam a especificidade dos diferentes grupos
ou de diferentes sociedades (°).

As fungdes das representagoes sociais

Ao interrogarmo-nos sobre os processos que estdo na base da pro-
ducdo das representagdes sociais, abrimos o caminho a andlise de
um outro problema - o das fungdes das representacgdes.

Referimos que as representacdes realizam uma fung¢éo de organi-
zagdo significante do real. Mas esta fun¢do ndo é independente das
fun¢des de explicag¢do, de orienta¢do dos comportamentos, de dife-
renciagdo inter-grupal e de criagdo de identidade social. Este con-
junto de fun¢des das representacdes evidencia a forma como elas
se edificam nas relagdes sociais ao mesmo tempo que contribuem
para a sua organizacgdo. Ilustremos, através de exemplos recolhidos
em investigagbes empiricas, estas diferentes fun¢des das represen-
tag¢des sociais.

Vejamos em primeiro lugar a fun¢do de organizacdo significante
do real. Num estudo que realizdmos sobre representacéio da crianca
nos manuais do ensino primario portugués adoptados em 1971 (Vala,
1978), constatdmos como os elementos constitutivos desta represen-
tagfo se organizam de forma a produzir um simbolo social, uma ex-
pressdo de valores e de modelos pessoais e colectivos. Na Figura
2 apresenta-se a organizac@o dos principais temas que constituem
a representac¢do da criang¢a estudada:

Padrées de organizagio social

Padrdes de organizacgéo das
relagoes interpessoais

Padroes de aquisi¢ao
de conhecimentos

Fig. 2
Organizacao dos elementos constitutivos
da representac¢éo da crianga (Vala, 1978)

No esquema apresentado ndo se fala da crianga mas dos conted-
dos que ela simboliza. A crianca, ausente como tal, estd presente
como expresséo de padroes de organizac¢do social, de modelos de
comportamento interpessoal e de um certo tipo de saber. O quadro
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de organizac¢do social de que se fala, a sociedade rural, esta associa-
do a modelos de comportamento interpessoal que nele se inspiram
e o reproduzem. O saber de que se fala refere-se a vida rural e de-
pende de uma moral das relagdes interpessoais que fixarp as conf_ji—
coes de aprendizagem. A representacdo da crianga veicula assim
um modelo do homem e da sociedade. Se esta organizac¢do da repre-
sentacéo da crianca foi estabelecida a partir de uma anélise qualita-
tiva, o recurso a modelos formais para detecg¢éo da organizagdo es-
trutural dos elementos (informagoes, opinides, crengas, atitudes)
de uma representacdo tem-se revelado produtivo (Flament, 1981;
Di Giacomo, 1981 b).

Recorrendo as técnicas de andlise multivariada, isoldmos num
outro trabalho (Vala, 1981) trés dimensdes que estruturam a repre-
sentacéo social da violéncias violéncia concreta, fisica e directa ver-
sus uma conceptualizacdo abstracta e mediata; violéncia sécio-es-
trutural sofrida versus violéncia sécio-estrutural exercida (opresséo);
violéncia individual versus violéncia colectiva. Os diferentes grupos
questionados valorizam diferentemente cada uma destas dimensées:
a primeira dimensdo é sobretudo valorizada pelos grupos definidos
como de cultura maioritdria; a segunda pelos grupos dominados; os
quadros séo o grupo que discrimina mais a terceira dimensdo. Dete-
nhamo-nos sobre as duas primeiras dimensdes da representacio de
violéncia. Como referimos ja, a primeira refere dois niveis de con-
ceptualizacdo da violéncia (mediata e concreta versus imediata),
mas parece-nos relevante observar que o tipo de violéncia concreta
evocada se reporta a um quadro de referéncia juridico-penal. A cul-
tura maioritdria ndo ignora a violéncia, mas as significa¢des que
lhe reconhece referem ou comportamentos que lhe sdo exteriores,
enguanto acgdo de individuos desviados, ou abstracg¢des cuja enun-
ciacdo ndo implica a referéncia a um sujeito e a um objecto. A au-
séncia nesta dimenséo do vocabuldrio relativo as institui¢des sociais
ou a formas de violéncia sécio-estrutural é, quanto a noés, significa-
tiva. Quanto & segunda dimensdo, ela evidencia uma significagéo
da violéncia que denota uma representacio da realidade existencial
dos préprios sujeitos dominados, ao dicotomizar a violéncia em agida
(a que subjaz a imagem de um alter opressor) e sofrida (a que subjaz
a imagem de um ego dominado).

Vejamos agora a segunda funcdo das representag¢oes: enquanto
modos de conhecimento ou teorias, as representacdes desempenham
uma funcéo de explicacdo e de argumentacdo. Ja Piaget (1926-1976)
ao analisar a representagdo do mundo na crianga distinguia e ligava
dois aspectos essenciais do problema - os planos da realidade na qual
se move o pensamento infantil e os da causalidade. Segundo Mosco-
vici e Hewstone (1984) o que caracteriza o modo de funcionamento
de uma representacéo é a transformagdo quase automatica da des-
cricdo em explicacdo. E neste sentido que as atribui¢des sociais nao
podem ser vistas simplesmente como o produto de uma ldégica de
recolha e tratamento da informagéo, mas como o resultado de teo-
rias implicitas sobre um problema. Vejamos um exemplo. Numa in-

vestigacdo de Herzlich (1969), a autora analisou as dimensées da
significacdo dos conceitos de saide e doenga e as suas relagdes. As
categorias que permitem a apreensdo da salde e da doenca sdo tam-
bém categorias explicativas: o interno/o externo; o sdo/o doente;
o natural/o artificial; o individuo/a sociedade. A doenga é exégena,
externa, associada ao néo-natural e a sociedade. A salide é endégena
ao homem. Mais concretamente, é o modo de vida, a invasdo do na-
tural por factores urbanos que engendram o processo de desenvolvi-
mento do individuo doente.

Uma outra fungéo das representagdes é a da diferenciacéo social.
Se a especificidade da situag@o de cada grupo social contribui para
a especificidade das suas representacdes, a especificidade das repre-
sentag¢des contribui, por sua vez, para a diferencia¢c@o dos grupos
e responde a sua procura de uma identidade positiva. Uma investiga-
¢éo de DiGiacomo (1980) ilustra claramente esta outra funcfo das
representa¢des. No decorrer de um movimento reivindicativo de es-
tudantes da Universidade de Louvaina, o autor comparou as repre-
sentagdes que aqueles faziam de si mesmos e aquela que haviam
construido do comité que dirigia o movimento. Os resultados desta
investigacdo revelaram o cardcter bipolar destas duas representa-
¢oes. Os estudantes diferenciavam-se do comité, do contexto social
e politico que este evocava e das identificacdes que lhes propunha.
Era em oposi¢do ao conjunto de referentes que o comité dirigente
simbolizava que os estudantes procuravam a sua identidade, e era
esta procura de identidade que orientava os seus comportamentos
colectivos. Segundo o préprio autor, a adesdo ac movimento e ao
seu comité dirigente significava para os estudantes o abandono do
seu préprio grupo, o que ndo é pensavel sendo na medida em que tal
significasse o reforgo de aspectos positivos da sua identidade social
(ver Tajfel, 1972 ou 1982). As representacdes recolhidas mostravam
que tal n&o era o caso. Pelo contririo, estava-se em presenca de
dois projectos de inserg¢do social bem diferentes. A categorizacdo
do comité como grupo dos outros (outgroup) era inevitavel.

A investiga¢do que acabamos de referir faz parte de um con-
junto de estudos do seu autor sobre as representacdes sociais e os
comportamentos colectivos (DiGiacomo, 1981). Este problema refere
a quarta fungdo das representa¢des - o seu papel na organizagéo dos
comportamentos e das comunicagdes. Um certo nimero de investi-
gagbes experimentais foram realizadas sobre esta questdo (Abric,
1984 a; Plon, 1968; Codol, 1972). Genericamente, este tipo de estu-
dos assenta em jogos experimentais, a partir do dilema do prisionei-
ro, e procura verificar em que medida a representag¢do da tarefa
e/ou da situagdo em que decorre a interacg¢do determinam o tipo
da estratégia comportamental adoptada pelos sujeitos. De uma for-
ma geral, as hipdteses formuladas pelos autores sdo confirmadas.
Indirectamente, outros tipos de investigacdo apoiam a fundamenta-
¢do da hipdtese de uma articulacdo entre ds representagcdes e 0s
comportamentos. Vejamos alguns exemplos. Os resultados das expe-
riéncias de Lerner (por ex. Lerner e Simons, 1966) sobre as reaccdes
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dos sujeitos relativamente a uma vitima inocente séo interpretados
4 luz da teoria implicita do mundo justo, ou seja, da ideia de que
recompensas e punicdes, éxitos e fracassos néo sdo frutos do acaso,
pelo contririo, cada um tem aquilo que merece. Da mesma forma,
nas experiéncias de Milgram (1974) sobre a obediéncia é a crenca
no valor absoluto e na utilidade da ciéncia que nos pode ajudar a ex-
plicar os resultados obtidos. Orne (1962) e Rosenthal (1964) chama-
ram, alids, a atengdo para o papel que desempenham nos resultados
dos estudos experimentais as representac¢des que 0s sujeitos cons-
troem das situagdes e do experimentador. De qualquer forma, a liga-
cdo entre as representagdes sociais e os comportamentos estd ainda
longe de uma abordagem sistemdtica e de explicagdes sem ambigui-
dades.

Perspectivas e orientacdo na abordagem psico-sociolégica das
representacoes sociais

Organizadas segundo modalidades de funcionamento do nosso
sistema cognitivo, as representagdes sdo sociais, ndo pela sua exten-
sdo, mas porque emergem num dado contexto social; porque sdo ela-
boradas a partir de quadros de apreensdo que fornecem os valores,
as ideologias e os sistemas de categorizagdo social partilhados pelos
diferentes grupos sociais; porque se constituem e circulam através
da comunicacdo social; e porque reflectem as relagdes sociais ao
mesmo tempo que contribuem para a sua producéo.

Dos diferentes estudos empiricos sobre as representag¢des sociais
é possivel inventariar um certo numero de perspectivas, algumas
das quais ainda insuficientemente desenvolvidas, através das quais
os seus mecanismos de produg¢éo e as suas fungdes tém sido apreen-
didos. Sem procurarmos ser exaustivos, quer na inventaria¢éo dessas
perspectivas quer nos estudos empiricos em que se manifestam,
apresentamos sucintamente uma hipétese da sua sistematizagéo (10),

1) Segundo Codol (1984) os mecanismos geradores de uma re-
presentagdo social "can only be understood in a dual and doubtless
highly complex way which involves, on the one hand, both intergroup
and interpersonal relationships and, on the other hand, the more spe-
cific cognitive mecanisms whereby individuals first perceive and
then reinspect reality" (Codol, 1984, p. 241). Podemos dizer que sdo
os investigadores da Universidade de Aix-en-Provence, grupo em
que se situa o autor que acabamos de citar, aqueles que mais se tem
dedicado a andlise dos processos especificamente cognitivos das re-
presentacdes sociais. Através de estudos de orientagdo experimen-
tal, t&ém sido abordadas as formas de organizagdo estrutural das re-
presentacdes (Codol, 1984; Flament, 1982: Abric, 1984 b) e as rela-
¢des entre as representagdes e os comportamentos (estudos a que

j& nos referimos). Codol (1972) tem-se sobretudo preocupado com
as relagdes que se estabelecem entre os diferentes elementos de
uma representacfo, relagdes essas que parecem obedecer a um prin-
cipio de coeréncia cognitiva. Quanto a Abric (1984 b), as representa-
¢Oes organizar-se-iam em torno de um né central, a que estariam
associados elementos periféricos. Seré por referéncia a esse no cen-
tral que os outros elementos do campo representacional sdo inter-
pretados, ponderados e avaliados positiva ou negativamente. Sendo
assim, a anélise de uma representacéo social devera procurar antes
de mais a identificacdo do seu né central, tarefa a que o autor
se tem dedicado, com &xito relativo, através do recurso & andlise
de semelhancas (Flament et al., 1971).

2) Contrariamente aos estudos tradicionais sobre as opinides e
as atitudes que partem de uma perspectiva diferencial e segmentam
os individuos em func¢do de varidveis de estratificacio como o sexo,
a profissdo, o nivel de escolaridade, etc., uma das perspectivas de
andlise das representagdes sociais parte do estudo de grupos cujo
posicionamento social envolve uma relagcédo particular com o objecto
de representacio. Considera-se que da posi¢do social desses grupos,
dos valores e praticas que lhe estfo associados e da sua relagéo par-
ticular com o objecto da representacdo, decorrem formas especifi-
cas de producdo de significado sobre esse mesmo objecto (por ex.,
Plon, 1972; Vala, 1981). E este o ponto de vista subjacente ao estudo
sobre a representacdo social da justica realizado por Rodrigues,
Marques e Sousa (1985): os autores interrogaram um certo nimero
de grupos (por exemplo magistrados, membros de corporagdes poli-
ciais, reclusos, etc.) cuja posicao social e institucional &, como veri-
ficaram, geradora de apreensdes diferentes do conceito de justica.
Igualmente, nds préprios (Vala, 1981), no estudo sobre a representa-
¢do social da violéncia ja citado, selecciondmos os grupos estudados
em fun¢do de dois critérios: um critério de inser¢do cultural (distin-
guindo grupos de cultura maioritdria e grupos de culturas minorit-
rias); e um critério de posi¢do estatutaria (onde se opds grupos for-
malmente desprovidos de poder, ou dominados, num dado quadro or-
ganizacional, e grupos investidos de poder ou dominantes). Os re-
sultados obtidos mostram a pertinéncia destes critérios.

3) Apesar dos resultados interessantes oferecidos pela perspecti-
va anteriormente referida, ela depara com algumas dificuldades (Va-
la, 1981) e apresenta insuficiéncias. Estas insuficiéncias relevam
do facto de ndo se associar a producdo das representacdes ao jogo
das relacgdes inter-grupos, antes se considerando cada grupo de per
si. Ora, na sequéncia dos trabalhos de Tajfel (1982), alguns autores
(p. ex., DiGiacomo, 1981; Doise, 1973; Marques, 1983) tém mostrado
que é precisamente a natureza das relacOes desenvolvidas entre os
grupos que estrutura as suas representacdes, ao mesmo tempo que
estas se tornam justificadoras e antecipadoras dessas mesmas rela-
¢bes. A fundamentacdo desta hipdtese é possivel ainda de ser encon-
trada, por exemplo, no estudo de DiGiacomo (1981) sobre a represen-
tacdo da identidade dos valées, bem como no estudo de Doise e
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Weinberger (1972) ou no de Amancio (1985) sobre as representagdes
do masculino e do feminino, bem como ainda nos estudos de Palmo-
nari et al. (1984) e Vala (1985) sobre a identidade psico-social dos
jovens, ou nos estudos de Mugny (1984) sobre a influéncia social e
as relacdes entre grupos maioritdrios e minoritdrios. A teoria de
Tajfel sobre as relag¢des inter-grupos e a identidade é pois suscepti-
vel de ajudar a compreenséo da produgdo e dindmica das representa-
¢oes sociais.

4) Noutros estudos procurou-se uma articulagdo entre as ideo-
logias e.as representag¢des sociais. Reconheceremos, contudo, que
a relagcdo tedrica entre os dois conceitos permanece insuficiente-
mente estudada, apesar das referéncias que tem merecido (Kaes,
1968; Poitou, 1978; Doise, 1984). Segundo Doise, "par rapport a des
systemes idéologiques, les représentations sociales doivent étre étu-
diées comme des sous-systémes ayant cependant un fonctionement
que leur est propre et que les fait également fonctionner dans d'au-
tres champs ou systemes" (Doise, 1984, p. 14). Neste sentido, haver4
que reconhecer a autonomia de cada um dos sistemas e simultanea-
mente procurar articuld-los. llustra¢gbes empiricas desta articulagdo
encontram-se no estudo de Moscovici (1961) sobre a representacdo
da psicandlise, no estudo de Poitou (1978) sobre a dindmica dos gru-
pos e nos nossos estudos (Vala, 1984) sobre a representacdo social
da violéncia.

5) A par do inquérito que realizou com vista & andlise da repre-
sentagdo da psicandlise, Moscovici procedeu também a uma andlise
de contelido da imprensa francesa. O objectivo do autor era estudar
a forma como diferentes sistemas de comunicagdo reconstroem a
doutrina psicanalitica e ndo o seu impacto nos discursos colectivos
sobre a psicandlise. Mas o papel dos M.C.S. como reprodutores, ge-
radores e agentes de transformagdo das representagdes sociais é
hoje reconhecido. Moscovici e Hewstone (1984) chamam a atencédo
para a ac¢do dos M.C.S. na economia do sdbio amador. Este sdbio
amador somos todos nés, homens dvidos de conhecer. Nao é possivel
ignorar o papel de séries televisivas como "O corpo humano", "Cos-
mos'" ou "O planeta vivo" nas representag¢ées que hoje circulam acer-
ca destes objectos. Os estudos sobre os efeitos dos M.C.S. (I1), tém
sublinhado o papel dos mass-media na organizacdo das atitudes e
representagdes das audiéncias acerca dos mais variados aspectos
da vida social. Porém, é ainda reduzida a investigacdo empirica so-
bre o papel dos M.C.5. na re-elaboragio das teorias cientificas, na
sua reciclagem por forma a poderem servir a nossa vida quotidiana.

6) Se a "reciclagerm da ciéencia enquanto senso comum" (Moscovi-
ci e Hewstone, 1984, p. 550) poderd vir a constituir uma das éreas
privilegiadas no campo do estudo sobre as representacdes sociais,
a forma como as representac¢des ou teorias do senso comum atraves-
sam as teorias cientificas ou por estas sdo recicladas ndo é menos
importante. Por exemplo, conhecemos a importancia que as teorias
da personalidade tém assumido em psicologia, e sabemos como a
procura dum certo nimero de tracos préprios e caracteristicos do

individuo é importante no diagnéstico psicolégico. Ora estudos re-
centes apresentam a personalidade como uma ilusdo de estabilidade

e mostram como a organizacio pe-
las teorias de personalidade cor rias
implicitas que o senso comum ana

e o funcionamento de individuos particulares (Leyens, 1985). Tam-
bém num estudo realizado por Vala et al. (1985) sobre a organizac¢ao
das explicagbes do senso comum acerca da violéncia interpessoal,
0s autores reencontraram os factores estudados pelas teorias cldssi-
cas sobre a agressdo. Por sua vez Déconchy (1984), partindo da hip6-
tese de que a crenca segundo a qual o homem é mais do que um pro-
duto natural gera uma resisténcia ao estudo dos fenémenos humanos
por via experimental e causal, pdde constatar que um mesmo conhe-

ficos, eis outro tipo de problemas recentemente abertos ao estudo
das representacoes sociais.

¢Oes estruturais no imagindrio social. Jodelet (1976) ocupou-se espe-
cificamente da mudanca na representacdo do corpo. Para isso com-
parou entrevistas em profundidade realizadas com 15 anos de inter—

valo (1960-1975), em d momentos
histéricos distintos do umo e das
praticas corporais. Pa apreensio
do corpo, o vivido e o to nimero

-se ainda outro exemplo. Maisonneuve (1979) realizou um estudo so-
bre o ideal de pessoa simpdtica, reportando-se a dados recolhidos
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em 1957 e 1977. De 1957 para 1977, assiste-se a uma progressdo na
valorizacdo de tracgos relacionais e relativos a felicidade individual.
Estas alteragdes sdo porém mais evidentes no caso das profissées
liberais e nos grupos com formagédo universitaria do que nos opera-
rios e nos agricultores.

Os exemplos referidos sugerem que ndo devemos confundir mu-
dangas nas representagdes com mudang¢as nas idiossincrasias indivi-
duais (Kelly, 1955); nem com focalizacdes acidentais dos individuos
em dimensoes particulares do objecto de representagdo. Do nosso
ponto de vista, as mudangas nas representag¢des sociais estdo asso-
ciadas a alterag¢des sociais relevantes ou mais particularmente a
altera¢des na dinamica das relagdes inter-grupos. Esta posi¢do ndo
obsta, porém, a que se problematize e avalie empiricamente a rela-
¢80 entre as representag¢des que os sujeitos enunciam em contextos
em que as pressdes situacionais sdo minimas e aquelas que enunciam
em contextos onde estas se encontram maximizadas - a relacdo en-
tre representacdes sociais e situacionais estd por estudar. Por outro
lado, e nesta mesma linha, importard explorar a hipétese de que as
representac¢des sdo regidas por um pragmatismo adaptativo. Quer
dizer, envolvem uma complexidade de elementos, por vezes até an-
tagénicos, que permitem aos sujeitos ndo se sentirem desprovidos
de capacidade de organizacfio e explicagdo do real. Veja-se a este
propésito o que atrds se disse sobre as representac¢des pessoalistas
ou liberais sobre o homem, ou pense-se na diversidade aparentemen-
te desconexa dos ditados populares acerca da natureza humana.

8) Ainda do ponto de vista diacrénico, alguns autores tém pro-
curado estudar as representagdes numa perspectiva do desenvol-
vimento sdcio-cognitivo (Monteiro, 1984; De Rosa, 1985). Na se-
quéncia da perspectiva aberta por Piaget (1932, 1945-1964), estes
autores estudam as representa¢des em interligacdo com 0s processos
de desenvolvimento cognitivo e moral, perguntando-se em que medi-
da as etapas de desenvolvimento e os processos de socializacéo se
repercutem sobre modalidades prdprias de representacdo de um ob-
jecto social. E neste contexto que Monteiro (1984) estudou a repre-
sentagdo social da violéncia, verificando que enquanto as criancas
de dez anos se referem & violéncia a partir da distincdo dicotémica
agressdo fisica versus agress@o néo-fisica, os adolescentes integram
j&, na representacdo deste objecto social, uma-outra dimensdo - a
violéncia institucional. O desenvolvimento da investigacdo deste
outro tdpico podera provavelmente contribuir para a compreensio
dos mecanismos de natureza estritamente cognitiva subjacente a
produg¢éo das representac¢odes sociais.

4. CONCLUSOES

O conceito de representacéo social ndo reveste ainda um sen-
timento univoco e deve, alids como qualquer produto tedrico, ser

submetido a novas reformulacdes e ser introduzido numa construcéo
tedrica que possa dar conta da génese e das transformacdes das re-
presentac¢des. O cardcter heuristico deste conceito parece, no entan-
to, ndo ser posto em causa. E alguns avangos recentes na sua anglise
empirica fazem-nos pensar que a investigacdo em psicologia social
a ele recorrera mais frequentemente.

Afigura-se-nos neste momento que o quadro tedrico necessd-
rio a abordagem psico-sociolégica das representacgdes sociais po-
deré ser construido a partir das teorias sobre a categorizacdo social,
sobre os processos de atribuicdo e sobre as relagdes inter-grupos.
Esta estratégia podera conduzir & formulagdo de novas teorias de
médio alcance, capazes de oferecer uma clara identificacdo de con-
ceitos e de hipéteses tedricas e de permitir a fecundidade de uma
confrontag¢édo progressiva entre os enunciados tedricos e os dados
empiricos. Do ponto de vista metodolégico, e como referimos, have-
ré que adoptar uma sequéncia metodoldgica que integre dinamica-
mente a observacdo e a experimentagéo, nomeadamente a experi-
mentagdo em meio natural. Contudo, o trabalho tedrico sobre o sen-
so .comum e o pensamento social implica a abertura a espagos con-
ceptuais que estfio para além e aquém da psicologia social. A adop-
¢éo deste ponto de vista implica que a investigacdo sobre as repre-
sentag¢des sociais se construa num constante vai e vem entre niveis
de andlise e num constante didlogo interdisciplinar.

Finalmente, observe-se que a introducdo do conceito de repre-
sentacdo social no vocabulério da psicologia social acompanhou e
reforcou o movimento para uma psicologia social mais social, e no
interior da psicologia social cognitiva contribuiu para solidificar as
orientacgdes tedricas e metodolégicas que subjazem & passagem do
estudo da percep¢do social para o estudo do pensamento social.
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NOTAS

(1) Apraz-nos citar Oliveira Martins: "Vendo o sol ou a lua caminhar no céu,
o selvagem denomina os astros com uma certa palavra e explica-lhes o movi-
mento de um certo modo: desde logo inventou o mito, porque essas palavras
e modos passam para ele a ser tdo reais como 0s proprios fenémenos que
os provocaram (...). Reais, portanto, as invengdes espontdneas passam a fa-
zer parte integrante do ambiente em que se existe e a actuar nessa qualida-
de sobre a imaginag¢do" (Oliveira Martins, 1922, pag. 3-4).

(2) As citagdes sdo sempre feitas na lingua da edi¢do consultada.

(3) A este propédsito é interessante referir que Boulding (1956), ao propor uma
nova disciplina - eiconics - consagrada ao estudo da imagem, atribui-lhe um
cardcter interdisciplinar e fundamenta-a em contribui¢des da sociologia do
conhecimento, da antropologia, da psicologia da percepg¢do social, da psi-
candlise e da teoria dos sistemas.

(4) Para uma revisdo de literatura, ver p. ex. Marques e Sousa (1982).

(5) Ichheiser (1943; citado por Farr, 1984), um psicélogo americano, refere da
mesma forma que as atribuigdes internas sdo "la conséquence normale et
inévitable du systeme social et de l'idéologie du XIXeme siécle, qui nous ont
fait croire que notre sort dans l'espace social dépendait essentiellement,
sinon exclusivement, de nos qualités personneles - que c'est nous comme in-
dividus, et non les conditions sociales dominantes, qui donnent forme a nos
existences".

(6) Ha algum simplismo e exagero nesta posi¢do de Moscovici. Basta lembrar
os trabalhos pioneiros de Bruner e Heider, ou a difus@o dos modelos S-r-s-
-R em psicologia social cognitiva.

(7) Ou ainda no texto de 1961: "La représentation nous semble étre non pas une
instance intermédiaire, mais un processus qui rend le concept et la percep-
tion en quelque sorte interchangeables, du fait qu'ils s'engendrent récipro-
quement. Ainsi l'objet du concept peut étre pris pour l'objet d'une percep-
tion, ou le contenu du concept étre percu" (Moscovici, 1961, pag. 302).

(8) Allport e Postman (1954-1970) distinguiram trés principios no mecanismo
de reconstrugédo de um objecto: redug¢do, acentuacdo e assimila¢do. Postman
et al. (1948-1970) mostraram depois que estes principios se encontravam
subordinados aos interesses, necessidades e valores dos individuos. E eviden-
te alguma proximidade entre o processo de objectivag¢@o e os conceitos de
Allport e Postman. Porém, no caso da elaborag¢do de uma representagdo so-
cial haverd que acentuar que os mecanismos que regem os processos de ob-
jectivacdo e ancoragem sdo também de natureza social.

(9) Para uma discussdo geral deste problema, veja—se Tajfel (1982, pag. 53-66).

(10) Sobre este mesmo tema, ver Jodelet (1984).

(11) Para uma revisiao, ver, p. ex., Vala (1984).
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