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CARACTERIZACAO DO VOLUNTARIADO
SOCIAL EM PORTUGAL*

Ana Delicado

Com base nos resultados do projecto de investigacdo “Caracteriza-
¢do do voluntariado em Portugal”, que decorreu ao longo de 2001,
com o patrocinio da Comissdo Nacional para o Ano Internacional
do Voluntariado e a coordenagdo cientifica de Ana Nunes de Almeida
e Jodo Ferrdo, serdo apresentados dados quantitativos e qualitati-
vos sobre o voluntariado social em Portugal em organizagdes do
serceiro sector.

A andlise desta temdtica incidird sobre quatro pontos centrais:
biogrdficas e motivagées dos voluntdrios.

Génese do projecto de investigagio

No &mbito do Ano Internacional do Voluntariado, o Instituto de Ciéncias Sociais
da Universidade de Lisboa foi convidado a apresentar uma proposta de projecto de
investigacd@o, em torno da caracterizagio do voluntariado em Portugal, pela Comis-
s40 Nacional encarregue da comemoragio desta efeméride. A coordenagio cientifica
deste projecto esteve a cargo dos Doutores Ana Nunes de Almeida e Jodo Ferrdo.

*  Comunicagio apresentada no Semindrio: Olhares sobre o volunlariado: andlises e perspectivas para uma
cidadania activa, Lisboa, 10 e 11 de Maio d= 2002, 1SSCOOP
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Qs trabalhos decorreram ao longo do ano de 2001 e os primeiros resultados foram
apresentados em Dezembro, no Congresso dos Yoluntarios, em Lisboa. O relatdrio
final estd j4 publicado.

Atendendo ao escasso periodo de tempo programado para a realizacio do projec-
to, foi tomada a op¢ao de ndo abordar a totalidade do fenénieno mas sim um tipo
particular, se bem que extenso, de trabalho voluntario: o voluntariado formal, realiza-
do em institui¢des do terceiro sector, na drea da solidariedade social. Os restantes
tipos de voluntariado, tendo em consideragao a sua relevéncia, deverao vir a ser
objecto de estudos ulteriores.

Neste sentido, a metodologia adoptada consistiu numa combinagio de técnicas
quantitativas (um inquérito por questiondrio) e qualitativas (entrevistas), aplicadas a
dois tipos de sujeitos: as instituigdes de acolhimento do voluntariado e os proprios
voluntdrios. Foram identificados os tipos de institni¢Oes pertinentes no Ambito esco-
lhido — IPSS, Casas do Povo, Cooperativas de Solidariedade Social, Associagdes
Juvenis, Associagdes de Desenvolvimento Local, Associa¢des de Bombeiros, Ni-
cleos da Cruz Vermelha, Caritas Diocesanas, Conselhos Centrais e Particulares da
Sociedade de S. Vicente de Paulo, Organiza¢bes Nao Governamentais de Desenvolvi-
mento, Associagdes de Imigrantes —e foram enviados mais de 6500 questiondrios. A
taxa de resposta cifrou-se em perto de 40%, o que € considerado muito satisfatdrio
para um inquérito postal. Posteriormente, foram realizadas mais de 50 entrevistas a
voluntdrios de diferentes tipos de institui¢des, por todo o pais.

Alguns dos dados resultantes deste projecto serao aqui apresentados, de forma a
transmitir uma panorimica global do voluntariado social em Portugal.

Yeluntariado formal em Pertugal e na Europa

Tomou-se como adquirido, no inicio deste estudo, que a taxa de voluntariado em
Portugal seria baixa. Apesar da auséncia de estudos prévios sobre este fendmeno em
Portugal, o Estudo Europeu dos Valores em 1990 (Santos 1993) tinha identificado uma
taxa de 19% de voluntariado. Em 1999, 0 ICS-UL participou na reedigao deste estudo
(coordenagdo de Jorge Vala, M. Villaverde Cabral e Alice Ramos), que constatou ndo
s6 uma descida deste valor (para 16%) como a tltima posig¢do ocupada por Portugal
no conjunto dos pafses europeus, com menos de metade do valor agregado europeu.
Esta taxa refere-se ao voluntariado formal em todo o tipo de institui¢des e ndo apenas
de solidariedade social.
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Taxas de voluntariado formal na Europa
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Fonte: Estudo Furopeu dos Valores, 11999, ICS-UL, coord. Jorge Vala, M. Villaverde Cabral e Alice
Ramos

A baixa taxa de voluntariado em Portugal dever-se-d aum conjunto de factores:

_ uma democracia tardia, vivendo-se ainda as consequéncias de um longo
periodo de regime autoritdrio que proibia a maior parte das_forn}as de
associativismo (0 que explica também a baixa taxa de voluntariado identificada
em Espanha) - Montanés et al 1996, Rosado 1996;

— apersisténcia de uma cultura civica incigiente, que se traduz també:m na
abstengo eleitoral, na indiferenga pela politica, e que serd uma consequencia,
entre outras causas, da baixa exposigao aos media dos portugueses — Almond
e Verba 1989, Kellerhals 1974;

factores socio-demograficos, como os baixos niveis de escolaridade mt?dla e
a diminuta proporgdo das classes média-alta e alta (segundo estudos inter-
nacionais, s3o os individuos mais escolarizados e de mais elevado rendimento
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que mais praticam trabalho voluntério formal) - Halba e Le Net 1997, Kellerhals
1974, Proteau 1997;

- as caracteristicas do mercado laboral portugués (Barreto 2000), marcado
pela alta taxa de emprego feminino, pela escassez de empregos a tempo par-
cial, pelos horérios de trabalho longos (contrariamente ao estereotipo, sdo
os activos e ndo os reformados ou as domésticas que em maior proporgio
realizam voluntariado) - Kellerhals 1974,

- opeso da socializa¢io familiar na adopgo de praticas de voluntariado, o
que conduz a que a mudanga entre geragdes seja ténue (Almond e Verba
1989, Kellerhals 1974, Wuthnow 1991)

- aincidéncia do voluntariado informal, ou seja, a ajuda a familia e vizinhanga,
que € ainda muito frequente neste pais (Hespanha 1997, Santos 1994);

- por tltimo, a propria estrutura¢io do terceiro sector portugués conduz a que
grande parte das institui¢des tenha recursos para contratar funcionarios
remunerados, dispensando o trabalho voluntirio — assegurando muito das
fungdes sociais que caberiam ao Estado, nomeadamente as IPSS recebem
avultados financiamentos (Hespanha 1997, Santos 1990 e 1994).

Se algumas destas justificagdes tém uma fundamentagio eminentemente tedrica,
outras sdo passiveis de clarificagio através dos dados recolhidos neste estudo.

Instituicoes de acolhimento de voluntariado

Praticamente todas as instituigdes por nds inquiridas acolhem voluntariado de
direcgdo, porque os seus estatutos, ou mesmo a legislagdo portuguesa, o determina.
A diferenca fundamental entre institui¢des situa-se no que respeita ao voluntariado
de execugio, ou seja, no apoio directo aos beneficidrios,

Assim, dos varios tipos de institui¢io inquiridos, os que declaram em maior mime-
ro acolher voluntariado de execugdo sio as Associagdes de Bombeiros Voluntdrios
(71%), os Niicleos da Cruz Vermelha (66%), as Associagdes Juvenis (65%) e os Gru-
pos de Voluntariado Hospitalar (63%). No extremo oposto, apenas 29% das IPSS (que
representam cerca de 70% do universo inquirido) acolhem voluntariado de execugio
e outras instituigdes equiparadas, como as Cooperativas de Solidariedade Social e as
Casas do Povo revelam valores ainda mais baixos (22% e 14% respectivamente).
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Presenca de voluntariado de execugiio por tipo deinstituigio

Assoc. Bombeiros Voluntarios

Cruz Vermelha g

Assoc. Juvenil

Grupo de Voluntariado Hospitalar

PSS NS
Assoc. Imigrantes
Cooperativa de Solid. Social B

1
Casas do Povo

Fonte: Inquérito de Caracterizagio do Voluntariado, ICS-UL, 2001

A presenga de voluntariado de execugdo é também explicada pelos recursos de
que é dotada a instituigdo. S3o as organizagdes com um orgamento anual mais baixo
que mais recorrem ao trabalho dos voluntérios.

Presenca de voluntariado de execuciio por volume do or¢amento anual
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Fonte; Inquérito de Caracterizagio do Voluntariado, ICS-UL, 2001
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As fontes de financiamento do orgamento anual terfio igualmente impacto sobre a
0pgdo das instituigdes pelo uso do trabalho voluntario. Constatou-se que sdo as
institui¢Ges cujo apoio por parte do Estado é baixo ou nulo que em maior propor¢io
acolhem voluntariado.

Presenca de voluntariado de execugiio pelo peso do financiamento do Estado no
or¢amento das institui¢oes

Mais de 76 %

Entre 51 e 75 7,

Entre 26 e 50 %,

Até 25 o, 52,4

Nulo

L

Fonte: Inquérito de Caracterizagfio do Voluntariado, ICS-UL, 2001

No entanto, tendo sido perguntado 2s instituigdes por que razio nunca acolhe-
ram voluntariado de execugio, dois tergos das inquiridas remetem este facto paraa
auséncia de voluntdrios disponiveis e ndo para uma opgio da propria instituigdo. No
entanto, praticamente um ter¢o admite que, na presenca de recursos financeiros sufi-
cientes, prefere (ou necessita de) a contratago de profissionais especializados. Cer-
cade 22% das instituigdes declara, porém, uma avaliagio negativa dos voluntérios:
néo asseguram trabalho regular, nao dispde de formagao adequada, geram conflitos
com os funciondrios.

No caso das instituigdes que deixaram de acolher voluntarios, a justificagao mais
frequente € mais uma vez que deixou de haver voluntarios disponiveis (praticamente
em metade dos casos) ou que passou a ser necessario ou possivel remunerar os
funciondrios. Todavia, uma percentagem significativa menciona também insatisfagio
‘com o trabalho desempenhado pelos voluntirios,

i
1
H
i
1
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Razdes para as instituigdes nunca terem acolhido voluntarios

—

Auséncia de valuntarios sla
disponiveis

Possibilidade/necessidade
. . 32,6
de funcionarios

Avaliagdo negativa dos
voluntarios

Fonte: Inquérito de Caracterizagio do Voluntaniado, ICS-UL, 2001

A escassez de voluntdrios disponiveis poderd dever-se, para além das hipéteses
atras enunciadas, também 2 falta de iniciativa das institui¢des em recruti-los, assim
como ao baixo investimento que as mesmas neles fazem. Angariar € manter volunté-
rios podera ser fortemente condicionado pelas condigdes que lhes sao proporciona-
das, nomeadamente em termos de formagao, pagamento de despesas e seguro (Gaskin
e Davis Smith 1995). Se as percentagens de institui¢des que fornecem formagio e
acompanhamento aos voluntarios sdo relativamente elevadas, menos de metade re-
embolsa os seus voluntérios das despesas em que incorrem (transportes, alimenta-
¢Ao) para fazer voluntariado. Tal podera afastar as pessoas de menos recursos da
actividade voluntdria.

Percentagem de instituicdes que proporcionam formagcio, acompanhamento, pa-
gamento de despesas e seguros aos voluntirios

Fatmagso

Acompanhamesto

Pagamento das despesas

Pagarmenlo de refaigoes

Engaments de transpartes

Subsidio de manutenglo

Segures [

Fonte: Inquénito de Caracterizagio do Voluntaniado, ICS-UL, 2001
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Diferentes perfis sociograficos dos voluntdrios

A partir do inquérito as instituigoes € ainda possivel reconstituir uma caracteriza-
¢do socio-demogréfica dos voluntdrios (que inclui tanto voluntariado de direcgdo
como de execugiio) e compara-la, sempre que possivel, com os dados relativos 2
populago nacional.

Porém, atendendo a extrema diversidade da caracterizagio dos voluntérios por
tipo de institui¢do, opta-se aqui nfo por apresentar o perfil global dos voluntérios
mas sim dois perfis contrastantes: os voluntarios das IPSS e os voluntérios das
Associagdes de Bombeiros.

Em termos da distribuigdo por género, constata-se uma ligeira sobre-representa-
¢do das mulheres no voluntariado realizado nas IPSS e uma acentuada predominéncia
dos homens (perto de 90%) nas Associagoes de Bombeiros.

Distribui¢o dos voluntarios por sexo

100%, -
90%
809,
709,
609
50% -
409,
30%
209,
10%

0%

EMulheres ’
!

° !
HHomens |

Pop. Total IPSS Assoc. de
bombeiros

velunt.

Fonte: Inguérito de Caracterizagho do Voluntariado, ICS-UL, 2001

Dados da populagdo nacional: INE 2002, Dados provisdrios dos Censos 2001

Atendendo adistribuigio etria, verifica-se que os voluntarios das IPSS apresen-
tam um perfil envelhecido por comparagio com a populagdo nacional (mais de metade
acima dos 46 anos), enquanto que os bombeiros voluntarios se caracterizam pela
tendéncia inversa (mais de 80% abaixo dos 46 anos), o que resultard em boa medida
das exigéncias fisicas das tarefas realizadas por estes voluntirios.

vy
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Distribuigdo dos voluntirios por escaldes etarios

‘WMais e S5 anos
0% - . '0146 a 65 ancs
50 W2 ad5ans
120 a 30 anos |
0% @Menos de 20 anos |°

Pop. Total IPSS Assoc, de bombetras valunt.

Fonte: Inquérito de Caracterizagdo do Voluntariado, ICS-UL, 2001

Dados da populagio nacional: INE 2001 (Censos 1991)

Contrariamente a um estereotipo comum, o voluntariado nao € uma actividz%de
reservada a individuos sem compromissos familiares. Mais de 60% dos voluntarios
das PSS e de 50% dos voluntirios das associagGes de bombeiros sao casados. A
situagdio familiar reflecte-se na densidade de redes sociais a que 0s individuos per-
tencem, gue é determinante para o acesso a voluntariado (Proteau 1997, Kellerhals
1974: Halba e Le Net 1997). No entanto, a proporgo de solteiros € bastante elevada
entre os bombeiros voluntérios (atendendo também ao peso dos mais jovens neste
grupo) e perto de 10% dos voluntarios das IPSS sao vidvos (valor condicionado
também pelo factor idade).

Distribuico dos voluntarios por estado civil
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Fonte: Inquérito de Caracterizzgo do Voluntariado, 1CS-UL, 2001
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engg)omo atras aﬁrma@o, aescolaridade é uma das variveis que influi sobre a pro-
gajs ao pljarah :1 voluntariado (hipétese corroborada por miiltiplos estudos internacio-
s ;:erfrzlrl jtefnl 914, }:r(t)teau 199d7, Gaskin e Davis Smith 1995, Halbael e Net). Estes
' constatar que, de facto, tanto os voluntirios das [P ‘
assoclagoes de bombeiros tm em médj ’ i s clo o oa o das
C A s 12 uma escolaridade mais elev: :
e : beiros tér Ima ais elevada que a popu-
¢a0 nacional. Porem, € visivel que os primeiros detém um perfil mais e?co]arri)z:do

l Ensind kSujJerid}y.
.OEnsino Secundério 4

M Ensina Preparatério |
I

B Ensino Primério

. Sem estudos ;

Pop. Totat IPSS Assoc. de
bombeiros volunt.

Fonte: Inquérito de Caracterizagio do Voluntariado, ICS -UL, 2001

Dados da populagio nacional: INE 2002 {resultados provisciios dos Censos 2001)

Tal como a situagdo familiar, a condica
i = , 1620 perante o trabalho influi sob icipa-
¢doem rf:des sociais (Pfote::l_u 1997; Ke}lerhals 1974; Halbae Le Net 199%356311;1;11};&?1
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Distribuico dos veluntarios por condigio perante o trabalho
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Fonte: Inquénto de Caracterizagio do Voluntariado, ICS-UL, 2001

Dados da populagio nacional: INE 2001 (Inquérito ao Emprego 1999)

Em paralelo com os dados atras vistos relativos a escolaridade, também sdo not6-
rias as diferencas entre voluntarios e populagio nacional no que respeita as catego-
rias socio-profissionais, tendendo os voluntarios a mais altos niveis de qualificagdo.
Porém, estas diferengas apenas sio significativas no que se refere aos voluntarios
das IPSS. Mais de metade destes exerce profissdes cientificas ou técnicas (professo-
res, médicos, psiclogos, assistentes sociais), cerca de 10% sao quadros dirigentes.
Ja no que concerne os bombeiros voluntérios, a maioria (70%) declara actividades no

sector industrial.

Distribuicfio dos voluntérios por profissdo
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Fonte: Inquérito de Caracterizagio do Voluntariado, ICS-UL, 2001
Dados da populagfio nacional: INE 2001 (Inquérito ao Emprego 1999)
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Os voluntarios na primeira pessoa

Qualquer estudo sobre voluntariado estaria incompleto sem um contacto directo
com o8 préprios voluntdrios. As entrevistas realizadas permitiram a recolha de infor-
mag#o essencial para a andlise das dimensdes motivacionais do trabalho voluntério.

Para além dos factores socio-demograficos acima mencionados, a recorréncia nas
entrevistas de alguns tragos biograficos permite ajudar a compreender porque raziao
algumas pessoas se voluntariam e outras ndo.

Em termos genéricos, estes tragos sio:

- asocializagdo familiar para o voluntariado — a maioria dos voluntirios men-
cionou que os pais ou outros elementos da familia tinham realizado no
passado ou continuam a realizar no presente actividades de voluntariado,
sendo este exemplo reproduzido nas gera¢des mais jovens;

- aparticipagdo associativa - grande parte dos entrevistados afirmou ter per-
tencido a associagdes na juventude {frequentemente de canz religioso) ou
estar correntemente filiado numa ou vérias organizagdes (associagdes
desportivas e recreativas, grupos religiosos);

— aprética de voluntariado informal — vérios voluntirios mencionaram que a
par do voluntariado formal, numa instituigdo, apoiavam, numa base regular,
um ou mais membros da sua familia ou vizinhanga (um pai idoso ou doente,
08 netos);

— otipo de profissio exercida — s30 numerosos os voluntérios entrevistados
os que desempenham uma actividade profissional marcada pelo cuidado dos

outros (caring professions) — médicos, enfermeiros, psicélogos, professo-
res;

— uma personalidade marcada pela iniciativa e lideranga - no discurso dos
voluntérios € frequente a autodefini¢ao (ou a narragio de episddios com
significado implicito) como dotados de uma “vocag8o para a lideranga” e de
um espirito de iniciativa, que serd condi¢do quase necessaria para uma acti-
vidade relacional e orientada para ajuda do outro como o voluntariado;

- aspriticas e crengas religiosas — entre os entrevistados, ¢ predominante a
afirma¢do de uma religiosidade praticante, que frequentemente € menciona-
da como motivagio para o trabalho voluntario; ha ainda a referir que grande
parte das institui¢des que acolhem voluntariado sdo de cariz religioso, filiadas
directamente na Igreja ou inspiradas por principios cristaos;
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_  umaexperiéncia de sofrimento~ vdrios voluntirios assumem com(i estlmlﬁ(;
20 inicio do voluntariado uma situagao de crise pessoal, por exen:ig oa mo
de uma familiar préximo, a doenga do proprio, 0 desemprego, 0 d1vorcio;

_ areforma antecipada - alguns entrevistadqs mengionaram que o facto dfi
terem obtido a reforma antecipadamente 0s 1mPul’5{onou a pro<‘:urar }iimgeasce
tividade que lhes proporcionasse uma apllf:agao itil das suas capacida
a oportunidade de manter contactos S0CIais.

No que respeita as motivagdes identificadas pelos vpluntano; comoﬁg%rggirslgjag
paraa decisio de fazer voluntariado, é claramente dom.manteua a 1rmag;radO(i desejo
de ajudar os outros. No entantol; a0 l(()jngo t@a§dt;15teri\gfl:iié'sr?g ilﬁ:gz i .0 e
beneficios que 0s voluntériqs obtém da actividac olumtert -Ainda que o gant
mais frequentemente identificado sejaa satisfagdo e felicidade ada do a0 e

i sitados, outros sao mencionados que remetem para o b neficiom
Zjilrlgjtroogon\?gfjntérioz z,lpromogéo dg sua prépria saﬁ~de (fiswa,'psg:otoglgz,t z;ﬁl;:;u;
al), o convivio sociale o estabelef:lmentg de relagdes Qe amlzta ke (c,l:livreg o
soliddo ou servem para gerar capital social), a ocupagao dos emg x) i ‘uisig;ao
mencionado por estudantes, reformados, domésticas, desem_;iyeizjl osc; me(rlcado 2
de conhecimentos e competéncias (que poderq Vir a ser re‘ntabl 1z 03 ;d >
trabalho), a obteng&o de prestigio e reconhecimento na sua comunidade.

Em conclusio, foram aqui apresentadas apenas al gumas das pnn011;)a1§fcont;l(111(;
sdes do estudo realizado. Para uma compreensao mais a_largadq do pluriface ado
fenémeno do voluntariado, este projecto carece de contmmdgde, visto que s (:::eno

i i i i Oes mais po -
5 i e e nio permite tecer considerag ‘ >
apenas num tipo de voluntariado cel eragi o
ri;Zldas sobre a diversidade interna mesmo ao dormrgo (}a sohdarledgcl:llt:1 ;f:):;acl).q Ssi @
alti s1ice. as proprias instituigdes que cabera procurar ¢ § Seus
em ltima andlise, as proprias Ins . s
voluntérios, proporcionar-lhe 0s estimulos e recompensas apropriadas para ;ireg;ﬁia
do seu trabatho, motiva-los a permanecer € encorajaro ingresso de novos volum .
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