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INTRODUCAO

A presente comunicacdo resulta da investigagdo “Os Quadros na Banca Portuguesa
diagnégtico organizeciond, modelos de lideranca e enquadramento sindicd”, redizada
em colaboracdo contratual entre o Sindicato Naciona dos Quadros e Técnicos Bancarios
(SNQTB) e uma equipa de socidlogos do Indituto de Ciéncias Sociais da Universdade
de Lisbhoa, que estudou agumas das principas tendéncias de fundo que tém vindo a
marcar a evolugdo da actividade bancaria e financeira nas duas Ultimas décadas em
Portugd.

Esta comunicacdo apresenta uma sintese dos resultados obtidos aravés de um
inquérito por question&rio, administrado aos socios do SNQTB, por via posta com
resposta paga, no periodo de Julho a Setembro de 2004. O inqué&ito contemplou seis
partes consderadas fundamentais para a andise das condigdes de desempenho
profissona dos quadros e técnicos bancarios portugueses, repartidas por 88 questfes. a
caracterizac0 sociogréfica; a caracterizacdo socio-labora; a caracterizacdo do percurso
profissond; a formacdo profissond, as qudificagbes e competéncias, as representacoes
sobre a Banca, a accdo sindicd e a pratica sindicd quotidiana. Utilizamos ainda, como
técnicas de recolha de informagdo, a andise documentd e entrevistas semi-directivas a
informantes privilegiados, nomeadamente, a gerentes, a técnicos e adirigentes sndicais.

Contudo, a comunicagdo centra-se gpenas em aguns aspectos caracterizadores do
grupo profissona dos quadros e técnicos bancarios e nos problemas a que estéo sujeitos,
que condicionam a qudidade de vida no trabaho dos mesmos. Assm sendo, a presente
comunicacdo edtrutura-se em cinco pontos. No primeiro ponto, sdo apresentadas as
caracteridicas socio-gréficas e socio-laborais dos quadros e técnicos bancarios. No



segundo ponto, € desenvolvida a temética dos horé&rios de trabalho e da conciliagdo do
trabalho na banca com a vida socid. O terceiro ponto, € dedicado ao impacto das fusdes
bancarias no trabaho. O quarto ponto desta comunicacdo aborda o estatuto do
trabalhador bancario e o prestigio da profissdo. O quinto ponto é dedicado a0 papd do
SNQTB para os quadros e técnicos bancéarios. Findmente, s gpresentadas algumas das
principais conclusdes retiradas do estudo, relacionadas com a temdtica da qudidade de

vida no trabaho dos quadros e técnicos bancérios.

1. CARACTERISTICAS SOCIO-GRAFICASE SOCIO-LABORAIS

A percentagem de respostas de homens foi de 69,8%, representando 725 bancérios, as
mulheres bancérias responderam dgnificativamente em menor nimero, com 30,2%, O
equivaente a 313 questionarios.

Condderando as respostas por grupos etarios, € significativo o peso do escddo
et&io 30-39 anos (51,6%). No entanto, a representatividade das respostas € também
sgnificativa no escaldo dos 40 aos 49 anos (29,5%). A percentagem de resposta para o
escado etario 20-29 anos (8,7%) resulta da admisso preferencia de jovens na banca que
tem evoluido a um ritmo crescente. A idade média tota dos respondentes € de 38,73
anos, sendo as mulheres representadas nos escalGes mais jovens e os homens nos escal Oes
mais elevados.

A maior percentagem de respostas, 45,1%, encontrase nos banc&ios com
licenciatura (Quadro 1), o que corresponde a uma dSgnificativa representatividade dos
banc&rios com qudificagbes mais devadas, a que se seguem os banc&ios com 10 a 12
anos de escolaridade (21,9%). 12,4 % dos respondentes possuem uma escolarizagdo ao
nivel da frequéncia do ensino superior. Verificanos que na banca € nitida uma tendéncia
de crescimento de banc&ios com licenciatura, decorrente da opgdo por préticas de
recrutamento de individuos com formacdo de nivel superior para exercer fungdes
especificas (Quadros e Técnicos). Consderando o cruzamento das habilitaches literérias
por sexo a percentagem de mulheres licenciadas (55%) é superior a percentagem de
homens (40,8%).



Quadro 1. Distribuicao das respostas por Habilitagbes Escolares e Sexo

Habilitagbes Escolares VESSTITS =0 Famino Total
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Total % no sexo 69,8 30,2 100,0
% nas habilitacbes 100,0 100,0 100,0

Fonte: Os Quadros na Banca Portuguesa: Diagnostico Organizacional, Model os de Lideranga e Enquadramento Sindical

O tempo médio de trabaho na indituicdo actud Stua-se pelos 11 anos. Também
foi de interesse observar se 0 percurso profissona dos inquiridos se repartiu por outros
bancos, 0 que nos forneceu uma medida da “fiddizacdo” s indtituigdes banc&rias A
maioria dos trabahadores gpresenta uma percentagem dSgnificativa de “fidelidade ao
banco” (56%). Contudo, 43,2% responderam ter ja trabalhado em outros bancos. Assm
sendo, € de reter, todavia, que a fiddizagdo da generdidade dos banc&ios a sua
ingtituicdo de entrada no sector € consideravel.

A pegunta “Qual o vinculo contratual com o Banco onde trabalha
actualmente?” 98,2%, ou sga, 1019 dos respondentes dizem ter um contrato sem termo.
Apenas 1%, isto sdo 10 casos, tem contrato a prazo ou outro tipo de contrato e 0,8% dos
inquiridos Ndo respondem a pergunta.

No que concerne aos niveis de remuneracdo € obretudo, dgnificativa a
percentagem de individuos classficados entre os niveis 9 e 11 (37,8%) e os niveis 12 e
15 (37,7%). Este facto podera estar relacionado com o tempo médio de trabaho na

ingtituicdo (11 anos) o que pressupde que ao longo dos anos os trabahadores evoluem na



careira e, por conseguinte, também ocorre uma progressso em termos do nivel de
remuneracdo. Apenas 12,9% e 7,4% dos respondentes se Situam entre os niveis 6 e 8 e
acimado 15, respectivamente.

Considerando a resposta por género, podemos concluir que os trabahadores
classficados nos nivels de remuneracd mas eevados sfo do sexo masculino. Do totd
de homens, 41,4% tem um nivel de remuneracdo entre 12 e 15, sendo que apenas 34,7%
das mulheres se encontram nessa Stuacdo. A percentagem totd de individuos do sexo
masculino que admitiram estar classficados acima do nivel 15 é de 9,6%, contrastando
com a de 3,6% para as mulheres.

Para 56,9% dos quadros e técnicos bancarios inquiridos a remuneragdo de base
ndo é superior a base do ACT que os abrange. Da andise por género, verificamos que a
percentagem de mulheres que airma que a sua remuneracdo de base ndo € superior a
base edtipulada no ACT (32,5%) € superior a percentagem de homens na mesma Situacéo
(26,6%).

Estes dados confirmam as dificuldades que as mulheres ainda sentem, no nNOsO
pais, em aceder aos niveis mais elevados da hierarquia profissona e, por conseguinte, da
hierarquia remuneratéria.  Edtamos, portanto, perante uma caracteristica socioldgica
relevante a da discriminacdo em rdacd as mulheres, em gerd, € no mercado de
trabaho, em particular, que tem contornos mundiais, mas que assume uma especificidade
propria na sociedade portuguesa, sobretudo pelo facto de estas possuirem cada vez mais
hebilitagbes escolares mas devadas comparativamente com os homens, tal como
comprovam também os dados do nosso estudo.

Hoje em dia, é prética corrente no sector bancario, a atribuicdo de complementos
remuneratérios (retribuicdo variavel) para dém da remuneracéo directa. Considerando as
respostas por género, por escalfes etarios e por nivels de remuneracdo, verificamos que
sd0 as mulheres, os quadros e técnicos bancarios com uma idade até 30 anos e os
trabalhadores classficados entre os niveis de remuneracdo entre 6 e 8, 0s que airmam
receber uma menor percentagem de complementos remuneratorios na remuneracéo anudl.

Da andise da vaiavd “anos sem promogdo voluntaria de nivel” , importa
destacar que o nivd médio de anos sem promocdo voluntaia de nivel dos quadros e

técnicos bancarios sndicdizados no SNQTB € de 4 anos. No entanto, verificamos que



s20 os trabdhadores mais jovens os que apresentam um nivel médio de anos sem
promocdo de nivel mais baixo (1,87 anos) e os quadros e técnicos banc&rios com uma
idade acima dos 50 anos os que indicam um nivd médio de anos sem promocdo
voluntaria de nivel mais devado (6,61 anos, no caso dos individuos com uma idade entre
50 e 59 anos e 9,5 anos, no caso dos trabahadores com mais de 59 anos). Para aém dessa
constatacdo, importa referir que o nivel médio de anos sem promogdo de nivel aumenta
ggnificativamente com aidade.

De um conjunto de Stuagbes relativas ao trabaho indicadas no inquérito por
questionario, solicitAmos aos respondentes que se pronunciassem sobre a verificacdo ou
nd das mesmas na sua indituicdo banc&ria. Das Stuages indicadas, a mais frequente €,
o “trabalho suplementar ndo remunerado no local de trabalho”, que foi referida por
70,2% dos inquiridos. Esta Situacdo esta relacionada com a pressio de urgéncia e com o
congtante aumento das exigéncias e dos ritmos de trabalho verificados no sector bancério,
O que, por conseguinte, pressona para um aumento das horas de trabaho diaias muito
para dém do hor&rio de trabaho, a maior parte delas ndo remuneradas, por se considerar
que os trabahadores tém de estar disponiveis para responder a todas essas solicitacoes.
Para dém desta, importa destacar as seguintes sSituacOes verificadas nas indituicOes
banc&rias “ trabalho no domicilio por iniciativa prépria” (40,1%), “ exercicio de funces
substancialmente diferentes da categoria profissional” (31,3%) e “ trabalho suplementar
durante fins-de-semana, feriado e férias’ (22,6%).

Restanos concluir chamando a aencdo para a Stuacdo  Socio-labord
relaivamente mais precaria, menos vaorizada e menos reconhecida dos quadros e
técnicos bancaios mas jovens e do sexo feminino, uma vez que, como vimos, eses
profissonais estd0 classficados nos nivels de remuneracdo mais baixos, auferem menos
remuneragcbes de base superior & base do ACT que os abrange, recebem menores
percentagens de complementos remuneratdrios na remuneracdo anuad. Para dém disso,
s30 também os quadros e técnicos bancarios mais jovens os que mais indicam trabahar
durante os periodos de descanso, nomesdamente, durante fins-de-semana, feriados e
férias, bem como os que mais afirmam exercer trabaho suplementar ndo remunerado na
uainditui¢do bancaria



2. HORARIOSDE TRABALHO E CONCILIACAO DO TRABALHO NA BANCA COM A VIDA
SOCIAL

Os quadros bancarios sindicdizados no SNQTB afirmam trabahar em média 46 horas
por semana, isto sdo 9,2 horas por dia. 82,4% trabalham entre 40 e 50 horas por semana,
6,6% entre 55 e 60 horas semanais e 3,9% 60 e mais horas semanais. 93,9% dos
respondentes dizem que nos Ultimos 12 meses trabadharan mais que 7 horas por dia
Desses, 21,7% até 1 hora suplementar, 56,9% de 2 a 3 horas e 14,4% mais que 3 horas.

Existe dependéncia entre o tipo de horério de trabalho e as horas de trabaho para
dém das 7 horas didias. Veificase que 19,6% dos funcion&rios com isencéo tota
trabalha mais que 10 horas por dia. No caso dos trabahadores com isencéo parcia esse
nimero baixa para 11,5%. Apenas 6,5% dos quadros sem isencdo trabalham mais que 10
horas di&rias.

A tendéncia de trabahar-se varias horas semanais a mais parece ndo depender da
funcdo exercida. Hoje na banca o ritmo de trabaho e as exigéncias aumentaram em todas
as &eas. O nunca sair a horas transformou-se de exigéncia da natureza e quantidade do
trabalho, de expectativa ndo apenas da chefia mas de todos os funciondrios, em modelo
de comportamento adequado as dindmicas organizacionas.

Em relacdo a isencdo de horério de trabalho 84,7 % dos quadros sindicalizados no
SNQTB tém isencéo de horario, sendo superior 0 niUmero de pessoas com isencao total.
Verificamos que 86,5% dos homens tém isencdo contra 80,5% das mulheres. Por outro
lado, gpenas 28,4% das mulheres tém isencdo totd de horario de trabalho enquanto mais
de metade dos homens bancarios tém isencdo tota (53,2%). Quanto a isencdo parcia as
mulheres em maior niUmero tém na: 49,8% contra 32,7%.

No que diz respeito as horas suplementares ndo remuneradas, Stuam-se
pelas 6,2 horas semanais. Evidenciam as poucas diferencas entre o pagamento de horas
suplementares nos trés grupos com horario de trabaho diginto. Embora recebam
remuneracdo complementar pelas isengdes, as perto de 6 horas de trabalho semanais néo
remuneradas levantam uma série de questGes com grande pertinéncia para o trabaho na
Banca. Essas prendem-se ndo apenas com a problematica dos excessos de trabaho, mas
também com a concorréncia no sector. Indiscutivelmente, 0 ndo pagamento de horas
extraordinarias baixa os custos de producdo 0 que levanta questdes da concorréncia
deded.



O conhecimento, dos horérios de trabaho aargados praticados no sector bancario
e do aumento das exigéncias e da pressio sobre o desempenho dos trabahadores num
anbiente de grande competitividade e da necessdade de aprofundamento da
problemética do equilibrio entre a vida profissond e familiar dos bancarios levounos a
colocar duas perguntas aos nossos inquiridos sobre a conciliagdo do trabalho na banca
com a vida socid. A primera pedia resposta dirmativa ou negativa a pergunta
“ Consegue conciliar o trabalho na banca com a sua vida social?” e a segunda solicitava
que os respondentes judtificassem a sua resposta a primeira pergunta. O objectivo era
explorar o problema, as suas dimensdes especificas para 0 sector mas também procurar
andisar as boas préticas de conciliagdo na &ea da dicotomiatrabalho — vidasocia.

Verificamos que 56,6% dos respondentes afirmam conciliar o trabaho e a vida
socid, enquanto 41,6% nd consegue a conciliagdo. Observamos que os homens tém
menor facilidade de conciliar o trabaho com a vida socia. Apenas 554% deles déo
respostas positivas, enquanto 59,4% das mulheres responde postivamente. Essa diferenca
gparentemente surpreendente prende-se, no nosso entender, a préica de horaios mais
longos por parte dos homens e a0 desempenho de fungbes mais exigentes, nomeadamente
as de chefia Os homens na Banca trabadham em média 46,6 horas por semana enguanto
que as mulheres 44,5 horas.

A boa conciliacdo estd claramente dependente do tipo de hor&io de trabaho
praticado. Os bancarios com isencdo totd sfo os que menos dcancam equilibrio entre
trabaho e ndo trabaho. Apenas 54,5% ddes respondem afirmativamente a pergunta,
57% dos trabahadores com isengdo parcid responde “Sim” e 61,8% dos bancarios sem
isencdo da a resposta positiva. Essa tendéncia € ainda mais clara a0 andisar os dados da
conciliagdo por horas semanais de trabaho. Verificamos que 80,1% dos que trabaham
entre 36 e 40 horas semanais conseguem a conciliacdo, para os que trabadham entre 46 e
50 horas esse vaor baixa para 43,4%, enquanto apenas 22,7% dos trabalhadores com
mais de 55 horas de trabalho semanais consegue conciliar a actividade profissonal com a
vidasocid.

Como ja se referiu um dos principais problemas para a conjugacdo do trabaho
com a vida pessoa prendese com os horérios de trabaho dargados que condicionam

dtamente o tempo para a vida socia sobretudo nos dias Uteis. Os inquiridos para dém



dos hor&rios de trabaho longos ainda referem as horas de trabalho extraordinérias, uma
dgnificativa parte das quais ndo pagas. Por outro lado, aguns dos respondentes apontam
que o volume do trabaho é excessvo, as exigéncias dos objectivos SGo grandes e a
pressdo por parte da chefia também, sendo esse 0 motivo para ndo se conseguir o
equilibrio entre a vida profissond e a vida socid. Outra razéo importante é o facto de se
tratar, segundo dguns inquiridos, de uma “profissdo sem horario de trabalho”, em que
ndo se pode ter certeza do horério de saida, pois as reunides por vezes prolongam-se até a
noite. Dai a dificuldade de se planearem actividades extra profissonais.

Os respondentes comentam 0s prejuizos para a familia e sobretudo para os filhos.
Alguns chegam a dizer que quem trabaha na banca é obrigado a esquecer-se da familia e
até de s proprio. Um dia de trabaho tipico do quadro bancario consiste em 9-10 horas no
trabaho, 1-2 horas de dedocagbes, 1 hora para jantar, 6-8 horas para dormir. Deste
modo, jamais existem fugas de tempo livre.

Alguns dos inquiridos analisam nas suas respostas a evolugéo do sector ro sentido
da desregulamentacéo dos horarios de trabaho e do graduado consumo do tempo livre
pelo trabaho que se tem observado nos Ultimos anos. Essa tendéncia obriga a desisténcia
progressiva das actividades desportivas, culturais e outras, podendo pbér em perigo a
salde fisca e mental. O cansaco e 0 stress devido a0 horério de trabalho, a carga laboral
e a0 nivel de exigéncias levam a absorcdo da disponibilidade mentd para se conseguir
equilibrar o trabaho e a vida socid. Alguns referem que mesmo quando seem do trabalho
a hora continuam a manter os assuntos do trabalho na cabeca devido as pressdes dos
objectivos delimitados e & obrigagdo de se corresponder as exigéncias. O estado de
esgotamento fisco e psiquico no find do dia de trabadho ndo posshilita disposicéo para
nada que tenha a ver com familia e hobbies. As crisss e 0 sress continuos na
harmonizacdo da actividade profissona com a vida socid levam também a desmotivacdo
rel ativamente ao traba ho.

Mas € com espirito de sacrificio, com esforgo di&rio, muito boa vontade propria,
compreensdo e boa vontade da familia que a maioria dos bancarios consegue conjugar o
trabaho e a vida familiar. Alguns tentam chegar mais cedo a0 trabaho para sair a hora
Outros planeiam bem o trabalho para que possam sar cedo, tentam gerir o seu dia a dia

de forma a ndo pendizar nenhuma das partes, quer o trabdho, quer a familia Afirmam



que com bom senso o objectivo se atinge, que € necessria boa organizacdo e ponderagdo
face ao trabaho.

Contudo, a adopcdo do modelo dos horéios longos praticados no sector leva a
desvalorizacdo do esforco de quem tenta cumprir 0s hora&ios que muitas vezes € md
visto por colegas e chefia No entanto, a grande parte dos que tem éxito na conciliaggo
devem-no precisamente a praica de cumprimento dos hor&rios de trabaho e de boa
gestéo do tempo tanto no locd de trabalho como fora dele.

Separar a familia do trabadho consderando os dois, ter boa disciplina e
disponibilidade menta sdo apontados como agumas das solugbes para se conseguir a
conciliagdo. Cumprir os horérios de trabaho, estabelecer regras e limites para tudo, ndo
levar trabalho para casa, fazer horas extreordinarias apenas pontuamente quando é
mesmo necessaio, pbr a familia e a vida pessod em primeiro lugar, ndo se deixar
subjugar peo trabaho, aprender aproveitar bem o tempo disponivel, sdo outras
expressdes dos que conseguem conjugar a profissio e afamilia

Apesar de os bancaios dirmarem a necessdade de exigtir equilibrio entre o
trabaho e a vida socid, a dificuldade principd congste em conseguir conciliar de forma
equilibrada. Em aguns casos fica prgudicada a familia, noutros a carreira profissond. O
vador dado aos horérios de trabaho prolongados e a disponibilidade totad leva muitos a
declinar a carreira para poder ter vida socid razoavel. No entanto, a maoria dos
banc&rios consegue equilibrar estes dois aspectos essencias da vida As principas
preocupacies passam pelas questdes da eventua perda de quaidade de vida em termos
de salde mental efisca, tempo para lazer e actividades culturais, a que a actud Stuacéo

existente no sector podera conduzir.

3. A CONSOLIDAGAO DA BANCA: IMPACTO DAS FUSOESNO TRABALHO

As fusbes bancaias ocorrides nos dltimos anos em Portugd tiveram impacto
considerdvel ndo agpenas na vertente quantitativa do trabalho mas também nas questdes
qualitativas. O processo de fusdo, com o lancamento da marca Unica, implica a renovacéo

de toda a imagem da companhia Normamente, 0S nomes unem-se porque as indituicdes



nd0 querem ariscar a comegar de novo, com O lancamento de uma nova marca,
preferindo gproveitar a notoriedade das demais designagfes e manter o seu patrimonio. A
l6gica das fusdes tem que ver com uma politica de controlo de custos, nomeadamente ao
nivel do pesoa e dos custos totais da gestdo conjunta de aguns servicos de apoio a0
sistema bancario. Por regra, 0 processo de integragdo implica a dispensa de traba hadores
e, a0 nivel darede de agéncias, sdo encerrados pontos de venda proprios.

Por esse motivo perguntdmos aos inquiridos se tinham aravessado um processo
de fusdo no seu banco e, dos que atravessaram, quais as dteragdes que ocorreram no Seu
trabaho. Verificamos que a maoria dos inquiridos atravessou um processo de fuséo na
indtituicdo banc&ria onde trabalha (52,8%).

Dos trabahadores bancarios que atravessaram um processo de fusdo, 63,3%
referem que ocorreram grandes alteracbes no seu trabaho, 35% que isso ndo se verificou.
71,7% dos inquiridos consderam que nd foram pregudicados na categoria profissond,
252% que foram prgudicados. Os inquiridos menos prgudicados na categoria
profissona, com a fusfo, o 0s mas jovens. Contrariamente, os inquiridos mas
prejudicados, com a fusdo, na categoria profissona sdo os dos esca8es dos 40-49 anos e
dos 50-59 anos.

Verificamos que, dos trabahadores banc&rios que atravessaram um processo de
fusdo, 72,3% admitem que ndo foram prgudicados em termos remuneratérios e 25,6%
referem que foram prejudicados. 84,7% referem que néo foram promovidos na categoria
profissonad e apenas 124% referem que foram promovidos. Por dltimo, 78,1% dos
inquiridos afirmam que nd foram promovidos em termos remuneratdrios e 18,4%
referem que foram promovidos'.

Estes dados levamnos a concluir que os efeitos dos processos de fusdes séo
variados. tém consequéncias negetivas para 0 volume de emprego, criam problemas de
compatibilizacdo de classficagbes para os bancos envolvidos por via da reclassficacéo
dos trabahadores que ndo conseguem manter a mesma funcdo dado o fendmeno da
“duplicacdo” de postos de traba ho.

Podemos afirmar, em suma, a importancia das administragbes dos bancos
abordarem quais 0s projectos e consequéncias para os trabahadores em importantes

! A diferencaentre asresposta“ Sim” e“N&o” e atotalidade de 100% corresponde a“ N&o respostas’ .
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questdes tais como: a manutencdo dos postos de trabaho, a continuidade dos servigos
centrais existentes, o projecto de dedocaizacdo de balcdes da rede comercid, o direto
dos trabalhadores aos servicos médicos e hospitdares, a situacdo dos fundos de penses e
as responsabilidades actuais com reformas e pensdes de sobrevivéncia.

4. O ESTATUTO DO BANCARIO. IMAGEM E PRESTIGIO DA PROFISSAO

A qudidade de vida no trabadho passa por uma s&ria de vaiaves, dgumas das quas
dizem respeito a certas dtitudes e vaores dos trabahadores perante o trabaho. Essas sfo
determinantes para a qudidade de vida labord. Por isso apresentamos a opinido dos
respondentes acerca de algum desses aspectos que o estudou contemploul.

No que respeito a0 grau de satisfacdo com o percurso profissond, 52,6% dos
inquiridos afirma estar satisfeito, 27,8% esta pouco satisfeito, 12,5% muito satisfeito e,
por fim, 64% d&firma ndo edar nada satisfeito com o percurso profissond. De uma
maneira gera, podemos afirmar que a maioria dos trabalhadores banc&rios afirma estar
satisfeito com o percurso profissional (65,1%).

Por outro lado 58,7% dos trabalhadores bancarios estd satisfeito no seu
desempenho profissona. Contrariamente, 40,3% afirma nédo edar satisfeito no seu
desempenho.

Procuramos também averiguar quais sfo as fungbes que, no entender dos
respondentes, mais se gproximam as suas actividades profissonais. Um maior niUmero de
bancarios, 26,5%, posiciona-se como vendedor (Quadro 2), a que se segue a funcéo de
gestor (21,8%). As fungdes de consultor e técnico seguem com vaores de 15,1% e 13,6%
repectivamente. A andise das diferencas de género aponta que as mulheres se
identificam em maior nimero com a funcéo de técnico e de consultor (4,8% e 5% a mas
respectivamente), enquanto os homens se posicionam em maor nimero como gestor e
director de empresa (5,1% e 51% a mas respectivamente); as mulheres identificamse
menos com a funcéo de vendedor (4,6% menos mulheres que homens se posicionam em
esde grupo). Essas divergéncias explicamse com a diferenca de género nas fungdes

desempenhadas (os lugares de chefia sfo mai's frequentemente ocupados por homens).
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Quadro 2. Distribuicdo das respostas por Representacdo da funcéo e Sexo

Sexo
M F Total

Comerciante % da funcao 71,4% 28,6% 100,0%
% do total 6,2% 5,8% 6,1%

Outra % da funcéo 37,9% 62,1% 100,0%
% do total 1,5% 5,8% 2,8%

Vendedor % da funcéo 73,5% 26,5% 100,0%
% do total 27,9% 23,3% 26,5%

Contabilista % da funcéo 63,6% 36,4% 100,0%
% do total 1,0% 1,3% 1,1%

Técnico % da funcéo 62,4% 37,6% 100,0%
% do total 12,1% 16,9% 13,6%

Gestor % da funcéo 74,8% 25,2% 100,0%
% do total 23,3% 18,2% 21,8%

Funcionario publico % da funcédo 80,0% 20,0% 100,0%
% do total 1,1% ,6% 1,0%

Analista/Consultor % da funcéo 64,3% 35,7% 100,0%
% do total 13,9% 17,9% 15,1%

Director de empresa % da funcao 86,6% 13,4% 100,0%
% do total 8,0% 2,9% 6,5%

Engenheiro % da funcéo 64,7% 35,3% 100,0%
% do total 1,5% 1,9% 1,6%

N&o responde % da funcéo 59,5% 40,5% 100,0%
% do total 3,4% 5,4% 4,0%

Total % da funcéo 69,8% 30,2% 100,0%
% do total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Os Quadros na Banca Portuguesa: Diagn6stico Organizacional, Model os de Lideranca e Enquadramento Sindical

A dSientar mas uma vez a fungdo de vendedor como mas frequentemente
gpontada reflectindo a cada vez maior abertura dos bancos portugueses para actividades
extra-bancarias, nomeadamente, a venda dos mais diversos produtos, que tem ganho um
peso significante no trabaho dos balcdes.

A qudidade da vida no trabaho passa também pela definicdo dada pelos
trabalhadores as vantagens e desvantagens de trabahar no respectivo sector. Por isso,
abordamos nesta andise a questéo dos principais beneficios e inconvenientes que os
quadros e técnicos encontram no sector bancério.

Como primera vantagem o0s resgpondentes gpontaram a “ estabilidade no
emprego” , com uma grande importancia 31,5% das respostas. A segunda vantagem € a
“assisténcia médica’” (SAMS) que totdiza 25,1% das respostas. A dientar a
importancia dada aos aspectos “ possibilidade de desenvolver uma carreira’ e
“remuneracdo e beneficios’ que ocupam os lugares seguintes. Quanto as desvantagens

de trabalhar na Banca, 0 “ stress’ estd em primeiro lugar 47,7%. O “ horario de trabalho”
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€ a outra desvantagem mais considerada pelos quadros bancérios. A anotar o peso do
grupo de desvantagens relacionadas com a edtrutura organizeciond da Banca,
nomeadamente, a “rigidez burocrética” e o “peso da hierarquia’, como também a
importéncia dada ao factor “ dificuldades na carreira” .

Nas véias entrevigas efectuadas no ambito do estudo antes do lancamento do
inquérito por quettionaio aos quadros sindicdizados no SNQTB, averiguamos a
preocupacdo dos entrevistados com aspectos relativos a deterioragdo da imagem da
profissio do quadro bancério e a perda de prestigio que se tém verificado nos Ultimos
anos. Uma série de factores contribuiram para este processo. Por um lado, a relativa
perda de prestigio deve-se a abertura da profissdo e aos processos gerais de secularizagéo
que ocorreram nas Ultimas décadas em que todas as profissdes tém tido um
desenvolvimento no sentido de “dbrir” e por isso tém perdido poder profissond. Por
outro lado, a tendéncia rdativa a questéo da reestruturacdo da Banca enquanto “indUdtria
de massd’ levou a perda continua de regdias por parte dos funcion&ios do sector e,
respectivamente, a deterioracdo do seu estatuto.

Para explorar as questdes da imagem da profissdo do banc&rio formuldmos duas
perguntas para 0S NOSSOS respondentes. uma, sobre 0 grau de identificacdo com 0 seu
banco, em que os respondentes tinham que se Stuar numa escala de 1 a 7, onde o 1
dgnificava “Nada identificado” e o 7 “ Totalmente identificado”, e outra, em que
pedimos que entre 13 profissdes dtamente qudificadas, profissies que se prendem a
longos anos de escolarizagdo e para CuUjO exercicio € determinante possuir credencials,
escolhessem as 5 mais prestigiadas.

A média de identificacGo com o banco foi de 4,63 pontos. Era esperado que os
mais jovens menos se identificassem com a sua indituicdo bancaia A média de 4,44
para o grupo 20-29 anos, a mais baixa, confirmou esta hipotese. Contudo, verificamos no
grupo et&rio 40-49 anos um vador da média inferior quando comparado com o grupo 30-
39 anos e com o grupo 50-59 anos (4,58, 4,66 e 4,66 respectivamente) e inferior a média
gerd (que assenta nos 4,63 pontos).

Para efeitos da andise exploramos a média de identificacdo pela percepcéo da
funcdo exercida (Quadro 3). Verificamos que acima da média se encontram gpenas trés

fungbes. director de empresa (com valor de 5,33), gestor (com vaor de 523) e
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contabilista (com vaor de 4,91). A fungdo mais apontada pelos quadros e técnicos, a do
vendedor apresenta um vaor abaixo da méedia (4,5). Mas a média mais baixa € a de quem
se identifica como funcion&io publico (2,4). O segundo mais baixo grau de identificacdo
é revelado pelos que consderam a actividade do engenheiro com mais pontos em comum
com a suafuncgéo (3,59).

Quadro 3. Distribuicdo das respostas por Identificacdo com o Banco e Percepcéo da
funcéo exercida (média, frequéncia e desvio padréo)

Actividade com mais pontos Média da Frequéncia Desvio padrao

em comum com afuncédo identificacdo

Comerciante 4,61 (3 1,56
Outra 397 ) 174
V endedor 450 274 147
Contabilista 4901 1 1,04
Técnico 434 140 152
Gestor 523 225 1,26
Funcionério publico 240 10 0,52
Analista/Consultor 436 156 155
Director de empresa 533 6 1,28
Engenheiro 359 17 1,73
Nao responde 450 40 155
Total 463 1030 151

Fonte: Os Quadros na Banca Portuguesa: Diagndstico Organizacional, Modelos de Lideranca e Enquadramento Sindical

No que diz respeito a0 prestigio da profissio bancario, entre as 13 profissdes
dtamente qudificadas que foram apresentadas para apreciagdo, as 5 mas prestigiadas
segundo 0s nossos respondentes sB0 as do médico, do professor universitario, do
advogado, do arquitecto e do economista Destacam-se como mas predtigiadas, com
vadores muito mais dtos em comparacd com as outras profissdes, duas profissdes
dtamente humanistas, de mas longos periodos de escolarizacd e de grande capitd
culturd: a do médico e do professor universtaio (983 casos e 870 casos
respectivamente). A profissio “economista’ (514 casos) encontrase entre as 5 mais
prestigiadas, que parece contraditério a0 consderar 0 vaor baixo atribuido a0 quadro
bancario (128 casos). 1s0 leva-nos a pensar que a hogao de quadro bancario tem sentido
relativamente lato e, quando comparada em termos de prestigio com outras profissdes
dtamente qualificadas, perde vaor. Mas, o prestigio do quadro banc&rio ganha forma na

prética quotidiana de actividades profissonais dtamente qudificadas e concretas. gestor,
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economista, contabllista, financeiro. Conddere-se também os dtos vaores de
identificacB0 com o0 banco das trés actividades com mas pontos em comum com a
funcdo: director de empresa, gestor e contabilisa. Ao mesmo tempo, no grupo dos
quadros bancarios encontramse profissdes ligadas a fungbes mas diversss
(adminidrativos, secretarios, promotores, polivaentes, caixas, assgentes), inclusve
profissdes que ndo tem relacdo directa com as actividades bancarias mas que etéo
ligadas aos sarvicos de gpoio a actividade bancaria (engenheiros informéticos,
advogados, formadores, consultores em varias areas). Consdere-se também o vaor baixo
gpresentado na identificacdo com o banco pelos quadros bancarios que encontram mais
em comum com a sua fun¢do a actividade do engenhero.

Numa entrevista aberta redlizada no inicio do estudo, a0 debrucar-se sobre as
questes do prestigio da profissio, a entrevistada comentou que hoje em dia o bancario ja
ndo “veste a camisola’ como antes. Perguntamos 0 que iss0 queria dizer e percebemos
que se tratava de uma forma de estar dos funcion&ios, de uma maneira de se
reconhecerem como parte do seu banco.

Sera que o0 quadro bancario hoje “despiu a camisola’? A sua imagem tem
trangtornos, 0 estatuto do banc&rio esta reativizado. Por um lado, esta um sector que
gpesar das suas transformagtes tem mantido estabilidade no emprego. E esta vantagem,
junto com a boa asssténcia médica, a remuneracdo e os beneficios, sGo reconhecidas
como principais vantagens de se trabahar na Banca. Por outro lado, esa uma profisséo
que cada vez mais se parece com a actividade dos vendedores e comerciantes, que se
associa a grande stress e pressdo desmotivadoras. S0 precisamente 0 stress e 0s horarios
de trabaho, junto com a rigidez burocréica e as dificuldades na carreira, as principais
desvantagens do trabalho na Banca anotados pel os respondentes.

Importa sdientar que a imagem do grupo profissond € congruida ndo apenas
pelas indituigdes banc&rias e pelos trabadhadores mas também, entre outros, pelos
organismos profissonais que representam esses trabahadores. Por isso, 0 SNQTB como
indtituicdo representadora dos bancarios tem e podera ter ainda mais um pape de grande
relevancia na congtituico e definicdo daimagem e do estatuto do bancério.
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5. PAPEL DOSNQTB PARA OSQUADROSE TECNICOSBANCARIOS

Ao longo da sua exigéncia, 0 Sindicato Naciona dos Quadros e Técnicos Bancarios tem
demonstrado uma notével capacidade de crescimento e de dinamismo, com 0 progressivo
aumento do nimero de sndicdizados e com o desenvolvimento e maior amplitude dos
sarvicos que presta aos seus associados. Em 1990 o SNQTB tinha 482 socios e
actudmente contabiliza mais de 11.000 associados (dados disponibilizados pdo SNQTB
em Dezembro de 2004). E de ressdtar, no entanto, que esse crescimento contrasta com a
diminuicdo do emprego no sector bancario, bem como com a tendéncia, verificada nos
ditimos anos, da diminuicdo dgnificativa da taxa de sindicdizacd na generdidade dos
sectores de actividade.

Na base do crescimento do SNQTB, estdo os servigos que o sndicato tem vindo a
prestar, de quaidade reconhecida pelos associados, nhomeadamente no que se refere ao
sarvico de gpoio médico-socid, 0 que judifica que muitos banc&ios em Stuacdo de
aposentacéo permanecam sindicdizados. Alias, quando questionados sobre as razes que
mais contribuiram para a sua adesdo ao SNQTB, os quadros e técnicos bancarios referem
a (melhor) asssténcia do SAM SQuadros.

Na sua globaidade, os sindicdlizados no SNQTB admitem estar satisfeitos com os
sarvigos prestados e afirmam manter boas relagbes com o sindicato (64,8%, sendo que
destes 153% chega mesmo a admitir ter uma exceente relacdo). Revelam, contudo,
agum desconhecimento quanto a actuacdo e intervencdo da organizacdo sindicd junto
das indituigdes bancarias no que diz respeito as questdes laborais (78% dos inquiridos
respondeu ndo ter conhecimento da actuagdo do sindicato junto dos bancos), assm como
demonstram exigtir um certo afastamento entre eles proprios e 0 sindicato relativamente
as questdes que dizem respeito a sua actividade profissond, ja que uma eevada
percentagem de associados refere nunca ter procurado o sindicato para a resolucdo de
problemas relacionados com a sua actividede profissond (80%). Edtas condtatagbes
denotam um enfraguecimento da relacdo dos trabalhadores com as proprias organizagOes
gue os representam junto das entidades patronais.

No actual contexto de reestruturacdo e de desregulamentacéo do sector bancario,

0S quadros e técnicos bancarios demongtram algumas preocupacles relativamente a sua
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Stuacdo socio-labord. Em primeiro lugar, destacamos a elevada preocupacdo com a
Stuacdo das reformas dos trabahadores banc&rios, sobretudo no que diz respeito ao
cdculo das pensbes (baseado apenas no vencimento de base e nas diuturnidades, num
contexto labord em que o trabaho por objectivos aponta para uma cada vez maior
relevancia das remuneragbes complementares), as actuaizagbes das mesmas, a integracéo
dos fundos de pensbes das indituicbes financeras no sSstema de seguranca socia
nacionad e a0 aumento das reformas antecipadas. Por outro lado, os quadros e técnicos
bancarios estdo seriamente preocupados com a perda congtante das regdias, assm como
com a diminuicdo do estatuto e do prestigio associados a profissdo. Outra preocupacdo
destes trabahadores diz respeito a asssténcia médico-socia, nomeadamente em relacdo
a0 funcionamento do SAMSQuadros, ao vaor das comparticipagdes médicas e aos
acordos com as indituicbes de salde. Por Ultimo, foi ainda referida pelos quadros e
técnicos banc&rios a preocupagcdo com a asssténcia socid e com os baixos subsidios
sodais (infantil e familiar).

Na opinido dos associados, 0 SNQTB tem vindo a assumir um pape de extrema
importancia na defesa activa dos direitos e dos interesses dos quadros e técnicos
banc&ios e paddamente, um papd preponderante e indispensivel a0 nivel da
negociacdo colectiva. Todavia, no sentido da modernizacd e do crescimento do
sndicato, junto dos quadros e técnicos da banca, em particular, e da sociedade portuguesa
e do mundo do trabaho, em gerd, € reconhecida pelos mesmos a necessdade de uma
actuacd0 ainda mais interventiva e pré-activa na defesa dos trabalhadores que representa
e na dignificacdo do proprio estatuto profissona dos bancarios. Por outro lado, € tambem
sdientada a necessdade de medhoria, de apefeicoamento e de desenvolvimento ao nivel
dos servicos prestados.

Os quadros e técnicos bancarios desgam, assm, que o Sindicato Naciona dos
Quadros e Técnicos Bancarios se dfirme na vida sndicd e na sociedade portuguesa
assumindo posicdes firmes e responsivels, goresentando solugdes razoaveis, encarando
0s problemas de uma forma didogante e dinamizando o conceito de ‘servico socid’,
promovendo um sindicdismo de sarvigos, de qudidade, com capacidade de resposta as

necessidades individuais e particulares dos associados, 0 que passa, sobretudo, por uma
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actuacd mais pesondizada e pea ofeta de uma quantidade de servigos
individuaizados, mas diversficados.

CONCLUSAO

Apbs a apresentacdo das observacles recolhidas e andisadas no estudo, passamos, de
seguida, a apresentacdo de algumas das suas principais conclusdes relacionadas com a
tematica da qudidade de vida no trabaho dos quadros e técnicos bancérios.

Apesar das lutas e acghes pelo cumprimento dos hor&ios de trabaho e pelo
pagamento das horas extraordinarias nos bancos promovidas pelos sindicatos do sector,
na Ultima década, a préica de horarios de trabadho excessivos continua a disparar e
podemos afirmar que se agravou em termos de carga horéria.

Por outro lado, as indtituigdes bancarias, para solucionar parcidmente o problema
do pagamento das horas extraordinérias, adoptaram a estipulacdo da isencdo de horario
parcid ou tota nos contratos de trabalho entre as entidades empregadoras e os
colaboradores. Deste modo, hoje ndo apenas chefias mas mais de 80% dos quadros
bancarios tém isencdo de horario.

Por detrés das isencbes de hor&io de trabaho, escondemse longas horas de
trabadho em muitos casos ndo remuneradas, e iSO, apesar dos pagamentos suplementares
previstos para as isengdes. As longas horas de trabaho e o facto de se tratar de uma
“profissdo sem horério de trabalho” condicionam a vida socid dos quadros e causam
preguizos paa as suas familiass e salde. O tempo livre é absorvido pelo trabaho
especiamente nos dias Uteis. O stress e as exigéncias da actividade profissond levam a
esgotamento fisico e menta e, em muitos casos, a desmotivacéo face ao traba ho.

N&o é de surpreender que apenas metade dos bancarios consgga conciliar a vida
profissonal e a vida social. Contudo, as preocupagies recaem nas questfes da salde
fiscae menta e na perda de qualidade de vida em termos de tempo para o lazer.

Apesar do stress e dos horérios de trabalho alargados que, como verificamos, sfo
condgderados pelos respondentes a0 inquérito como as principais desvantagens de
trabahar na Banca, congtatdmos um dto nivel de identificacdo dos quadros bancérios
com as suas indituicoes.
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No entender dos inquiridos a profissio com mais pontos em comum com a sua
actividade € a do vendedor: uma imagem complexa que se prende ao pape diversficado
dos trabahadores bancarios, principdmente dos front-office, tendo em conta o
desenvolvimento no sector da ofeta de produtos diversos, cuja venda € uma das
determinantes do acancar dos objectivos no traba ho.

As modificagbes da profissio que ocorreram na Ultima década levaram a uma
dgnificativa perda no que respeita a imagem, a0 edauto do bancaio e as regdias
associadas a esta profissdo. E, portanto, neste ambito que o papel do SNQTB deve ser
reforcado, nomeadamente aravés de uma actuacdo ainda mais interventiva e pro-activa
na defesa dos direitos dos trabalhadores que representa, na dignificacdo do proprio
edtatuto profissond dos quadros e técnicos banc&rios e no devar da qualidade de vida no

traba ho destes profissonais.
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