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H4 trinta anos, em 1993, foi publicada a primeira edicdo de Psicologia Social, um projecto que
reuniu docentes das principais instituigdes portuguesas onde o ensino e a investigagdo em Psicologia
Social se consolidaram. Em 2004, na sua quarta edicdo, os capitulos desta obra foram revistos e
actualizados mantendo-se essencialmente a equipa inicial. Na nova actualizagdo da obra que agora se
publica, a sua nona edigdo, procedeu-se a uma revisio mais profunda, alargou-se o corpo de cola-
boradores, em linha com a expanso da disciplina, e procedeu-se a uma ampliago e aprofundamento dos
dominios de pesquisa abordados. Procurou-se, contudo, manter os objectivos do projecto inicial: reflectir
a dimensdo internacional da investigagdo contempordnea em psicologia social, integrar a produgdo
cientifica nacional e ser um bom instrumento de estudo em lingua portuguesa para estudantes ¢
investigadores. Em suma, trata-se de apresentar a abordagem tedrica e metodoldgica da psicologia social
que oferece, em varios dominios, perguntas e respostas Unicas, distintas e que tém contribuido para o
alargamento do campo das outras ciéncias sociais €, no seu conjunto, para o alargamento da nossa
compreensdo das relagdes entre individuos, grupos ¢ instituigdes.

Neste ano, 2013, comemora-se o centésimo aniversario da publicagdo da obra de John Broadus Watson
Psychology as the Behaviorist Views il. Esta obra foi fundamental para o desenvolvimento das ciéncias

psicolégicas e também para a psicologia social. Com nte Gustav Jahoda na sua obra
History of Social Psychology: From the Eighteenth- the Second World War, Flyod
Allport foi o fundador da psicologia social exp fundamental na evolucdo e

distintividade da disciplina. Sem que se possam esquecer os primeiros trabalhos experimentais de Norman
Triplett sobre a facilitagdo social, ainda no final do século XIX, coube a F lyod Aliport desenhar o percurso
experimental para a psicologia social, projecto que radica na sua profunda admiragdo pela obra de
Watson. A perspectiva experimental em psicologia social ndo se perdeu, antes se desenvolveu, apesar
de abandonado o behaviorismo como modelo dominante por forga do impacto da revolugio cognitiva que
teve lugar a partir de 1947 pela mio de Jerome Bruner ¢ do seu estudo classico Value and Need as Organizing
Factors in Perception (1947), reforgado pela obra 4 Study of Thinking (1956).

A psicologia social ndo se fecha, porém, num método ou numa perspectiva metatedrica. Desde o
seu inicio que é marcada pela diversidade. De par com a emergéncia da psicologia social experimental,
o estudo das atitudes sob a influéncia de Walter Lippman, em 1922, de Bogardus, em 1925, e de Likert,
em 1932, entre muitos outros, levou ao desenvolvimento de escalas de medida e de estudos correla-
cionais. Nio devemos também esquecer as andlises qualitativas pioneiras sobre as atitudes conduzidas
por William Thomas e Florian Znaniiecki, logo nos anos vinte, ou 0s estudos de observagdo no terreno
de LaPierre, nos anos trinta do século passado.

Do ponto de vista metatedrico, a diversidade foi também uma marca da psicologia social, mas aqui
acompanhada de conflitos e rupturas nunca ultrapassadas de forma coerente. Lembremos a separacdo
proposta por Wundt entre a sua psicologia fisiologica ¢ a sua “psicologia dos povos™; as oposicdes
radicais entre William McDougall, a favor de uma psicologia social construida a partir do conceito de
instinto, e Edward Ross, orientado para o estudo do peso das relagdes sociais e do controlo social nas
opinides e atitudes, tendo ambos publicado em 1908 manuais de psicologia social com grande impacto
académico. Poderiamos continuar os exemplos. Mas deixamos aos leitores a identificagdo e exame critico
destes posicionamentos controversos ao longo dos capitulos do livro ¢ das tematicas que abordam.

Nao deixamos, porém, de abrir desde ja algumas janelas sobre os debates mais recentes. Ha dez
anos, a revista European Journal of Social Psychology pediu a uma séric de autores um exercicio
prospectivo sobre o que deveria ser o futuro da psicologia social em dominios que sdo retomados neste
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A forma como as pessoas claboram teorias,
crengas e atitudes sobre a realidade social com
o objectivo de construirem um mundo signi-
ficante tem sido objecto de estudo sistematico
na Psicologia Social desde os trabalhos iniciais
de Bruner, a quem devemos a chamada revolu-
¢do cognitiva (Bruner, Goodnow € Austin, 1956;
Bruner, 1990). Num livro recente sobre a psi-
cologia social descrita a partir de motivagdes
basicas, Fiske (2010) considera a motivagdo
para reduzir a incerteza sobre o mundo que nos
rodeia como uma dessas motivagdes funda-
mentais, de par com o controlo, o sentimento
de pertenga, a auto-estima e a confianga.

No campo da Psicologia Social, o estudo
sobre as formas como as pessoas respondem a
necessidade de conhecer tem sido desen-
volvido em diferentes perspectivas. Estas
perspectivas podem ser alojadas na linha de
investigagdo designada por cognigdo social
(c.g., Fiske e Taylor, 1984/2008), nas teorias
sobre a cognigdo partilhada ou a realidade
partilhada (Hardin e Higgins, 1996; Levine ¢
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Higgins, 2001), ou, mais especificamente, na
Teoria das Representagdes Sociais (Moscovici,
1961/1976/2000).

Do ponto de vista analitico, o que separa a
primeira corrente das restantes € o peso
relativo atribuido aos processos cognitivos
basicos, em detrimento dos factores sociais e
da interac¢do social, para o entendimento da
construgdo do conhecimento social. Simpli-
ficando, podemos dizer que, na perspectiva da
cognigio social, o que importa conhecer sdo
o0s processos cognitivos implicados no proces-
samento da informagdo, ou seja, como a arqui-
tectura da mente formata o conhecimento. As
restantes perspectivas, porém, conferem uma
atengdo maior a andlise da interacgdo entre
processos sociais e processos cognitivos € aos
seus impactos no pensamento colectivo e
individual. Ou seja, estuda-se os mecanismos
através dos quais “a cultura dd forma a mente”
e como a atribui¢do de sentido orienta o trata-
mento da informagio, procurando tornar cen-
tral para a psicologia a nogdo de significado
(Bruner, 1990; Ross, Lepper ¢ Ward, 2010).
Usando uma distingdo proposta por Higgins
(2000), no primeiro caso estudamos a “cognigao
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da psicologia social” e, no segundo, a “psico-
logia social da cognigdo.”!

Este capitulo adopta esta segunda perspec-
tiva. Partimos da hipotese de que as pessoas
constroem visdes do mundo significantes e que
o fazem através da interacgdo social ¢ da
comunicagdo quotidiana, as quais ocorrem em
contextos sociais diferenciados. E esta plura-
lidade de contextos que permite a elaboragao de
crengas ¢ visdes do mundo comuns dentro dos
grupos ¢ diferentes entre os grupos. Esta mesma
hipotese estd na base do conceito de repre-
sentagdo colectiva de Durkheim (1898) e na
base dos trabalhos pioneiros de Festinger
(1954), Lewin (1931) e Sherif (1936) sobre a
construcdo do conhecimento. E nesta mesma
orientagdo que Zajonc ¢ Adelmann (1987)
propdem o conceito de “significacdes grupais”,
Bar-Tal (1990) propde o conceito de “crengas
grupais” ¢ Hardin e Higgins (1996) inauguraram
uma linha de pesquisa sobre a “realidade parti-
lhada”. Neste capitulo considera-se o conceito
de representagdo social (Moscovici, 1961/2000)
como paradigmatico desta perspectiva.

Assim, a primeira parte do capitulo expde a
logica e os fundamentos do ponto de vista
adoptado, visando uma introdugdo ao que pode-
remos chamar os principios basicos do fun-
cionamento do “pensamento social” ou conhe-
cimento social. A segunda parte apresenta uma
abordagem classica do conceito de represen-
tacdo social ¢ da sua evolugdo, visando a com-
preensdo das suas dimensdes, orientagdes teori-
cas de analise e metodologias de estudo.

Harré¢ (1998) propds uma tipologia dos feng.
menos psicologicos organizada a partir de dojg
eixos. Um eixo que opOe o colectivo vs. o indj-
vidual; € um outro que opde o publico vs. o
privado. O cruzamento destes dois eixos gerg
quatro espacos onde ¢ possivel situar diferenteg
fenomenos que envolvem a cognigdo (Caixa 1),
O pensamento social situa-se no quadrante
definido pelo publico e pelo colectivo, opondo-
-se, nomeadamente, ao individual e ao privado
(veja-se ainda Castro, 2003, 2002; Vala, 1993).

Exemplos classicos do pensamento social
em acc¢do sdo os rumores, tal como estudados
por Allport ¢ Postman (1965) ¢ a memodria
social, tal como estudada por Bartlett (1932),
Os rumores sdo formas colectivas de conhe-
cimento, envolvem interac¢Ges socais € acon-
tecem no espago publico. Exemplos do pensa-
mento social sdo ainda as crengas colectivas,
como a crenga num mundo justo (Correia, Vala
e Aguiar, 2001; Lerner, 1980). Esta crenga
refere-se ao facto de agirmos — na maioria dos
casos sem nos darmos conta — como se cada um
tivesse 0 que merece e merecesse o que tem. Sdo
ainda exemplo de conteudos do pensamento
social as crencgas basicas sobre o funcionamento
das sociedades democraticas. Concretamente,
Katz e Hass (1988), com base em investigagdo
empirica realizada nos EUA e replicada noutros
contextos nacionais, propdem que os valores
associados ao individualismo meritocratico

' De acordo com Higgins (2000), a “psicologia social da cognigdo” corresponde a pergunta de G. Allport (1968): o que

acontece 4 vida mental do individuo quando este entra em relagiio real ou simbolica com um outro? A “cognigéo da

psicologia social”, ou a abordagem cognitiva da psicologia social, pode ser ilustrada por outra pergunta de Allport: como

¢ que a vida mental do individuo influencia a sua relagdo com os outros?
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Caxa 1

Um espaco conceptual para a Psicologia

Embora as perspectivas do behaviourismo e da fenomenologia paregam muito diferentes, elas
partilham um fundamento ontolégico ¢ uma problemadtica epistemoldgica comuns: sdo psicologias
cartesianas. Tentar construir uma teoria geral das representagdes sociais sobre uma ou outra das
psicologias cartesianas tradicionajs ¢ um empreendimento destinado ao fracasso. A fenomenologia ndo
tem espago para situar de modo verdadeiramente social o cognitivo, da mesma forma que o
behaviourismo ndo tem espago realmente cognitivo para o social.

Em vez de uma oposi¢do bipolar entre mente e corpo — a qual, ao opor subjectivo/objectivo ¢
interno/externo, estd na base do cartesianismo — € possivel desenhar um espago conceptual de duas
dimensdes. A primeira dimensdo corresponde ao caracter publico — constatavel por todos — ou privado
— guardado para si — da manifestagdo de um processo cognitivo ou de um estado afectivo. A segunda
dimensdo corresponde a localizagdo do processo cognitivo ou estado afectivo — como pertencendo a um
individuo isolado ou como necessitando do grupo para existir.

O cruzamento destas duas dimensdes origina quatro quadrantes sobre os quais se podem localizar
diversos fenomenos psicologicos. Tomemos o exemplo da memoria. As palavras que se referem a
memoria aparecem ao mesmo tempo em relatos de recordagdes pessoais e em relatos criados por
instituicdes e que determinam parcialmente a acgfo futura de seus membros. Podemos localizar o
primeiro caso — o das recordagdes — no quadrante individual-pessoal ¢ o segundo — da memoria
institucional — no quadrante colectivo-social.

MANIFESTACAQ
publica
mundo social
LOCALIZACAO
individual colectiva
mundo pessoal
privada

Texto e figura adaptados de Harré (2001)
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(que justificam as desigualdades sociais) e os
valores igualitirios (que se opdem as desigual-
dades) coexistem e sdo ambos idealizados como
fundadores da ordem social democratica. No
mesmo sentido, Sidanius e Pratto (1999) defen-
dem que as sociedades contemporineas sio
sustentadas por mitos legitimadores de orienta-
¢do oposta: os que legitimam a desigualdade
entre grupos sociais (como as teorias raciais, o
sexismo ou as teorias nacionalistas) e os que se
lhe opdem € promovem a igualdade entre gru-
pos, como a ideia de direitos humanos univer-
sais (Spini e Doise, 1998; 1995).

A importancia dos processos associados ao
pensamento social, para compreendermos a acgio
social e o proprio funcionamento do sistema
cognitivo, foi sublinhada por Moscovici quando
propds o conceito de “sociedade pensante™: assim
como a sociedade pode ser considerada um sis-
tema econoémico e um sistema politico, também
pode ser considerada um sistema pensante
(Moscovici, 1988; ver Augustinos, Walker ¢
Donaghue, 2006). Quer dizer, um espago de inte-
rac¢do social onde as pessoas se interrogam e
procuram encontrar respostas para as questdes
que, em conjunto com outras, se colocam. Mas
quais sd0 0s processos sociais e psicoldgicos que
acompanham a produgdo de pensamento social?
E esta a questdo que abordamos a seguir.

Tomemos como exemplo a construcdo social
dos estereodtipos (ver Capitulo IX, “Esteretti-
pos: antecedentes e consequéncias das crengas
sobre os grupos”). Os esteredtipos sobre grupos
sociais sdo crengas largamente partilhadas pelas
pessoas sobre 0s respectivos grupos e sobre

outros grupos. Dito de outra formg
. ~ o 0
estereotipos sao associlagdes entre Categ,or. 8
. . ia,
sociais e tragos ou atributos. S

a comportamentos delinquentes. Muyitog se
lembrardo que no Verdo de 2008 ocorrey uma
séric de assaltos violentos na regido de Lisbog.
Em consequéncia, a policia, para que a popula-
¢do se sentisse mais segura, desencadeou umga
grande operagdo nos chamados “bairros proble-
maticos” onde habitam imigrantes e pessoas de
origem africana. Embora nenhuma prisio rela-
cionada com aqueles assaltos tivesse sido
efectuada, preservou-se a crenga de que ¢ nesses
bairros que residem os delinquentes. Como
explicar esta associacdo recorrente entre mino-
rias e comportamentos delinquentes? De onde
virdo estas crengas colectivas? Da “natureza
real” dos seus objectos, isto €, no caso presente,
“as pessoas de grupos minoritarios”? Vamos
assumir que essas crengas decorrem de proprie-
dades dos individuos que as partilham, e dos
contextos em que sdo enunciadas, e ndo de
propriedades dos seus objectos. Esta hipotese
abre uma nova pergunta. Que propriedades dos
individuos estdo implicadas na produgdo de
crengas sobre 0s grupos ou objectos sociais?
Parte dessas propriedades poderdo decorrer do
funcionamento do sistema cognitivo. Outra parte
podera decorrer do contexto social em que 0S
individuos pensam.

2.1. Processos cognitivos e pensamento social

A importincia dos processos cognitivos,
enquanto tais, na manutengao de crengas colec-

tivas pode ser ilustrada com base num estudo de
Hamilton € Gifford (1976) sobre correlagdes
jusorias e esteredtipos sobre grupos minorita-
rios. As correlagGes ilusérias referem-se a uma
sobre-estimagdo da co-ocorréncia de dois acon-
tecimentos (ver Capitulo IX, “Estereotipos:
antecedentes e consequéncias das crengas sobre
os grupos”). No estudo referido os participantes
eram confrontados com um certo nimero de
frases em que individuos de dois grupos dife-
rentes (Grupo A e Grupo B) eram descritos
como tendo realizado comportamentos posi-
tivos e negativos. Além disso, era dito que o
Grupo A tinha o dobro dos membros do Grupo
B, sendo deste modo criada a ideia de que o
grupo A era maioritario relativamente ao Grupo
B. Eram enumerados mais comportamentos
desejaveis (27) do que indesejaveis (12) para
ambos os grupo. Para o Grupo A: 18 comporta-
mentos desejaveis para 8 indesejaveis; para o
Grupo B: 9 comportamentos desejaveis para
4 indesejaveis. Ou seja, a propor¢io de compor-
tamentos desejaveis (69%) e indesejaveis (31%)
era a mesma em ambos os grupos. Contudo,
quando era pedido aos participantes que recor-
dassem o numero de comportamentos desejaveis
e indesejaveis, estes lembravam-se correctamente
do nimero de comportamentos desejaveis, mas
subestimavam o numero de comportamentos
negativos do grupo maioritario ¢ sobrestimavam
0 numero de comportamentos negativos do
grupo minoritario. Ou seja, os participantes
estabeleceram uma correlagdo ilusoria, asso-
ciando os comportamentos negativos (menos
frequentes) ao grupo minoritario (menos fre-
quente). Um mecanismo cognitivo (a correlagdo
tlusoria) pode contribuir assim para os estered-
tipos negativos associados aos grupos minorita-
rios, com consequéncias pessoais e sociais gra-
vissimas.
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No ponto seguinte, vamos analisar uma outra
teoria que nos ajudard a compreender, nio o
papel dos factores cognitivos nas crengas
colectivas, mas o papel de factores sociais na
produgdo dessas mesmas crengas.

2.2. Kctores sociais e pensamento social

Mostrou-se, numa pesquisa realizada ha
alguns anos, que a maioria dos jovens univer-
sitdrios europeus pensa que os alemies sdo
competentes, embora ndo sejam simpaticos, ¢
que os portugueses sdo simpaticos, mas pouco
competentes (Cuddy et al., 2009). Este resultado
pode ser explicado no quadro da teoria de Fiske
e co-autores (Fiske, Gluck, Cuddy ¢ Xu, 2002)
como decorrendo, ndo de caracteristicas dos
portugueses ou dos alemaes, mas do contexto e
das relagOes sociais em que sio gerados os tragos
atribuidos aos grupos humanos.

De facto, no modelo a que chamaram Teoria
Estrutural do Conteuido dos Estereotipos, Fiske e
colaboradores (2002) argumentam que ¢ pos-
sivel predizer os tragos estercotipicos de um
exogrupo a partir de dois factores: o estatuto
que lhe é atribuido ¢ a natureza das relagdes
percebidas (cooperagdo vs. competigdo) entre o
endogrupo ¢ o exogrupo {ver Capitulo VIII,
“Estruturas e dindmicas de grupo”). Assim, os
estudos desta equipa de investigacdo mostram
que as crengas estercotipicas se organizam em
torno de duas dimensdes fundamentais (compe-
téncia ¢ simpatia) ¢ que o estatuto atribuido por
um endogrupo a um exogrupo ¢ a natureza da
interdependéncia (competitiva ou cooperativa)
percebida nas rela¢Ges entre grupos determinam
a forma como um exogrupo é posicionado nessas
dimensdes pelo endogrupo. Um grupo perce-
bido como tendo alto estatuto e como sendo
cooperativo ¢ também visto como competente e
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simpdtico (por exemplo, no estudo referido, os
endogrupos e os seus aliados sdo definidos
desta forma); um grupo visto como tendo baixo
estatuto € como sendo cooperativo é percebido
como incompetente e simpatico (€.g., as pessoas
idosas, os deficientes); um grupo de alto esta-
tuto e competitivo ¢ percebido como com-
petente e antipdtico; e, finalmente, um grupo de
baixo estatuto e competitivo € percebido como
incompetente e antipatico.

2.3. A articulagdo psicossociologica

Mostramos como processos €ognitivos
clementares podem estar na base da atribuigdo
de caracteristicas aos grupos sociais que ndo
{ém necessariamente nada a ver com o seu com-
portamento efectivo. Numa segunda pers-
pectiva, mostramos como as relagdes sociais
percebidas também interferem na produgao de
esteredtipos. E esta segunda perspectiva que se
procura desenvolver quando se fala na cons-
trugdo do pensamento social, sem que a arti-
culagdo com a perspectiva cognitiva deixe de ser
considerada importante. De facto, o que € pro-
prio da psicologia social do pensamento social,
como alids de todo o projecto cientifico desta
disciplina, ¢ a articulagéo entre niveis de analise
(Doise, 1980). O que significa esta articulagdo
quando estd em causa a compreensdo de formas
de pensamento colectivo? Significa compreen-
der, por exemplo, como factores cognitivos ¢
sociais se conjugam para produzir pensamento.
Voltando ao estudo de Hamilton e Gifford
(1976), o que Schaller e Maass (1989) verifi-
caram em estudos posteriores foi que o efeito
das correlagdes ilusorias sobre os esteredtipos
opera apenas quando ndo esta em causa 0 valor
do grupo daqueles a quem ¢ pedido um dado
julgamento. Ou seja, pertengas sociais ¢ factores
cognitivos articulam-se para produzir formas

colectivas de pensamento, neste ¢aso — o con-
tetido dos esteredtipos sobre grupos sociais.

O processo que estamos a descrever torna-se
ainda mais claro se evocarmos a hipotese de
Moscovici (1976) de que na produgdo de pen-
samento intervém dois sistemas cognitivos
(ou um sistema ¢ um metassistema): “‘um sis-
tema que procede a associagdes, inclusdes, dis-
criminacgdes, dedugdes, ou seja, o sistema opera-
torio; e outro que controla, verifica, selecciona
com a ajuda de regras logicas ou nao; trata-se de
um metassistema que trabalha o que o primeiro
produziu” (p. 254).

Um novo passo deve ser dado agora. A pers-
pectiva desenvolvida neste capitulo ndo acentua
apenas a importancia do contexto social e da
articulagio entre factores sociais e processos
cognitivos na produgdo do conhecimento quoti-
diano. Mais do que isso, esta perspectiva aborda
a constru¢do de crengas colectivas como um
produto de uma “sociedade pensante” (Mosco-
vici, 1988). Quer dizer, entende-se que as cren-
cas e representagdes resultam da interacgao e da
comunica¢do ¢ nio sio produtos de sujeitos
isolados.

Esta perspectiva reenvia o estudo do pen-
samento social para uma forma mais geral de
entendimento da Psicologia Social. Desta pers-
pectiva, esta disciplina estuda “o elo social que
constitui a relagdo entre um Ego (individuo ou
grupo) € um Alter (individuo ou grupo) com
vista a analisar as suas relagdes com 0 meio,
social ou ndo social, real ou simbolico” (Mos-
covici, 1970, pp.34-35; ver Figura 1). Assim, 0
que se propde neste quadro de anélise € que “a
relagdo Sujeito — Objecto ¢ moderada pela inter-
vencdo de um outro Sujeito, um Alter, € s€ torna

FIGURA 1

Modelo da psicologia social triadica
(Moscovici, 1970)

Objecto
(fisico ou social,
imaginario ou real)

Ego Alter

uma relagdo complexa sujeito a sujeito e sujei-
tos com objectos” (Moscovici, 1984, p. 34).
Mais do que as propriedades disposicionais ou
estruturais dos individuos e dos objectos, mais
do que as propriedades estruturais dos contex-
tos, sdo as modalidades de comunicagdo entre
sujeitos que determinam a relagdo entre estes e
0s objectos (ver desenvolvimento adiante, neste
capitulo; para outras leituras da perspectiva
“triadica” em psicologia social — ego, alter,
objecto — ver Bauer e Gaskell, 2008; Jesuino,
2009; Markova, 2003).

No entanto, como indica Moscovici (1972), a
perspectiva acima descrita pode assumir varias
modalidades. Pode fixar-se no estudo do
“mecanismo de interaccdo em geral e analisar,
para uma dada relacgdo, os efeitos sequenciais €
imediatos observéaveis a nivel do comporta-
mento” (p. 34). Por exemplo, ¢ nesta linha que
se pode inserir o estudo da facilitagdo social
realizado por Zajonc (1965) (ver Capitulo VIII,
“Estruturas e dindmicas de grupo”).

Esta mesma perspectiva pode, porém, assu-
mir outra modalidade de observagao, olhando
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para “a relagdo social como fonte de processos
especificos” (p. 34), que devem ser analisados
com vista ao entendimento do comportamento
social e, como interessa aqui, do pensamento
social.

Destacamos trés desses processos especifi-
cos: a comparag¢do social € o consenso a ela
associado, como factor que da garantia subjec-
tiva a qualidade do conhecimento; a negociagdo,
subjacente a constru¢do de normas de referén-
cia, enquanto significados e imperativos sociais
partilhados; a identidade, como fontc geradora
do consenso ¢ da diferenciacgio.

Uma questdo deve ser agora esclarecida — o
que se entende por “objecto” — a propdsito do
qual os individuos ou grupos sociais interagem,
comunicam e aos quais atribuem sentido. Estes
objectos podem referir-se a objectos quotidia-
nos “novos” (ainda ndo alvo de sentido), novos
acontecimentos, novas pessoas, novas experién-
cias, que nos interpelam ¢ sdo importantes para
o controlo do meio ambiente; como podem
também referir-se a objectos ja investidos de sen-
tido, scja ele cientifico, ideoldgico, religioso,
mitico, simbolico, tecnoldgico, etc. Uns e outros
podem ser questionados, definidos e redefinidos
no processo de interacgdo social, embora os graus
de liberdade dos individuos relativamente aos
objectos cujo sentido esta ja cristalizado (por
exemplo, os acontecimentos histéricos, os feno-
menos religiosos, etc.), seja muito menor.

O pensamento social que produz significa-
dos, explicagdes e avaliagdes partilhados sobre
objectos sociais, ¢ “um momento de chegada”.
Passamos a descrever os processos que determi-
nam esse “momento de chegada”.
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4.1. Comparagdo social

Um dos processos bdasicos implicados na
construgdo do pensamento social ¢ a compara-
¢io social. Como propds Festinger (1954) na
sua Teoria da Comparagdo Social: “todo o0
homem tem uma tendéncia para avaliar as suas
opinides e aptidoes pessoais” e “na auséncia de
meios objectivos ndo sociais, uma pessoa avalia
as suas opinides ¢ aptidoes comparando-se com
outros” (pp. 117 ¢ 118). A reflexdo e a pesquisa
feitas entretanto permitiram sustentar a ideia de
que a comparagao social tem importancia no
conhecimento, nio so6 da realidade social, mas
também fisica (Hardin e Higgins, 1996).

As pessoas comparam entre si opinides,
atitudes e crengas para reduzir a incerteza, inte-
grando-se, assim, num universo de semelhantes,
num universo consensual de visdes sobre o
mundo. Este processo pode levar a fenomenos
de pensamento colectivo como o Pensamento de
Grupo (groupthink), ilustrado por Janis (1972),
e que mostra como a procura de consenso ¢
coesdo nos grupos pode levar a construgdo de
crencas e decisdes colectivas que chegam a
ameacar a propria sobrevivéncia do grupo (ver
Capitulos VI, “Processos de influéncia social” ¢
VIIL, “Estruturas e dindmicas de grupo”).

A comparagdo social gera, assim, relacdes
sociais baseadas na semelhanga de cognigoes,
mas pode também gerar diferenciagdo. De facto,
embora a comparagdo social tenha sido pensada,
sobretudo, como um processo interpessoal ou
intragrupal, alguns autores souberam alarga-la
as relagdes intergrupais (ver Guimond et al.,
2007; Hogg, 2000). Uma vez olhada no campo
mais vasto das relagdes intergrupais, a compa-
ragio social pode gerar ou acentuar diferen-
ciagdo de crengas entre grupos. Por exemplo,
Lemaine (1974) mostrou como a comparagao
intergrupal pode levar & procura de diferencia-

¢do e a criagdo de novas dimensoes de compa-
racdo e, em consequéncia, a INOVagao socia|,
Da mesma forma, a teorta da identidade social de
Tajfel (Tajfel e Turner, 1979) suscitou a hipg-
tese, que tem recebido grande apoio empirico,
de que a comparagdo entre grupos, visando
garantir a especificidade ou distintividade das
identidades grupais, pode levar a diferenciagio
intergrupal de crengas (Vala, Garcia-Marques,
Gouveia-Pereira e Lopes, 1998). A procura de
semelhanca e a procura da diferenga sdo proces-
sos que orientam a comparagdo social ¢, desta
forma, marcam o modo como pensamos colecti-
vamente ¢ o que, colectivamente, pensamos.

4.2. Negociagio

Com base na ilusdo perceptiva de que um
ponto luminoso se move quando observado
num espago escuro (efeito autocinético), Sherif
(1936) realizou um conjunto de experiéncias clas-
sicas (ver Capitulo VI, “Processos de influén-
cia social”). Nessas experiéncias era solicitado
aos participantes que estimassem a distancia
que supostamente um ponto Juminoso havia
percorrido. Sherif verificou que: a) quando
estas experiéncias ocorriam em situagdo de
grupo e os participantes nio tinham passadf)
previamente pela mesma situagdo experl-
mental em situacdo individual, estes serviam-s¢
das estimativas dos outros para construfrem 0
seu proprio quadro de referéncia perceptivo;
b) posteriormente, estes mMesmMos participantes,
quando em situagéo individual, mantinhan} 0
quadro de referéncia que haviam construlfio
em grupo;
mente a sit
um quadro
o abandonavam quando, em situagdo de grup?,
se verificava uma convergéncia na direcga0

das estimativas dos outros participantes. Esta
experiéncia poderd ser associada ao processo de
constru¢do de conhecimento, ilustrando como
este depende de factores grupais e, a0 mesmo
tempo, em certas circunstancias, envolve ajus-
tamentos mutuos, convergéncias que resultam
de uma negociacdo implicita. Alids, esta orienta-
¢do para a convergéncia ¢ mais provavel quando
os membros do grupo experienciam algum sen-
timento de identificagdo com o grupo (Abrams,
Wetherell, Cochrane, Hoff ¢ Tuner, 1990).

A negociagdo ¢ fundamental na construgdo
do conhecimento colectivo ¢ ¢ nesta linha que
pode ganhar sentido o facto de alguns estudos
terem mostrado que a simples partilha de
informagdo aumenta a percepcdo de validade
subjectiva dessa informacdo (Hardin e Higgins,
1996). Da mesma forma, a experiéncia classica
de Lewin (1943) sobre a mudanca de habitos
alimentares mostra também que a partilha de
informagéo e a discussdo sio fundamentais para
mudar ¢ cristalizar novos comportamentos.

Esta dimensdo de negociacdo associada ao
pensamento social ndo pode porém deixar
esquecer a dimensdo de poder e coercividade que
esta igualmente presente na construgio e manu-
ten¢do do conhecimento colectivo. As normas
que regem a dindmica dos grupos (e.g., Franga e
Monteiro, 2004; Marques ¢ Paéz, 1994) e as
varias modalidades de poder (ver French e
Raven, 1959) constituem limites a negociagdo
social do significado ¢ impdem-se ao conhe-
cimento emergente (e.g., Batel e Castro, 2009;
Howarth, 2006). As representagdes colectivas
no sentido de Durkheim (1898), quer dizer,
representagdes em larga medida indiscutivels,
sdo um tipo de representacdes que dificulta a
emergéncia de novas representagdes sobre os
objectos sociais.
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4.3, Identidade, consenso e diferenciacdo
de crengas colectivas

A teoria da identidade social de Tajfel (1972)
e Tajfel e Turner (1979) é recorrentemente invo-
cada para explicar os fenémenos de discri-
minagdo ¢ antagonismo entre grupos. Mas esta
teoria oferece igualmente bases para o enten-
dimento da constru¢do do pensamento social,
normalmente, a partir da hipotese segundo a
qual os grupos procuram uma diferenciagdo
positiva entre si, o que levara os seus membros
a diferenciarem e investirem de mais valor as
suas crengas comparativamente as dos exo-
grupos (e.g., Jetten, Spears ¢ Manstead, 2001).
Da mesma forma, a partir da feoria da auto-
categorizagdo (Turner et al., 1987), uma refor-
mulac¢io da teoria da identidade social original,
foram desenvolvidos modelos que ajudam a
compreender as bases grupais e intergrupais
do pensamento social. E o caso, por exemplo,
do conceito de metacontraste, segundo o qual o
prototipo (de atitudes, sentimentos, comporta-
mentos) que define um grupo procura maximi-
zar as diferengas entre o endogrupo e outros
grupos e, ainda, a minimizar as diferencas den-
tro do endogrupo (Turner, 1987). No quadro da
analise da identidade como um dos principios
organizadores do pensamento soctal, importa
entdo discutir duas questdes: a) as categorias
socials e os grupos a elas associados como um
produto do pensamento social; e b) a identifi-
cagdo com 0s grupos sociais como determinante
da diferenciagdo social de crengas’.

Tomemos, como ponto de partida, o pro-
cesso de categorizagdo social e a génese psico-
logica dos grupos sociais. E no quadro da
relagdo entre a categorizag@o e a identidade que
Tajfel (1972) define a identidade social como o

? Retomamos aqui uma proposta tedrica ja enunciada na 4.* edi¢do desta obra (Vala, 2000)
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reconhecimento da pertenga a certos grupos ou
categorias sociais, reconhecimento esse que
¢ acompanhado de significagoes emocionais €
avaliativas. Os grupos de identificagdo sdo o
resultado ndo s6 de autocategorizagdes (Turncr,
1985), mas de definigdes estabelecidas a partir
do exterior (Deschamps e Clémence, 1990; Tajfel,
1972). Neste sentido, Brown (1988/1994) propde
que, do ponto de vista psicolégico, “um grupo
existe quando duas ou mais pessoas se auto-
_definem como membros de uma categoria, €
quando a existéncia dessa categoria é reconhecida
por, pelo menos, um outro” (p. 2). Esta definigdo
corresponde bem 2 posigio de Tajfel, para quem
um grupo so existe em relagéo a outros.
Entendidos desta forma, os grupos sdo o
resultado de uma acglo comunicativa, sao
formagdes simbolicas (Scott, 1988). Ou seja, as
identidades e os grupos nfo sdo esséncias ou
entidades, sdo construgdes sociais essenciali-
zadas e objectivadas no processo de construgao
social do conhecimento sobre os fenomenos
sociais e os grupos humanos (Allport, 1954;
Corneille e Leyens, 1994, Rotbarth ¢ Taylor,
1992). A propria ideia de continuidade das cate-
gorias sociais (como, por exemplo, a de nagdo)
& o resultado do processo de essencializagao e
objectivagio proprios do senso comum. A dimen-
sdo processual dos grupos ¢ das identidades
torna-se, ainda, saliente se considerarmos a pes-
4o contextual das cate-
no quadro da teoria da
Oakes et al., 1994 ¢ o
Capitulo IX, “Estere6tipos: Antecedentes ¢
consequéncias das crengas sobre os grupos”) ¢,
mais claramente, na compreensdo da construgao
das categorias sociais através da linguagem e
das praticas sociais (Reicher ¢ Hopkins, 2001).
Se o processo de categorizagao social ajuda a
compreender a construg@o dos grupos sociais €
a identificagdo com esses grupos, ¢ através da

articulagdo entre os processos de comparagig
social (Festinger, 1954) e de identificagdo (Tajfel,
1972) que podemos entender como os indivi-
duos aprendem, integram € avaliam os atributosg
que tornam uma dada categoria distinta de outra,
ou que ddo sentido a identidade social (Tajfe] ¢
Turner, 1979). Podemos, entdo, dizer que, quando
os individuos respondem a pergunta “quem sou
eu?” (Zovalloni, 1972), ndo s6 se definem em
termos de pertencas categoriais como, também, e
simultaneamente, se atribuem normas, valores
¢ representagdes percebidas como distintivas dessag
pertengas. Isto ¢, a resposta a pergunta “quem
sou eu?”, encerra a resposta a uma outra per-
gunta: “O que significa ser membro deste grupo?”
A crenca de que um grupo existe, e de que se é
membro dele, surge, assim, associada com cren-
cas acerca das representagoes normativas desse
grupo e sobre 0 mundo (Bar-Tal, 1990).

Olhemos agora a outra face desta mesma
moeda. Até aqui consideramos que, quando uma
pessoa se auto-atribui uma dada pertenga
categorial, faz decorrer dessa pertenga deter-
minadas visdes do mundo. Da mesma forma,
quando a alguém ¢ atribuida, por outrem, uma
determinada posigdo categorial, espera-se dessa
pessoa atributos ¢ crengas concordantes com a
posi¢do em que foi categorizada. Neste c€aso,
estariamos em presenga do efeito das profecias
autoconfirmatorias (self-fulfilling profecies)
(Merton, 1957), com dois tipos de consequén-
cias, sublinhadas por Levine, Resnik ¢ Higgins
(1993): por um lado, atribuir a uma pessod
uma dada pertenga categorial cria a expecta-
tiva de que essa pessoa possui, de facto, deter-
minadas crengas; €, por outro lado, quando uma
pessoa vé ser-lhe atribuida uma posigao social,
essa pessoa é levada a questiopar a imagem
proépria e tende a criar expectativas sobre st
concordantes com a identidade hetero-atrt-
buida.

O caminho que temos vindo a percorrer visou
mostrar como a perspectiva cldssica da cogni¢do
social necessita de ser completada por visoes da
actividade cognitiva que nos levem para la do
simples processamento de informagdo (Varela,
1990). De facto, a cogni¢do social, na sua
expressao dominante, acentua os factores intra-
individuais implicados no processamento de
informagdo. Contudo, uma modalidade mais
recente da cognigdo social tem estudado a cogni-
¢o socialmente partilhada (Higgins, 1992; Hinsz,
Tindale, ¢ Volirath, 1997; Levine e Higgins,
2001; Nye e Brower, 1996; Resnick, Levine, ¢
Teasley, 1991; Thompson e Fine, 1999). Nesta
perspectiva, a unidade de andlise ndo € ja o
individuo como processador de informagao, mas
sio as interacgdes interpessoais ou grupais
envolvidas na produgdo de conhecimento que
permitem resolver um problema, negociar ou
tomar uma decisio conjunta. Esta negociagdo
pode levar a produgdo de conhecimento local e
transitorio, mas pode também produzir formas
de entendimento estiveis e consensuais com
consequéncias na interac¢do social (Conley,
Rabinowitz, Hardin, 2010). Segundo Tindale ¢
Kameda (2000), esta nova visdo da cognigdo
social foi construida a partir de duas grandes
correntes de pensamento: o conceito de iden-
tidade social ou colectiva (Tajfel e Turner, 1979),
e 0 conceito de representagio social proposto por
Moscovici (1961/2000). Passamos a analisar,

entdo, o conceito ¢ a teoria das representagdcs
socais.
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A segunda parte do presente capitulo visa
expor a origem da perspectiva das represen-
tacdes sociais e apontar detalhadamente as
dimensdes, orientagdes teoricas, metodologias
mais usadas e temas de estudo desta abordagem
do pensamento social. Em primeiro lugar,
apresenta-se a origem do conceito, a sua defini-
¢do e formas de elabo-
ragdo. De seguida, mos-
tra-se como a teoria
foi evoluindo e como
diferentes perspecti-
vas dentro dela véo
tentando responder a

perguntas especificas.
Serge Moscovici

6.1. Origens do conceito de representagdo social

A primeira questiao empirica:
representacdes sociais da Psicanalise

O conceito de “Representagao Social” foi
cunhado por Serge Moscovici na sua dissertagao
de doutoramento, intitulada “La Psychanalyse:
son image et son public”, publicada em 1961,
em Paris, e reeditada com o mesmo titulo em
1976. E neste trabalho que se encontra a origem
quer do conceito de Representagdo Social, quer
daquela que posteriormente viria a ser chamada
Teoria das Representagdes Sociais’. Conceito €
teoria, em conjunto, originaram uma aborda-
gem, ou perspectiva, da Psicologia Social, baseada
nas premissas ja identificadas na Figura 1.

O primei . -
primeiro texto publicado em que Moscivici fala de “um esbogo de uma teoria das representagdes sociais” data

de 198].
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O trabalho inicial pretendia responder ao
objectivo de entender, na Franga dos anos 50, o
processo e os resultados da entrada em cena das
ideias da Psicandlise. Como € sabido, as ideias
de S. Freud — durante mais de quarenta anos por
ele apresentadas regularmente num vasto con-
junto de publicagdes — interessaram, de inicio,
apenas a conjunto muito restrito de especialistas
(o 1.° Congresso Internacional de Psicanalise,
realizado em 1908, em Salzburg, teve cerca de
40 participantes). No entanto, depois das confe-
réncias que Freud, em 1910, foi convidado a pro-
nunciar nos EUA, a popularidade das suas ideias
comecou a aumentar, ndo s entre os especialistas,
como também entre o publico em geral. Durante
as décadas de 40 e 50, a influéncia das ideias
psicanaliticas constituiu, em algumas sociedades
ocidentais, um verdadeiro fenomeno de transfor-
magao cultural que ainda ndo se repetiu, a0 mesmo
nivel, com nenhuma outra teoria psicologica.

Recordem-se alguns indicadores deste impacto:
as ideias freudianas influenciaram um movi-
mento artistico com expressdo nas artes plas-
ticas e na literatura (o Surrealismo); formataram
guides de filmes de Hollywood (como o de
Spellbound*, de A. Hitchcock); fizeram com que
a Liga das Nagdes em 1932 convidasse Freud
para, em Cartas Abertas, debater com A. Einstein
a relagdo entre a natureza humana e a guerra.
As ideias freudianas levaram ainda milhares de
individuos aos consultorios dos psicanalistas ¢
renovaram o vocabulario psicologico de incon-
taveis habitantes do planeta, os quais, sem jamais
terem pessoalmente lido uma linha de Freud,
passaram a usar nas suas conversas de todos os

dias expressdes como “trauma de infincia”,
motivagdes “inconscientes”, desejos “reprimi-
dos” ou “complexo de Edipo mal resolvido”.

* “A casa encantada”, na tradugio portuguesa.

Oriundo de um pais — a Roménia — onde este
fendmeno de transformagdo cultural era menogg
visivel, Moscovici, que passou a viver em Parig
a partir de 1947, optou por aborda-lo na tegse
de doutoramento. Como refere o proprio, ag
discussdes sobre a psicandlise eram, na época,
claramente relevantes na sociedade francesa: em
trés anos (1953-1956), 230 jornais € revistas nio
especializados publicaram cerca de 1600 artigos
sobre a psicanalise (Moscovici, 1961/2000).
O estudo abordou, entdo, a forma como as
nogdes psicanaliticas haviam atingido a socie-
dade, tinham entrado nas conversas quotidianas
¢ gerado novas praticas e formas de pensar.
Analisou ainda como, neste processo, as no¢des
psicanaliticas tinham assumido versoes diferen-
tes em grupos diferentes, sofrido alteragdes
face as ideias originais de Freud e suscitado
aceitacdo em alguns sectores e resisténcia em
outros.

Moscovici (1961/1976) examinava, assim,
um fendmeno muito caracteristico das nossas
sociedades, que é o facto de a ciéncia propor
constantemente novos objectos de pensamento
que desencadeiam um trabalho de reflexdo nas
sociedades e nos grupos (Moscovici, 1976).
Desta forma, cle procurava entender como ¢
que a inovagdo de origem cientifica afecta a
cultura e pode contribuir para a mudanga social
¢ cultural (Moscovici ¢ Markova, 2000, p. 227),
alterando o pensamento ¢ o conhecimento
social. Em sintese, portanto, o primeiro estudo
de Moscovici sobre a representagdo social da
psicanalise focou-se nos processos em fungdo

dos quais diferentes versdes da psicanalise
haviam sido criadas, e os factores que haviam
contribuido para a sua diversidade.

A primeira questio conceptual:
representacoes colectivas versus sociais

Para abordar o complexo fendmeno da
apropriagdo social da psicanalise, Moscovici
constatou, desde o inicio, que era necessaria
uma teoria que, simultaneamente, levasse em
conta dimensdes sociais e psicoldgicas e expli-
casse tanto o consenso como a diversidade. Destas
duas constatagdes decorrem duas alteragdes
efectuadas por Moscovici a nogdo de represen-
tagdo colectiva (Durkheim, 1898), a qual foi
buscar inspiragéo para a ideia de representagio
social.

A nogdo de representagdo colectiva, desen-
volvida por Durkheim (1898) e muito influente
na sociologia, pressupunha que as formas
caracteristicas de organizacfo da vida social, em
cada sociedade, originam formas de pensar
também caracteristicas — as representacoes
colectivas. Estas representagdes impdem-se aos
individuos, mesmo que estes ndo tenham cons-
ciéncia disso, e justificam as regularidades
duradouras que encontramos nas sociedades e
nas culturas. As representagdes colectivas,
assumidas como uma realidade social indepen-
dente dos individuos, podiam assim ser inves-
tigadas como determinando outros factos do
mesmo nivel social. Contrariamente, Moscovici
(1976) propds que a nogdo de representacio
colectiva tinha dificuldade em dar conta de uma
realidade mais caracteristica do tempo presente
do que de sociedades anteriores: o facto de, nas
nossas sociedades, coexistir uma grande plurali-
dade de ideias, nela convivendo, por exemplo,
diferentes modos de conceber quais as melhores
formas de educar os filhos, o que é um bom
lider, quais os fins mais vélidos que podemos
prosseguir como sociedade, etc. Em suma,
aquela nogdo foi considerada insuficiente para
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dar conta da diversidade de ideias e de modos de
vida das sociedades actuais.

Assim, a primeira modificagio que o con-
ceito de representagdo social introduz, relati-
vamente ao de representagdo colectiva, é
assumir que os modelos que servem para
explicar a permanéncia tém, também, que
explicar a mudanga e identificar os processos
que interligam ambas. Esta ideia, hoje muito
central para a psicologia cultural (e.g., Bruner,
2002; Castro e Batel, 2008; Kashima, Klein ¢
Clark, 2007), focaliza a nossa atengdo num
facto que a nog¢do de representagdo colectiva
ndo consegue teorizar. Trata-se do facto de a
cultura ndo ser apenas um sistema relativamente
estavel de significados, mas também um
sistema dindmico, permanentemente constituido
¢ mantido em funcionamento — e, portanto, em
adaptagdo — através de microprocessos de
produgdo de significado, contextualmente pro-
duzidos, e que sdo da ordem da interac¢dio e da
comunicagdo (Giddens, 1979; Jovchelovitch,
2008; Kashima, Klein e Clark, 2007). Vejamos
um exemplo: os processos de representagio
social estdo implicados na construgio das
relagdes de género (Amancio e Oliveira, 2006)
que variam com as culturas — algumas delas
estabelecem uma diferenciagdo marcada e
rigida entre os papéis de pai ¢ de mie, enquanto
em outras eles apresentam maiores semelhan-
¢as. Estes papéis ndo poderiam, porém, ser
mantidos em funcionamento e adaptagdo sem as
inumeras interacgdes que ocorrem quotidiana-
mente nas familias e nas quais eles sdo, perma-
nentemente, quer contestados, quer reafirma-
dos, a proposito de decisdes tdo banais como as
que estabelecem quem se encarrega de ir buscar
os filhos & escola, escolher o local de férias,
ou fazer o almog¢o de sdbado. Para estas
interac¢des quotidianas ha macro-“balizas”
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culturais relativamente estaveis — que incluem,
por exemplo, as representagdes sociais do que é
ser pai ou made, as quais sdo alvo, quer de
reforgos, quer de negociagdes e contestacdes
contextuais (Castro ¢ Batel, 2008; Monteiro e
Castro, 1996). O resultado destas negociagdes
vai assegurando, nalguns casos, a estabilidade, e
noutros a mudanga social, que pode por sua vez
ser mais lenta ou mais radical.

Uma sintese das ideias acima expostas pode
ser encontrada na seguinte afirmagio: “As
pessoas perguntam: em que € que o conceito de
representagdes sociais € diferente entre Moscovici
e Durkheim? Espero, assim, que a resposta a
esta pergunta esteja agora clara. Ao estudar as
representagdes sociais ¢ necessario estudar,
tanto a cultura como a mente individual”
(Moscovici e Markova, 2000, p. 255), e ainda as
“redes de pessoas e das suas interacgdes” (p. 256).
Se tomarmos em conta estas precisdes, vemos
que estudar as representagdes sociais nos obriga
a articular, em simultineo, trés niveis de analise:
o cultural, o interactivo ¢ o individual (Castro e
Batel, 2008). Moscovici considera que esta
articulagdo tem como precursores classicos nas
ciéncias sociais, ndo s6 Durkheim, mas também
Weber ¢ Simmel, como mostrou no seu livro,
hoje classico, A4 Invengdo da Sociedade
(Moscovici, 2011).

A segunda questio conceptual:
inovagio e representagdes sociais em mutacio

A segunda transformagido que Moscovici
introduziu no conceito de representagio colec-
tiva refere-se ao facto de as representagdes
sociais se interessarem pelo estudo das
representagoes em construgdo (“in the making”)
(Moscovici, 1984b). Estas sdo representacdes

para examinar como as representagdes de cerog
objectos — como a inféncia, a doenga mental gy
a sexualidade — se vao modificando por influép.
cia de determinadas ideias cientificas.

Porém, como foi sendo tornado claro com 0
tempo, o interesse desta abordagem pelag
representagdes em construgdo ndo se esgota no
estudo da forma como a ciéncia transforma o
senso comum. Pelo contrario, o projecto das
representagdes sociais ¢ examinar como se
modifica o senso comum ao ser alimentado, nio
s0 pela ciéncia, mas também por todos os outros
sistemas sociais; ¢ analisar como tudo isto
ocorre por meio da comunicagdo, que pde as
novas ideias ou propostas em circulagdo na socie-
dade e, a0 mesmo tempo, as vai alterando.

No presente capitulo consideramos que esta
segunda reformulagao introduzida pelo conceito
de representagdo social relativamente ao con-
ceito de representagdo colectiva — a importancia
conferida a forma como ideias ou aconte-
cimentos inovadores afectam e alteram a cultura
€ o conhecimento social — ¢ muito relevante.
De facto, ¢ esta reformulagio que possibilita
ao conceito de representagio social tornar-se
um instrumento de analise da mudanca social
e cultural, bem como da resisténcia a esta
(Castro e Batel, 2008; Howarth, 2006; Moscovici,
1972).

Assim, neste capitulo temos em conta que as
representa¢des sociais e o conhecimento social
se modificam por ac¢do de inovagdes oriundas

da esfera cientifica, como aconteceu com a
psicanélise (Moscovici, 1976). No eritanto,
assumimos também que as representagoes se
modificam: (1) em fungdo de inovag¢des oriun-
das da esfera tecnologica (e.g., Bauer e Gaskell,
2002; Castro e Gomes, 2005; Wagner, Kronberger
e Seifert, 2002); (2) devido a novidades surgidas
na esfera publica, que sdo muitas vezes pro-
tagonizadas por movimentos sociais minori-
tarios, como o movimento ecologista (e.g.,
Arruda, 1994; Castro, 2002; Lima, Cabral, Vala
e Ramos, 2003), ou certos grupos de extrema-
direita (Orfali, 2006); (3) gragas ao debate,
contacto e convivéncia entre grupos diferentes
nas nossas sociedades multiculturais (Jovchelo-
vitch e Gervais, 1999; Wagner et al., 2000);
(4) pela pressdo de transformagdes estruturais
no ambiente (Flament e Rouquette, 2003); (5) ou
ainda estimuladas por inovagdes legislativas e
politicas publicas (e.g., Castro e Batel, 2008;
Jensen ¢ Wagoner, 2009).

Para que se torne mais claro como diferentes
formas de inovagdo alteram as representacoes
sociais, vejamos alguns exemplos.

Os estudos de Jovchelovitch e Gervais
(1999; Gervais e Jovchelovitch, 1998) sobre a
forma como a comunidade chinesa a residir em
Londres vai alterando os scus habitos e
representagdes relativamente a alimentagdo, a
saude e a utilidade do Sistema Nacional de
Saude inglés, ilustram como a convivéncia entre
grupos diferentes nas nossas sociedades multi-
culturais altera as representagdes € o conheci-
mento partilhado. Estes estudos sugerem que
“os Chineses (residentes em Londres) conse-
guem integrar diferentes sistemas de conheci-
mento e incorporar novas informagdes prove-
nientes de tradigdes diversas” (p. 66). Sugerem,
ainda, que a comunidade Chinesa em Londres
usa ambos os sistemas — o tradicional chinés e o
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da medicina ocidental — de forma a compensar
os limites ou falhas de cada um.

Também como exemplo de como a convi-
véncia entre diferentes sistemas de saber altera
representagdes, atenda-se ao estudo da forma
como em Patna, na India, as representacdes da
“doenga mental”, da loucura e dos seus trata-
mentos vao fusionando ideias e praticas tradicio-
nais com ideias e remédios da psiquiatria ociden-
tal (Wagner et al., 2000), embora a expressao de
ideias tradicionais seja preferida no contexto
privado, da casa, ¢ a de ideias da psiquiatria em
contextos mais publicos.

Como exemplo do impacto da inovagéo oriunda
de movimentos minoritarios, vejam-se os estu-
dos de Orfali (2006) sobre a forma como os
franceses — depois do choque causado pelo
aumento de votos na Frente Nacional nos anos
80 — comecgaram a aceitar a existéncia deste
partido enquanto parte da vida politica francesa,
ainda que a maioria dos cidaddos ndo tenha
mudado a sua avaliagdo relativamente a partidos
de extrema-direita.

Veja-se, ainda, como as inovagdes legisla-
tivas que implicam um maior envolvimento das
comunidades na tomada de decisdes que as
afectam sdo reapresentadas e postas em pratica
por técnicos e decisores de uma forma que
minimiza as novidades nelas implicadas (Castro
¢ Batel, 2008).

Uma sintese

(1) — o conceito de representagdo social
retoma uma nogdo prévia — a de representagdo
colectiva — para a transformar. E, assim, uma
proposta que repete e que diferencia, num
mesmo movimento, apontando desde logo para
a ideia de que nfo se pode explicar a perma-
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CAIXA 2

Detinicoes de representacdes sociais

“Um conjunto de conceitos, proposi¢des ¢ explicagdes criado na vida quotidiana no decurso da
comunicagdo interindividual” (Moscovici, 1981, p. 181).

“Uma modalidade de conhecimento socialmente elaborada e partithada, com um objectivo pratico e
contribuindo para a construgdo de uma realidade comum a um dado conjunto social” (Jodelet, 1989a, p. 36).

“Mais do que crengas consensuais, as representagdes sociais sfo principios organizadores de
natureza variada, que ndo correspondem necessariamente a crengas partilhadas, uma vez que podem
resultar em posigdes diferentes, ou mesmo opostas, de individuos em relagdo a pontos comuns de
referéncia” (Doise, Clémence ¢ Lorenzi-Cioldi, 1993, p. 4).

“Um conjunto organizado de cogni¢des relativas a um objecto, partilhadas pelos membros de uma
populagdo homogénea em relagdo ao mesmo objecto” (Flament, 2003, p. 37).

néncia sem a mudancga e que, entre 0 novo € o
velho, o pensamento social elabora um tecido
continuo de significados;

(2) — o conceito de representacio social
indica também que ndo se pode explicar o
individual sem o social, nem vice-versa, € que
ndo hé corte entre um e outro nivel;

(3) — esta abordagem interessa-se especifi-
camente pela forma como as fontes de inovagio
transformam o conhecimento social e as
culturas, e pelos processos que contribuem quer
para acelerar quer para resistir & mudanga;

(4) - esta abordagem confere particular
relevo a comunicagdo e ao discurso quotidia-
nos, pois estes constituem os meios através dos
quais as representag¢des se¢ elaboram, difundem
¢ transformam.

6.2. Representagdo social: definicio
e construgdo

Definicao

Vamos entdo apresentar algumas definigdes
classicas do que é uma representagéo social (ver

Caixa 2). Em seguida, serdo abordados: (1) os
processos de objectivagdo e ancoragem, através
dos quais se constituem as representacdes
sociais; (2) as trés formas de comunicagio das
representagdes, que sdo também formas através
das quais sdo elaboradas: difuso, propagacio e
propaganda.

Um conceito e uma teoria

As defini¢des da Caixa 2 apresentam a
representagdo social como um conceito que
remete para um fenémeno (Moscovici, 1984b),
ou seja, como algo que estd no mundo ¢ que
procuramos entender e explicar. Indicam ainda
que esse fendmeno € o resultado das tentativas
humanas de produzir sentido, utilizado para
comunicarmos e coordenarmos as nossas
acgdes de forma a podermos viver em comuni-
dade (Wagner, 1998). No entanto, a expressao
“representagdo social” refere-se também a uma
teoria (Jovchelovitch, 2008; ver também Castro,
2002). Enquanto teoria em sentido lato, este
quadro analitico indica quais os requisitos epis-
temoldgicos necessarios para abordar e entender
as representacoes.

Uma definicio aberta

O conceito de representagio social foi fre-
quentemente criticado por ser impreciso
(Jahoda, 1988). As respostas de Moscovici a
estas criticas foram no sentido de considerar
essa imprecisdo como positiva e necessaria.
Moscovici (1972, 1976, 1988, 1989) é veemente
defensor da necessidade de manter o conceito
aberto® e de ndo buscar uma operacionalizacdo
fechada que geraria, apenas, mais um conjunto
de informagdes fragmentarias. Assim, para este
quadro analitico sdo bem vindas liga¢cdes com
outros conceitos, quer os mais, quer os menos
abrangentes, e conexdes com as outras ciéncias
sociais. Moscovici (1989) torna claro que, ao
partir do conceito de representagio, propde a
Psicologia Social como uma ciéncia social, tal
como a Antropologia ou a Sociologia, e ndo
como uma ciéncia natural.

Mais recentemente, Liu (2004) sugere que o
conceito de representagdo social seria um tipo
de conceito “sensibilizante” (sensitizing) ¢ nio
um conceito “definitivo”, uma distingdo que o
autor vai buscar a Blumer (1969). Um conceito
sensibilizante “oferece ao utilizador orientacdo
e referéncias para abordar fenémenos empiri-
cos. Enquanto os conceitos “definitivos” ofere-
cem descrigdes do que se pode esperar observar,
08 conceitos ‘sensibilizantes’ oferecem indica-
¢Oes sobre a direc¢do na qual observar” (Liu,
2004, p. 148), o que serd mais compativel com
um objecto de estudo como as representagdes
socials: que sdo historicas, dindmicas e em
mutagdo constante (ver também, Gergen, 1973).
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Uma outra dimensdo a ter em consideragio ¢
que o conceito de representagdo social ¢ mais
abrangente e englobante do que os de valor,
crenga, esquema ou atitude (Castro, 2006;
Doise, Clemence e Lorenzi-Cioldi, 1993; Jaspars
¢ Fraser, 1984; Moscovici, 1976). Neste sentido,
para entender as representagdes, temos que avan-
car para a analise de como estdo agrupados ou
interassociados, crengas, valores e atitudes
formando constelagdes organizadas de sentido, a
que podemos efectivamente chamar represen-
tagdes (Doise, Clemence e Lorenzi-Cioldi, 1993).

6.3. A elaboragdo das representagées sociais

O aspecto destacado na segunda definigdo
apresentada na Caixa 2 remete-nos para a com-
ponente dindmica e processual do conceito de
representacao social. Ou seja, para a ideia de que
0 senso comum se modifica pela emergéncia
de novas representacdes, as quais passam a cir-
cular na sociedade ¢ vdo reformulando a com-
preensdo € a construgdo partilhada de certos
objectos sociais, como a infincia (Ariés, 1960;
Monteiro e Castro, 1997), a maternidade (Badin-
ter, 1980), a loucura e doenga mental (De Rosa,
1987; Jodelet, 1989b, Morant, 1995, 2006), a vio-
léncia (Vala, 1981), ou a alimentag¢do (Lhalou,
1998).

Esta componente processual das representa-
¢Oes sociais tem duas vertentes. A primeira
propde investigar a génese ou origem das repre-
sentagdes. A segunda vertente implica encon-
trar formas de articular o estudo das repre-

* Claro que este ndio-fechamento ndo ¢ caracteristica exclusiva deste conceito. Um conceito tio central na antropologia

como o de cultura foi aceitando definigdes sucessivas e ainda hoje ndo ha total consenso sobre cle. E mesmo sobre um

conceito como o de esquema, de uma corrente —a Cognigdo Social — mais preocupada com defini¢des operacionais, é

dito: “O conceito geral de esquema é provavelmente o certo, mas ainda tem que ser apropriadamente caracterizado ou

formulado” (Markus e Zajonc, 1985, p. 149).
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sentagdes com a comunicacdo, em contextos
concretos, que podem ser os de uma interac¢do
face a face, ou o dos debates internos que
acompanham, por exemplo, tomadas de deciséo.
A comunicac¢do pode ainda ser mediada, isto €,
ocorrer através dos meios de comunicagdo
social, como a imprensa, a televisdo, ou a Internet
(Markova, 2003). Este duplo entendimento da
comunicaciio — como tendo uma vertente inter-
pessoal e outra mediada — estd desde logo
patente na organizagdo do livro de Moscovici
sobre as representagdes da psicanalise, onde
estas foram estudadas através de duas vias
diferentes.

Em primeiro lugar, as representagdes foram
estudadas através da analise de seis grupos —um
grupo representativo da populagdo parisiense,
outro de “classes médias”, outro de “profis-
sionais liberais”, outro de “operarios”, outro de
estudantes universitarios e outro ainda de alunos
das escolas técnicas —, abordados por questio-
nario e, em alguns casos, com entrevistas.

Em segundo lugar, este estudo recorreu a
uma analise de contetido dos artigos sobre a psi-
canalise publicados na imprensa francesa. Nesta
segunda parte, foram examinadas a imprensa
genérica (ex.: France Soir, Elle), as publicagdes
catolicas (ex.: La Croix) e as comunistas (ex.:
L’Humanité). Da analise destes trés tipos de
publicagdes, Moscovici conclui que cada um
recorre a uma modalidade de comunicagio
diferente € que estas concretizam diferentes
representagdes da psicanalise.

Abordaremos agora os processos psicologicos
¢ as modalidades de comunicagdo presentes na
construcdo das representagdes sociais.

A objectivacio

A objectivagdo € o processo que permite
tornar real um esquema conceptual ¢ dar a umga
ideia uma contrapartida material. Para Moscovici
(1976, cfr. p. 107) a objectivagao € conseguida na
sequéncia de trés etapas — a construgo selectiva,
a esquematizagdo ¢ a naturalizagdo. De acordo
com Vala (2000), através da objectivagio os
elementos constitutivos das representagdes
adquirem materialidade, “tornando-se expressdes
de uma realidade pensada como natural” e, como
tem sido proposto, as realidades pensadas
como naturais sdo mais dificeis de alterar, adqui-
rindo uma estabilidade maior no pensamento
social (Rothbart e Taylor, 1992).

Moscovici € Hewstone (1984), numa primeira
analise detalhada de como o senso comum ela-
bora representagdes sociais a partir de material
cientifico, propdem que a objectivagdo pode
desdobrar-se em vdrios subprocessos (Wagner e
Hayes, 2005) que podem ser estendidos a outros
dominios que ndo o da recepgdo da inovagdo
cientifica.

Os subprocessos referidos sdo os seguintes:

(a) personificagdo — este subprocesso refere
os casos em que figuras publicas ou um grupo
social personificam uma ideia complexa, ou um
problema muitidimensional, substituindo-se a
estes e simplificando-os. Exemplos classicos sao
a teoria da relatividade personificada em Einstein,
a psicandlise personificada em Freud e a teoria da
evolugdo em Darwin. Exemplo cléssico ¢ ainda a
Sipa personificada inicialmente no grupo dos
homossexuais®. Veja-se ainda os vérios tipos de

Hoje em dia a SIDA ndo é ja tAo simplisticamente personificada neste grupo, mas néo ha davidas de que restam ainda

no pensamento social tragos desta equivaléncia: um exemplo € o facto de, nosso pais, os homossexuais serem ainda

impedidos de doar sangue.
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CAIxa 3
Objectivagio

Num estudo sobre a forma como o processo de objectivagio do suicidio ocorre na imprensa, consi-
derou-se como exemplares do suicidio as individualidades que se suicidaram, ou que fizeram tentati-
vas de suicidio. Nos artigos analisados, identificaram-se 14 personagens, referenciadas em 25 arti-
gos, que foram agrupadas em trés categorias: figuras publicas (Maxwell e Diana Spencer), artistas
(Marilyn Monroe, Romy Schneider, Miroslava, Elis Regina, Soares dos Reis) e escritores (Camilo
Castelo Branco, Florbela Espanca, Mario de Sa Carneiro, Hemingway, Jack London, Sylvia Plath e
Césare Pavese). Para conhecer a representagdo do suicidio que estes tipos de exemplares objectivam,
foi realizada uma analise factorial de correspondéncias.
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O primeiro cixo desta AFC opds os artistas, qualificados pelos atributos famoso, fascinante ¢ lindo,
as figuras pblicas, qualificadas pelos atributos desesperado e pressionado. O segundo eixo opds as
figuras publicas (desiludido e pressionado) aos escritores (deprimido ¢ apaixonado). Estamos, assim,
perante trés tipos de suicidio caracterizados por dindmicas diferentes: a depressio e a paixdo, como uma
expressdo de uma dindmica interna perturbada; a pressdo externa que faz do suicida uma vitima; ¢ o
sucesso que, como sugerem outros resultados, € a expressdo de alguém que se excede e ¢ vitima deste
€XCesso.

Texto elaborado por Olga Ordaz, a partir do seu estudo sobre a representagdo social do suicidio na
imprensa (Ordaz e Vala, 1997).



