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Reintegrando o acidente, de Sines a Maputo

Paulo Granjo'

Rutura violenta da ordem “normal” e esperada do
quotidiano laboral, acontecimento inquietante que reatualiza a
consciéncia vivida dos perigos gue se enfrentam diariamente
ac ir trabathar, o acidente laboral perturba tanto as vitimas que
Ihe sobrevivem quanto 0s seus colegas.

A possibilidade de, sem excessiva violéncia emocional, se
continuar a trabalhar diariamente num local onde o perigo se
tornou de sibito mais presente requer dos envolvidos a
superacdo daguele evento marcante, o seu encerramento
enquanto acontecimento excecional e disruptor, remetendo-o
para o passado.

O processo de reintegracdo que a isso conduz exige que
seja dada uma resposta satisfatoria a, pelo menos, dois
requisitos essenciais: por um lado, a compreensio das suas
causas; por outro, o apuramento de responsabilidades.
Contudo, nenhum deles € isento de dificuldades (em termos
cognitivos e de relagBes de poder) para a sua concretizacao,
fazendo com que a reintegragdo de acidentes considerados
graves tenda a ser apenas parcial e instavel. Para além disso,
tanto o contetdo desses requisitos gquanto as limitagtes a sua
prossecucdo podem varar de forma muito significativa,
conforme o contexto cultural em que os acidentes ccorrem.

Procurando explorar essa diversidade, mas também os
aspetos comuns que apresentam, abordarei no presente artigo
duas estruturas fabris de grande dimenséo, as quais dediquei
diversos anos de pesquisa presencial. Trata-se da industria de
refinagio de petroleo, em Portugal, e de uma fundi¢ao primaria
de aluminio, recentemente implantada em Mogambiqgue.

! Doutor em Antropologia Social, Instiluto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa. E-mail: paulo.granjo@ics.ul.pt.
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1. Refinarias de petroleo em Portugal

A relagdo que um grupo de trabalhadores mantém com 0s
acidentes laborais constitui, sempre qu‘e‘ a estes ieja;n
atribuidas causas exclusivamente maten‘ans, uma ve e,ande
particular da sua relagdo com 0s perigos existentes no Iocat e
trabalho. Também a verbalizacéo acerce} de uns e Qe ou r;):
acaba por estar estreitamente ligada, aﬂ:te nos mgcamsmose o
evitamento e eufemizacao qug $30 mopillzados fpi S
individuos, quando as circunstancias lhes exigem que fale
de‘esbe facto, falar dos perigos inerentes ' a ati};'ldgde
profissional que se desempenha &, nalgumas cnrcunstgncngs,
quase uma obrigacdo para os trabalhadorgs das rc-':ﬂnlarlasr
portuguesas. No entanto, néo se fala do perigo com qug qu:o
pessoa, em qualquer situagdo ou de qualquer forma - varian
tambem esta em funcao do contexto. ' .

O discurso que poderiamos chamar "de prevengido
explicativo e técnico, impessoal ? emocionalmente r:iugg;ei
por exceléncia o registo discursivo que. estes traba'e.x t
reservam para o exterior, reproduzindo-o a lw'sxtan js
ocasionais, independentemente das razoes da sua visita e to
grau de interesse pelo perigo que estes} erantualmenN e
demonstrem.” Trata-se de informacdes e explicagdes quel nao
precisam de ser solicitadas, da mesma fgr'ma que em Pa;f Sﬁ
mostra quase automaticamente a um v:s;tantel a Torre ti gé
espera-se que quem se interesse por. uma rfaﬂnarla gos ema
saber alguma coisa acerca dos perigos, vistos como u

ari i brindado
2 Veja-se, a titulo de exemplo, o comentario com que fu!meira ado
numa zona da unidade de FCC da refinaria de Sg\i(fes,'{ r(';a %ré nara vez
; . . is dificil de
4 : «Esta € que € a zona mais diff 4
que la me desloquei: « flor co dominar o
7 estes produtos p
caso de acidente, porque . e o e
ignica uito baixa, de cento e tal graus. >
temperatura de autoignicdo m :  © lal graus. Quanco
: 3 i hé& sempre mais presséo de
G g o e e e iénci Sssoa ndo se assusta,
3 se tiver experiéncia, uma pe A :

T e e o i solvido. Isto, ndo. Se
i 4 o problema fica re . 1
basta ir fechar uma vélvula e le oo e fova &
3 der no ch&o, podemos cobri :
esta produto pesado a ar ks by
3 temperatura que ele continu oL
e o 2] Aari ta a curiosidade

comentario apesenta
outra vez em autoignigdo.» O :
zggi?emantar de se referir a uma das zonas menos perigosas dessa

unidade.
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caracteristica estrutural do funcionamento e do trabalho numa
fabrica deste tipo e, por isso, em grande medida como uma
coisa "tipica" e emocionante para quem vem do exterior. Esta
apresentagio abstrata e vaga de perigos é, assim, quase uma
cortesia, embora em simultaneo transmita e veicule, sem que
os trabathadores tenham sempre plena consciéncia disso, uma
imagem profissional de heroicidade e mestria, grata 3
autoestima.

Uma segunda ocasido €m que os trabalhadores sag
requisitados para verbalizar 0 perigo ocorre quando algum
problema técnico especifico justifica a discussio de Juestdes
de segurancga concretas, pontuais e bem delimitadas. Evita-
Se que este tipo de discurso seja € tido em frente de estranhos,
assumindo-o tacitamente como uma "conversa de servigo"
entre iguais, mantida a um nivel técnico e dirigida ao bem e
seguranga comuns. Nao obstante, raramente busca ouvir
conselhos ou suscitar sugestdes de resolucdo do problema,
Pois quase sempre inclui uma solugdo ja aplicada por quem
suscita o didlogo — para a qual se apela, assim, a concordancia
dos colegas. Neste €aso, sob uma aparéncia e retérica de
mera discussdo técnica e objetiva, ndo é ja de um perigo
abstrato e impessoal que se fala, mas de uma ameaca
concreta que se teme venha a provocar um acidente a curto
prazo. Mais do que isso, trata-se de um tipo de discurso que
eufemiza o perigo concreto e sublima os sentimentos de
inseguranga que dele resultam, através da sua projecao
discursiva para a linguagem e analise técnicas. E, nesse
sentido, uma verbalizagao catarsica do perigo, sendo essa
caracteristica reforcada pelo esperado apoio dos colegas ao
“truque” ou solugdo adotada.

Por fim, verbalizar de forma exaustiva os perigos
concretos existentes numa determinada unidade torna-se uma
obrigagdo moral e uma condicdo de seguranca individual e
coletiva, quando se trata de integrar colegas novatos na
equipa de trabalho. Inserida num processo de aprendizagem
mais vasto que corresponde ao modelo da participagéo
periférica legitima (Lave e Wenger, 1891), a apresentacio dos
perigos aos nedfitos €, na perspetiva dos Operarios mais
experientes, uma violéncia a que se submetem para seu



Reintegrando o acidente, de Sines a Maputo

. 1 - .
p g . i ‘O q I q
vye ‘ . ~
h ~ . .
. ‘£ ,
. i = (;a”
‘ . S
i g @
‘ - age
N , .
. i
N ;=
T a i
] . l. . ,[ - l ’
St n.lc, N . « .
. . )
u 1Za 4 e - d C},“S Q€

facto de se falar dele.

1.1 O acidente, conversa indesejada

Esse caracter emocionalmente agressavo} '(32
of jeca e ain
reactualizagdo, de memoria € de projec;aol dabameiga:/)erbauzar
i se trata de relembrar

mais marcado guando ol
acidentes passados, sobretudo se ocorrerarr} com 9 persp ©
Consequentemente, em geral s&0 também  maior
resisténcias a falar deles.

rendizagem €
e aprofunda}r gste\ aspit;srginggggsscjpgisap trabaihgadores
integragdo  profissiona autc
veteranos, veja-se Gran{o (2004: 211 -224).
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Uma das raras excecbes ocorre quando a referéncia a
acidentes, geralmente sem os descrever, € remetida para um
outro espago e tempo, comparativamente aos quais o fempo
e o espago presentes surgem, implicita ou explicitamente,
COMO mais seguros.

Nas refinarias portuguesas, esse lipo de referéncias esta
habitualmente associado as desativadas instalagbes de Cabo
Ruivo, cujos ultimos anos de funcionamento deixaram nos
trabalhadores uma memoria de permanente inseguranca e
frequentes acidentes. No entanto, 0 seu sentido ndo é tanto o
de bravata, pelos perigos vividos, mas antes uma manipulacao
do contraste (na frequéncia e gravidade de acidentes), que
permite criar um efeito discursivo tranquilizante. Esse é, de
facto, ¢ Unico e excecional caso em que a referéncia direta a
acidentes concretos assume uma fungdo catarsica, podendo

até esse discurso coincidir, numa mesma pessoa, com uma
total resisténeia a falar de acidentes fora deste contexto
retorico.

A segunda exce¢do ao evitamento da verbalizacdo de
acidentes ocorre gquando estes, devide a terem sido
controlados pela intervencao dos trabalhadores antes de se
transformarem em catastrofes, sdo reapropriaveis enquanto
referentes da mestria profissional, da coragem e da
capacidade de resposta ao perigo — seja por parte do préprio,
seja por parte do grupo de trabalho em geral. Um bom exemplo
desse tipo de discurso é-nos dado pela descricdo recolhida

junto de um chefe de turno:

«Na fabrica antiga, uma linha de 24 polegadas, a saida de um
forno, era cosida e a soldadura rebentou-se numa das secgdes.
Analisamos a situag8o muito depressa e mandei fazer uma
paragem de emergéncia. Mas a refinaria néo ardeu toda porque,
em primeiro lugar, os tipos da segurancga tiveram, desculpe a
expressdo, um par de tomates pretos e ndo salram das suas
posicbes, a mandarem vapor e neve la para cima até o fogo estar
dominado, e a equipe de exterior era experiente e cada um fez o
que sabia que tinha a fazer, também muito depressa. Quando
discutimos depois isso, chegamos a conclusédo que, para além de
termos tido sorte, foi isso que evifou danos maiores.»

Estas verhalizacbes de acidentes reapropridveis para
reforco da autoestima e autoconfianga séo produzidos por
individuos todas as categorias profissionais diretamente
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envolvidas na producdo, verificando-se ainda que, tal como no
tipo de discurso anteriormente mencionado, também no caso
destas descricbes a agio quase sempre se desenrola noutro
tempo e noutro lugar — exceto, claro esta, quando o interfocutor
insiste em obter um comentario a um acidente especifico e
recente. A conjugacéo destes dois aspetos indica que, por um
lado, a reapropriag8o do acidente para reforgo da autoestima
parece funcionar - nos casos em que o trabalhador se sentiu
obrigado a descrevé-lo e em que essa reapropriagao e possivel
- como uma bengala retdrica que viabiliza uma eufemizacao do
perigo e do acidente, fornecendo um escape emotivo para uma
situac8o emocionalmente desagradavel (a verbalizacdo que lhe
é solicitada); por outro lado, que esse tipo de reapropriacéo sé
se pode tomar emocionalmente confortavel nos casos em gue
a escolha do acidente foi deliberada e possibilita operar um
distanciamento relativamente a ele, através da sua projecio
para uma situacdo diferente (no espago e no tempo) da
atualmente vivida.
sto ndo é obviamente possivel quando se trata de
acidentes recentes, particularmente se vividos pelo proprio.
Acidentes ocorridos com outros, mesmo que muito marcantes,
sempre permitem algum distanciamento analitico, embora a
identificacao com o acidentado e a projecédo de afetos acabem
sempre (conforme adiante discutirei} por se manifestar
fortemente.

No entanto, os acidentes que recentemente se viveram
sdo contados, se os trabalhadores acedem a fazé-lo, sob uma
grande tensdo mesmo que as suas consequéncias nac tenham
sido graves - pois poderiam té-lo sido e podera ser pior para a
proxima vez. QObviando a essa tensdo e a projecdo emotiva
para o passado e o futuro, muitas descrigbes ndo o chegam a
ser, limitando-se a constituir referéncias vagas que ndo
fornecem pormenores nem permitem reconstituir o que se

passou;
«Fogos, pa, jJa apanhei pelo menos trés. Nos permutadores, nas

bombas, portanto produto a alta temperatura, autoinflamou-se,
pronto, sdo coisas que... Fof por causa de fugas. Autoinflamou-
se e pronto, acorremos fogo e apagamos. E... pronto, néo
passou dai. Ndo houve problema de maior.» (operador de

exterior}
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Quando e .
$se laconismo &
€ uitrapg 5
como forma d . . p SSado, €-0 Norm
junto de aigué:) ZUGStlonar aquito que ocorrey (em va.: ”;:fnte
apaz de compreender), numa fase om g ae
ug o

acidentado estejg g ,
Proprio e do seu trabafho. 91ar o addente na visgo de si

«Foi a tentar
purgar uma cof,
obstruida Olina. Portanto g .
: Chaima-se um rolhdo. E no momenfg{?gz c{ev;a oL
as 4 horas

da maory
gadal, n
), no momento em que eu tentei ver o nivel para

Ver o gue é que se
: Passava, agui )
Seja era qu - AQUIO desobstryi 7
simples, /t? p-zieao dobro ou o tripio cfa pfesség ;zﬁlda;nenfe' Ou
ga era quase liquida, Desobstruiy, g fgga de ;:;ufga

; , era tanta

- A qualquer
’ amos que
coisas. Esta unidade a priori pa » Ver lemperaturas, ogs,

enfim, acontecey; prioni ndo me parecia muito copon raas
( © acidents, o que & Coisa. Mas,
pausa) € que se ha de fazers
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Nio desejo este trabalho nem ao meu pior inimigo! Mas com 0
mercado de trabalho como esta, até estamos aqui muifo bem.»

Embora fosse evidente a necessidade que este
trabalhador sentia de falar sobre o assunto (o que ndo é muito
facil em contexto laboral, dado o desconforto dos seus colegas
em lhe servirem de interlocutor acerca deste assunto), a
descricio que fez foi-se-lhe tornando rapidamente numa
atividade de uma extrema  agressividade emotiva.
Compreendemos, assim, um pouco methor a relutdncia dos
trabalhadores em fazerem este exercicio de memoria €
explicitagao.

Mas verificamos, tambem, que recordar e pensar O
acidente faz este operador questionar o exercicio do seu
trabalho, agora que O perigo se transformou de ameaca
abstrata em realidade concretizada. E faz igualmente
guestionar o seu mecanismo principal de tranquilizagdo, que
consistia em conceber a existéncia de unidades mais e menos
perigosas com base na comparagdo com locais conhecidos e
particularmente perigosos.

Verificamos, ainda, que O acidente & manipulado
discursivamente por este trabalhador de uma forma que
expressa e transmite um travo de falha pessoal, de ter sido
"apanhado distraido", de uma insuficiente - embora justificada -
capacidade de resposta a uma situagdo anormal. Nesse
sentido, o acidente faz implicitamente questionar a nossa
capacidade de rapidamente percecionar, pensar € atuar
relativamente a uma ameaca concreta, configurando-se assim,
conforme sugerira Plawner (1982), como um atentado a
dignidade de quem o sofre.

No entanto, a reagdo a um acidente grave pode ser mais
extrema do que este complexo feixe de humilhacdo, de quebra
dos mecanismos  anteriores de tranquilizagdo, de
questionamento do trabalho que se faz em condi¢bes tao
perigosas - €, conforme adiante discutirei, de busca de uma
explicacio e sentido para o acontecido que permita tranquilizar
a vitima quanto a eventuais repeticdes. De facto, conheci duas
situagbes em Qque, apds sofrerem acidentes, as vitimas
passaram a ir diariamente trabalhar com um medo
consciencializado de que um novo acidente grave ocorresse.
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Umar delas corresponde a um operador que tlinha sido atingido
por acido fluoridrico, passando a ser-the insustentavel a ideia
fje se poder voltar expor a essa substancia - o que o
incapacitou para ocupar o seu posio de trabalho anterior
conforme foi reconhecido pela medicina, ao aconselhar a sue;
transferéncia.

‘ A outra é o de um trabalhador que, sofrendo uma
intoxicacéo por sulfidrico, ndo pds em causa o seu trabalho
{por rgzées financeiras), mas se cenitrou de uma forma
obsessiva em todos os mecanismos possiveis de protecao que
pudesse utilizar. Realizava qualquer operacdo de rotina com
‘um_a. pandplia claramenie excessiva de equipamentos
individuais de protecdo, comparava todos os novos modelos
que f:hegavam a fabrica com os ja existentes, para além de
adquirir as suas expensas, no exterior, quaisquer novidades de
qug the chegasse conhecimento. Apesar de tfodos esse
Cullda‘dOS, passou a ter quase em permanéncia reagée:
aleyg,cas ou inflamatérias que relacionava com os produtos
QUImIFZC).S com que contactava, o que o conduzia regularmente
ao médico e ao consumo de medicacao.*

Nao obstante, estes tipos de reagbes ao acidente sdo as
menos habituais, conforme pude exiensivamente confirmar em
conversas posteriores com trabalhadores acidentados e os
s§u§ colegas. O corrente é que, tal como no caso cuja vitima
citei, o trabalhador procure integrar o acidente através de um
processo mais ou menos morose em que - manipulando a
con‘wp.reenséo da causalidade, as suas proprias necessidades
sgcnals e os instrumentos de eufemizaclo do perigo ao seu
dispor - este acaba por ser catalogado, relativizado e remetido
para um tempo passado.

Esse processo ndo é, contudo, exclusivo das vitimas. Isto
porque, se pensar no perigo ndo constitui uma atividade

4

) Note-se contudo que o seu percurso ndo configurava a tipologia d
carreira de doente"’ apontada por Goffman (1968), na medida engw uea
no seu caso, a vitimizacdo ndo era um principio ativo do sistgm'
compo[tamentai e cognitivo, a resposta em si ao perigo, mas u .
;:lnfcisgfnréc;a ‘do restante centramento obsessivo sobre Iele - nrgz
rétzio e “dog;,nael:nente, a frequente doenga uma sua aceitagdo do
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quotidiana e normal para um trabalhador de ret"magéo,5 torna-
se quase insustentavel nao o fazer quando ocorre um acidente
grave com um colega. A sua ocorréncia faz com que grande
parte dos operadores nao so6 pensem no perigo e
presentifiquem  a consciéncia que dele tém (com a
concomitante emergéncia da sensacdo de ameacga), COmMO
guestionem o seu papel profissional, as condigbes em que
trabalham e em que medida se pode justificar o facto de se
submeterem a esse tipo de ameaga. N&o & sequer necessario,
para que esse questionamento aconteca, que o operador tenha
tido alguma participagao no acidente, quanto mais ndo seja
ajudando a limitar as suas consequéncias. Mesmo que nao
tenha assistido ao que aconteceu, projeta-se na posicao do
colega acidentado - e & essencialmente um processo de
identificagdo com ele, e n&o tanto de comparagéo de situagoes
a servir de base as reflexdes que produz e ao mal-estar que
sente:
«Néo, aquele fogo na Fabricagdo 1 ndo me passou um bocado
ao fado. Ndo me passou um bocado ao lado, porque eu acho que
o que aconteceu a eles podia-me acontecer a mim, porque eu
trabalho aqui dentro e estou sujeito a essas coisas todas. Por
iss0 é que &s vezes as pessoas, quando nos falamos e termos
um subsidio de risco e bataihamos isso com 0s sindicatos, ha
certas e determinadas pessoas que ndo gostam de ouvir isso,
porque dizem "Eh pa, vocés ja ganham bastante, porque
trabatham por turmos e jé tém um subsidio de turno alfo” e ndo
sei qué. SO que se esquecen... Esquecem-se & que aquilo que

aconteceu pode acontecer-me a mim ou a qualquer outra pessoa
que trabalhe no exterior. E pronto, ha sempre um risco, aquilo
que eu disse e que estou farto de dizer, que pronto, isto é um
barril de péhora.» {operador de exteriorn)

O impacto n&o &, no entanto, apenas emocional, nem tao
pouco € apenas sobre 0 perigo em si mesmo que incide o
processo de racionalizacéo e (re)consciencializagao. O
mecanismo de identificagdo com © acidentado coloca 0s
operadores perante a necessidade de reavaliarem a sua
insercao profissional, em virtude de um duplo requisito da

5 Acerca do peso do pensamento acefca do perigo e do medo no
quotidiano destes trabalhadores, e das razbes por que ele néo
corresponde ao modelo absolutizador proposto por Christophe Dejours
(1980), veja-se Granjo (2004 189-210).
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autoestima: por um lado, perante a ocorréncia do acidente em
gue se projetam, seria considerarem-se a si proprios ingénuos
ou pouco inteligentes pensarem que tém um bom trabalho
desempenhado em boas condigdes; mas, por outro lado, se c:
seu trabalho é assim 180 mau, porque aceitam fazé-io? |

” fista contradicdo nao tem, evidentemente, solugéo
defmftiva fora do quadro do abandono da profissdo — abandono
qug é excecional, devido a quase auséncia de alternativas que
sgam gquivalentes ou comparativamente aceitaveis em termos
financeiros. O questionamento profissional  posterior a
ocorréncia de acidentes acaba, assim, por ser diluido através
de dois paliativos: por um lado, encontra refugio e é sublimado
através da conjugaglo de manifestacgbes de descontentamento
e d‘e reivindicagtes financeiras, legitimadas exatamente pelo
perigo e pela grande responsabilidade do trabalho; por outro
Iadg, a progressiva reintegragio do acidente vai esvaziando de
pertinéncia esse questionamento — ou, mais precisamente
permite que ele deixe de ser pensado. |
Mas essa reintegracao do acidente ndo € automadtica, nem
fsenta de escolhos. ’

1.3 A incompleta reintegracao da rutura

A reintegracao do acidente torna-se em grande medida
pogsivel pela existéncia de uma normalidade que, sem negar o
perigo, o remete para niveis ndo conscientes. No entanto,
requer a operacionalizagdo de mecanismos que o tornem
cogno’scivel e o permitam “encerrar” enquanto acontecimento
excecional e disrupior, remetendo-o para o passado.

Em primeiro lugar, conforme se torna evidente na
descricdo de acidente que citei e nas referéncias que os
trabalhadores fazem a acidentes passados com colegas,’3 o

® Por exemplo, «As vezes os trabalhadores sdo pressionados, fazem
purgas para ’desenrascar ¢ trabalho. Aquilo 0 que aconteceu z"of uma
purga de gas que um colega fez, o gas foi-se aproximando da
fomalh?, e depois apanhou o lume da fornalha e aquilo foi uma
explosdo brysca. Mas séo trabalhos que as vezes fazemos para néo
se parar, e as vezes pode set... 0 que aconteceu. ».
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confronto com um acidente requer das pegsoas uma
compreensdo das suas causas. S6 a partlr‘ .delas a
ocorréncia do acidente, a intromissao no quotidiano dg
inesperada agressao a integridade .fisicg, ’ podg assEJmnr
contornos logicos que a tornem raaonaﬂhzavel, integravel,
superando a sensagao de absurdo e confusdo de uma ameaca
geral e permanente.

De alguma forma, tem que poder ser detetada uma culpa -
do material, da manutengdo, das condigbes de trgt?alho, de
uma ou mais pessoas - para que um acifjente, adqumnég uma
logica que O permita explicar em si prépno, possa adqumrﬁ uma
individualidade que 0 limite as fronteiras da sua ocorrencia,
deixando de constituir uma mera afirmacéo geral de que se
esta a mercé do acaso.

No entanto, as razdes encontradas acabam sempre por
ser insuficientemente satisfatorias e por Msus.citar novas
perguntas, que por sua vez reforcam a consciéncia do espago
ocupado pelo inesperado & imponderavel. -

Atentando no acidente antes relatado pela sua vitima,
vemos (nés e 0s trabalhadores) que se a valvula esta montada
torta, tinha sido aberta e fechada centenas de vezes; para que
essa deficiéncia se tornasse relevante enquanto f’ce‘\usa de
acidente e ele assumisse esta gravidade, foi necessario gue 9
indicador de nivel estivesse bloqueado e fosse p[emso ir
verificar, foi necessario que isso se devesse a um rothéo e qug
ele se tivesse desfeito quando a purga foi aberta - tal como foi
inclusivamente necessario que O operador se tivesse
esquecido de, como & habito, desligar os sensores de alarme
de sulfidrico antes de fazer a purga para que, tendo estes
soado, a sua vida fosse salva pelos colegas. - )

Ou seja, mesmo descontando a existéncia del razbes pf)r
tras de algumas destas causas € conexdes causais, a .gestao

emotiva e racional da explicagao e com preensdo dos iagdentes
choca-se sempre, para os trabalhadores, com uma Q1fnculdade
e um dilema: por um lado, se © isolamento e valorizagéo de
"causas fortes" de um acidente contribui em muito para a sua
reintegracdo tranquilizante, fica sempre a sensagao de que
elas nao chegam para o explicar, 0 que comprom?te essa
mesma reintegracdo; por outro iado, se se continuam a
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aprofundar todos os fatores envolvidos, rapidamente ressalta a
importancia do aleatério e de aspelos banais do frabalho
quotidiano, comprometendo mais ainda o efeito tranquilizador
da démarche a que se procede. Dessa forma, a reintegracéo
do acidente marcante acaba por ser sempre provisoria e
instavel, porque a busca da explicagdo das suas causas nunca
chega a servir completamente o0s seus objetivos de
desdramatizacao, de tipificagdo e de restauracéo da ordem.

Mas existe uma outra razéo para gue essa reintegracdo se
mantenha instdvel. Sem pretender reduzir o acidente e a
relacdo que com ele & mantida ac formato do rito de
passagemf o facto é que um acontecimento traumatico e
agressivo tem que ser dado por encerrado para que seja
integrado no quotidiano, remetidc para a memdria passada,
superado. No caso do acidente industrial grave (neste contexto
e de forma mais generalizada, a julgar pela geral realizagao de
inquéritos pos-acidente), esse encerramento passa nédo so6 pelo
isolamento de causas, mas também pelo apuramento de
responsabilidades e a punicio de eventuais responsaveis.

Ora se no caso das culturas laborais predominantes no
Japao esse "rito de saida” é sistematicamente elevado ao seu
nivel mais consequente e marcante, sendo quase
imprescindivel despedir de imediato um engenheiro ou diretor
considerados responsaveis maximos por um acidente {Duclos,
1991), € opinido praticamente generalizada entre estes
trabalhadores da indastria petrolifera que na empresa (e no
pais) os responsaveis Ultimos nunca sao punidos e, pelo
contrario, se procura sempre encontrar e designar um "bode
expiatério” mais fraco:

«Quando ha algum azar, vao logo ver se podem lixar alguém em
baixo. E se puderem lixam, para ja ndo terem que procuraf

7 Veja-se, acerca desta morfologia ritual, Van Gennep (1978 [1908]) e
Turner (1974 [1969]). Um rito de passagem {que esta presente em
intimeras situagbes sociais correntes) é constituido por uma sucessic
de ritos de separacfo/entrada e agregacfo/saida, contendo entre eles
uma situacdo liminar — ambigua, perigosa e colocada fora da
normalidade quotidiana. As homologias formais e funcionais sio
evidentes (alids, tal como acontece com o periodo de trabalho diario
numa refinaria, face ao quotidiano extralaboral), mas ndc me parece
imprescindivel desenvolver esse ponto num texto tdo curto.
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responsabilidades mais acima. Ha um colega que se tem fartado
de gastar dinheiro em advogados, com um processo-crime as
costas, por causa do acidente & em cima [Lega da Palmeira],
em que morreram dois colegas. Estava 14 o chefe de diviséo, o
diretor industrial os chefes todos, foram-se todos embora e
ninguém fez nada. Foi quem eles pressionaram para resolver o
problema que se lixou.»

«Tentam-se sempre descartar. Olha o relatério aqui do fogo
grande! Ha nédo sei quantas coisas que deviam ter sido cavadas
mais fundo, que eles s6 dizem que s&o "procedimentos
normais”™. Como ndo conseguiram entalar ninguém, as ordens
que eles déo fora das regras sd0 "procedimentos normais»

«O que é que eles fizeram? O chefe de divisdo que tinha
participado e era um dos responsaveis da situagdo criada, fazia
parte da comissdo de inquérito! Conclusdo: como envolvia um
individuo que era chefe, nunca chegou a sair o inquérito para a
rua. Mas para abafarem o caso, promoveram-no.»

Tenham ou ndo os trabalhadores razdo quando pensam
que os verdadeiros responsaveis nunca sdo punidos, que a
verdade é sempre encoberta e que, sempre que possivel, eles
proprios sdo transformados em bodes expiatorios dos
acidentes, o facto é que o pensam. Pensando-0 (¢ a menos
que lhes sejam dadas no futuro razoes que 0s fagam pensar de
outra forma), o que acontece € que 0s acidentes nao sao
considerados encerrados enquanto  acontecimento, nao
podendo por isso ser reintegrados de uma forma total e
estavel.

Acabam, de facto, por ser reintegrados de forma parcial e
contingente, pela propria agado da normalidade rotineira.
(Re)instaurando uma normalidade de convivéncia com 0s
perigos que se sabe existirem mas acerca dos quais nao se
reflete  quotidianamente,  reproduzindo  um ambiente
descontraido e de brincadeiras verbais (que permite camuflar a
permanente atengdo nao consciente dos trabalhadores para
com qualquer ruido ou valor anormal que possa indiciar uma
falha ou acidente), a rotina diaria acaba por amortecer o
impacto emotivo e racional dos acidentes marcantes,
remetendo-os paulatinamente para o espago daquilo que e
conhecido mas nao pensado. No entanto, esse € um espago
onde a memoria dos acidentes mantém, de alguma forma, um
permanente potencial inquietante e questionador das
condicbes de trabalho e de vida, passivel de emergir para a
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reflex&o individual e coletiva sempre que novos acontecimentos
o justifiquem.

Este potencial inquietante e questionador - traduzivel em
inseguranga, medo, tensdes hierdarquicas e funcionais,
sentimentos de indignacéo e revolta, ou mesmo abandono da
profissio — resulta, afinal, do facto de os dois requisitos
fundamentais para a reintegra¢éo dos acidentes nao estarem
cumpridos.

Um deles, a compreensdo das suas causas de uma forma
que explique o acidente na sua totalidade e para la de fatores
aleatérios sobre os quais o0s ftrabalhadores nZo tenham
qualquer controle (com isso excluindo as contingéncias do
acaso e reduzindo-o aos limites da sua ocorréncia individual),
sera extremamente dificil, se nao virtualmente impossivel, em
contextos tecnolégicos hipercomplexos como este.’

O outro, o completo apuramento e assuncdo publica da
cadeia de responsabilidades na ocorréncia (com isso
responsabilizando pelas suas decisées ou omissdes quem tem
0 poder de comando ou a capacidade de executar, e
complementando em termos de razées humanas a cadeia de
causas materiais), & em abstrato viavel, dependendo
fundamentalmente da cultura organizacional e da ética de
chefia que sejam seguidas. Mas, exatamente pela
impossibilidade de suprir de forma total o requisito anterior e
pelos fatores de poder envolvidos neste, maior € a sua
importancia e preméncia para uma efetiva reintegragao dos
acidentes.

2. Uma fundig¢ao de aluminio multinacional, em
Mogambique

A forma como estes requisitos s3o vividos e geridos pode,
no entanto, apresentar-se sob outros formatos.
Talvez o leitor tenha reparado que iniciei a primeira sscgéo
deste artigo salvaguardando que a relagdo dos trabalhadores
com os acidentes laborais € uma vertente particular da sua

® para aprofundar esta questao, veja-se Granjo (2008a).
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relagdo com 0s perigos existentes no local de trabalho, caso
sejam atribuidas aos acidentes causas exclusivamente
materiais.

A salvaguarda deve-se ao facto de essa condicao estar
longe de ser universal. Efetivamente, na maior parte das
culturas a aleatoriedade e o acaso ou nao sao concebidos
enquanto tal, ou s&o limitados ao ambito dos chamados jogps
de azar (Eglash, 2005), sem que lhes seja reconhecida
realidade quando se trata de compreender acidentes, doencas
ou outros infortanios.

Também no nosso pais, onde & suposto que O acaso faca
parte da visao do mundo de quase toda a gente, existgm
muitas circunstancias particulares em que ele nao & aceite
como razao, sendo mobilizados outros principios explicativos
para dar sentido a incerteza e ao aleatorio e, se possivel,
influencia-los. Esta constatagdo pouco tem de surpreendente.
Afinal, conforme salienta Philip Peek (1991, p.1), reiterando um
artigo pioneiro de George Murdock (1945), em todas as
culturas conhecidas pela historia ou a etnografia existem
sistemas de adivinhagao. Isso também quer dizer que em todas
elas lhes existem, subjacentes, sistemas que pretendem dar
sentido a casualidade e, a partir dele, guiar a intervencao
humana sobre o que é incerto e desconhecido, sugerindo que
essa universalidade corresponda a uma necessidade humana
também ela universal. Nao é por isso de estranhar que,
confrontado alguém com a absurdidade e auséncia de sentido
de acontecimentos casuais e imprevisiveis que o penalizem,
lance mao de outros principios explicativos também existentes
na sociedade e que permitam buscar os sentidos que a
racionalidade material e tecnoldgica ndo Ihe permite
descortinar.

No entanto, existe uma diferenca entre esta situacéo e
aquela que & observavel no pais onde se insere a fabrica de
que irei falar em seguida - uma fundigéo primaria de 2luminio
state of the art, detida por capitais multinacionais™ e em

9 Os proprietarios, para além de uma pequena pzirticipagéo do estado
mogambicano, s&o empresas sediadas na G'ra—.Bretanha .(a BHP-
Billiton, resultante da fusdo de uma empresa mineira australiana com
uma parte, anteriormente autonomizada, de uma congénere sul-
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funcionamento desde 2000, perto de Maputo. E que o sistema
de interpretacdo dos infortunios e da incerteza dominante
nessa sociedade n&o reconhece a existéncia do acaso,
exigindo explicagbes para os acidentes que nédo se esgotam
nas suas causas e dindmicas materiais. Embora mantendo
uma relagdo ambigua com esse sistema de interpretacdo, os
trabalhadores acabam, devido ao seu caracter dominante, por
ser confrontados com ele quando ocorre um acidente — o que
necessariamente tem repercussées na sua posterior
reintegracao.

2.1 Um modelo autdctone, disponivel para reintegrar
acidentes

O sistema de interpretacdo que referi, envolvendo embora
entidades e forcas espirituais na sua compreensido dos
infortinios e acidentes, ndo reduz o mundo a um conjunto de
relagées magicas. De acordo com ele, considera-se que as
pessoas estao rodeadas por muitos fatores materiais de perigo
e que s6 em casos muito excecionais um acontecimento
materialmente perigoso podera resultar de algo que ndo seja
uma conjugacdo de causas materiais. No entanto, para que
esses perigos se transformem em infortunios que atinjam um
determinado individuo, € necessario que também ocorra um de
trés outros fatores, desta vez sociais:

(a) que haja da parte da vitima incuria ou incompeténcia;

(b) que ela seja alvo de feitigaria, ndo Ihe permitindo ver o
perigo, atraindo-a ao local onde ele ocorra ou mesmo
propiciando o acontecimento;

(c) que, ao contrario do que é sua obrigagdo, os espiritos dos
seus antepassados ndo a protejam do acontecimento iminente,
chamando a sua atengao para ele ou afastando-a do local.

Esta ultima vertente explicativa deriva da dubia
negociacao de deveres matuos que caracteriza a relagéo entre
0s vivos e 0s seus antepassados. Tal como os parentes vivos
mais idosos, os antepassados tém a obrigagao de apoiar e

africana), Japao (conglomerado Mitsubishi) e Africa do Sul (a empresa
de investimentos IDC). Veja-se Granjo (2003).
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defender os seus descendentes, mas também a autoridade
para autorizar ou nao determinadas acbes e o dever de
repreender os seus descendentes e os conduzir ao “bom
caminho”. No entanto, a sua acdo sobre o mundo estara
limitada, pois sendo apenas a parte sobrante das pessoas que
ja foram, ndo podem transmitir aos vivos o que desejam, mas
apenas chamar a sua atengao de forma indireta. Assim, para
protegerem os seus descendentes veem-se na contingéncia de
os atrair para longe dos acontecimentos maus e para perto dos
bons, ou de interceder por eles junto de outros espiritos.
Quando se trata de repreendé-los, a sua Unica possibilidade é
permitir acontecimentos indesejaveis, até gue 0s vivos se
corrijam ou recorram & adivinhagdo para saber a razao de tal
descontentamento. O eventual acidente n@o € entao, neste
caso, uma puni¢do, mas uma exigéncia de comunicacio.”

N3zo se trata, no entanto, de um sistema determinista. Se,
de acordo com ele, é de esperar que coisas desagradaveis
ocorram caso se atravesse uma situagio de forte tenséo social
{com os vivos, que poderdo por isso recorrer a feiticaria, ou
com 0s antepassados), um comportamento que Vivos e
defuntos considerem bom ndo basta para salvaguardar de
acidentes. Poder-se-a, apesar dele, ser atingido devido a um
mal-entendido, a heranca de uma culpa por saldar, ou como
forma de chamar a atencéo de alguém que nos seja proximo.

Por outras palavras, a quantidade e complexidade dos
fatores envolvidos nas relagbes sociais faz com que, a luz do
préprio  sistema, possam sempre ocorrer conjugagoes de
fatores que se desconhegam, que ndo se consigam dominar e
que conduzam & vitimizagdo. As explicagbes de causalidade
nao material que referi ndao permitem, assim, erradicar ou evitar
com seguranca as ameacgas, mas apenas explica-las a
posteriori - visto serem incertas, mutaveis e desconhecidas as
intencdes dos outros a nosso respeito, a0 mesmo tempo que
as acbes ou intengdes de cada entidade, viva ou morta, sdo

" Acerca deste sistema, sua logica, funcionamento e implicagbes,
veja-se Granjo (2009; 2011), Honwana (2002) e Bagnol (2008).
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apenas um dos muitos elementos de uma complexa e mutavel
rede de interagoes sociais."'

Devemos também ter em atencéo que, por um lado, estas
interpretacbes do inforfdnio baseadas nos espiritos € na
feiticaria pressupdem a existéncia de perigos materiais que se
regem por relagbes causais proprias e que, por ouiro, o
sistema inclui um terceiro principio explicativo que ndo tem
gualquer cardter espiritual ou magico: a inclria ou
incompeténcia da vitima para reconhecer e gerir essas
ameacas matenais.

Uma das consequéncias dessas caracteristicas é que
espiritos e feiticos so se tornam explicagbes pertinentes para
um acidente a partir do momento em que, tendo a vitima
consciéncia das causas materiais que podiam conduzir ao
perigo, assumiu relativamente a elas os procedimentos e
cuidados mais corretos e adequados.

Outra consequéncia ¢ que este sistema de interpretagao
nao pretende explicar como € gue o acontecimento perigoso
ocorreu (pois isso €& explicado pelas relagbes causais
materiais), mas o porqué de, tendo ele ocorrido, ter vitimado
aquela pessoa especifica, que com ele coincidiu no espago e
no tempo.12

Conforme adiante veremos, estas caracteristicas tornam
possivel a coexisténcia entre este sistema interpretativo e o
trabatho num contexto industrial tecnologicamente requintado.
No entanto, o facto de ele ser predominante na sociedade em
que a fabrica se insere ndo implica que ele seja partithado por
todos os trabalhadores e com o mesmo grau de crenca ou,
menos ainda, que ele seja por eles aplicado ao quotidiano
faboral.

Pelo contrario, torna-se evidente, quando os observamos
em laboragdo ou conversamos com efes, que os trabalhadores
nao s6 dominam os principios da racionalidade tecnologica,

Y para aprofundar esta questdo e a correspondéncia deste sistema ao
modelo do “caos deterministico”, veja-se Granjo (2008a; 2011).

2 Dessa forma, exceto pelo papel atribuido a interferéncia ativa dos
antepassados, a l6gica deste sistema corresponde de forma bastante
direta a daquele gue Evans-Pritchard aponta a bruxaria Azande
(Evans-Pritchard, 1978 [1937]).
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como os aplicam diariamente a interpretagdo do processo
produtivo e a resoluc@o dos problemas que encontram. Mais
ainda, esta racionalidade é a dnica a ser utilizada em tais
ocasides “técnicas” e nesses tempos “normais’, ndo surgindo,
entdo, mesclada de qualquer outro tipo de logicas ou
consideracgtes.

Conforme tive oportunidade de aprofundar noutra ocasido
(Granjo, 2008), esta rara auséncia de sincretismos justifica-se
por um conjunto de caracteristicas particulares dos operarios
da empresa, que inclui uma escolaridade longa e valarizadora
dos tipos de racionalidade de matriz “ocidental”, o facto de
terem crescido num regime politico modernista que
desvalorizava e reprimia o «obscurantismo» das crengas
“tradicionais” (Geffray, 1991) e uma forma de aprendizagem
profissional em que, assumindo a empresa que O0s
trabalhadores admitidos constitulam uma fabufa rasa em
matéria de procedimentos e perigos industriais, os
conhecimentos transmitidos thes eram apresentados como a
tnica forma correta de fazer funcionar a maquinaria e garantir a
seguranca. Possuiam, assim, as referéncias e competéncias
que lhes permitiam aplicar facilmente a racionalidade
tecnolbgica ao quotidiano laboral, partitharam uma experiéncia
de desvalorizagéo dos sistemas de interpretagio locais como
sendo “arcaismos de gente atrasada”, € era-thes agora exigido
o rigoroso cumprimento de um conjuntc de regras e
procedimentos decorrentes da racionatidade tecnoldgica, que ¢
controlado e objeto de recompensa ou puni¢ao financeira e de
carreira.

Mas também o relacionamento dos trabalhadores com o
sistema de interpretagBo dos infortGnios que anteriormente
expus & marcado pela ambiguidade. Um reduzido nimero
deles néo acredita, de facto, na aglo de fatores espirituais
sobre o mundo, enquanto outros, um pouco Mais NUMEerosos,
assumem que acreditam e gque recorrem a apoios magicos e
rituais especializados. A larga maioria, contudo, assume uma
posicdo de “davida plausivel”, que constitui afinal um equilibrio
instavel e mutavel dependente da ocasifo.

Neste caso, independentemente do seu grau de ceticismo
ou divida em relagédo a ele, os trabathadores tém sempre a sua
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disposigdo o sistema explicativo baseado nos espiritos e
feiticaria, cuja existéncia lhes vai sendo recordada, ao longo da
sua vida diaria, por pessoas a sua volta. Quando ocorrem
infort(nios ou coincidéncias perturbadoras, ele esta ali, pronto
a ser usado para dar sentido a algo que nenhum outro sistema
disponivel  consegue  explicar: a  absurdidade  dos
acontecimentos aleatdrios. Mais do que isso, este sistema
pode fornecer ndo apenas uma explicagdo, mas também as
diretrizes para corrigir as razbes Ultimas que se pressupde
estarem subjacentes ao acontecimento indesejado.

O resultado é que o sistema interpretativo de que tenho
vindo a falar fica adcrmecido em segundo plano durante o
trabalho diario porque, independentemente do grau de crencga
que nele se tenha, ndo é pertinente para as atividades laborais
correntes nem existe nenhum estimulo para o equacionar.

De facto, ele ndo é sequer pertinente no decurso de um
acidente, porque nesse momento s30 necessarias reacbes
materiais tecnicamente adequadas que o limitem e resolvam, e
ndo a descoberta e explicagdo de quaisquer causas nZio-
materiais que lhe possam estar subjacentes. S6 depois, no
processo de reintegracdo na normalidade que se segue aos
acontecimentos disruptores e indesejados, o sistema de
interpretagdo local se torna pertinente e pode ser (e é)
mobilizado pelas pessoas.

Assim, a logica dos espiritos e feiticos coexiste lado a lado
mas separada da racionalidade tecnoldgica (cujos objetos séo
os periodos normais e as relagbes causais materiais) apenas
emergindo durante o processo de compreender 0s acidentes.
Mesmo ent&o, contudo, ele ndo dispensa a compreensio de
como aconteceu o acidente, da sequéncia de relagdes causais
materiais a que em Portugal se chamam as “causas do
acidente”. Estas sfo buscadas e sé&-lo-iam por parte dos
trabalhadores, mesmo que a hierarquia da empresa nao as
analisasse exaustivamente (conforme faz), sempre que um
acidente ocorre.

No entanto, a concomitante busca do porqué nao
material, que fez o perigo atingir a vitima, acaba por dar
resposta a um desconforto e limitagdo a reintegragdo do
acidente que ja referi em relagdo as refinarias portuguesas,
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mas que na verdade se coloca sempre que a busca das causas
se limite (conforme acontece em culturas como a nossa) a
analise da dindmica do acidente. Refiro-me ao facto de, numa
démarche desse tipo, o aprofundamento dos fatores envolvidos
num acidente fazer ressaltar a importancia que nele assumiram
aspetos aleatdrios ou banais no trabalho quotidiano, com isso
reforcando a consciéncia do carater contingente e incontrolavel
do relacionamento com o perigo laboral, comprometendo o
efeito tranquilizador desejado.

No caso mogambicano, a busca de razdes nao-materiais
que expliquem essas vertentes de incerteza e aleatoriedade
(uma busca suscitada culturalmente, mas a que instrumentos
culturais locais conferem também possibilidade de solugao)
permite aos trabalhadores darem resposta a essa limitagdo. Se
o acidentado foi cuidadoso e competente sem com isso deixar
de ser atingido, se quase nada fez de diferente do habitual e
mesmo assim foi vitimado, se a maquinaria teve uma avaria ou
um comportamento pouco habitual e previsivel quando estava
a lidar com ela, a razéo nao é o facto de estar sujeito a perigos
complexos que nunca podera antever na totalidade (e que,
portanto, 0 poderdo sempre atingir de formas diferentes e
inesperadas, independentemente do cuidado preventivo que
tenha), mas um qualquer fator social que pode ser detetado,
corrigido ou combatido.

Tenha essa razdo a ver com feiticos, com o0s
antepassados ou com a quebra de alguma interdicao
comportamental, tanto poderia ter conduzido a um acidente na
fabrica como noutro sitio qualquer. Assim, e até que essa razao
seja detetada e corrigida de uma forma considerada satisfatoria
pelo acidentado e pelos que o rodeiam (recorrendo para isso
aos especialistas rituais e aos mecanismos culturalmente
disponiveis), a vida em geral torna-se mais assustadora; mas o
mesmo nao acontece com a fabrica e 0s perigos laborais.

2.2 Limites culturais a responsabilizagao

Da mesma forma que essa busca de razdes ndo materiais
subjacentes ao acidente ndo dispensa a compreensdo das
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suas causas e dindmicas materiais, tdo pouco dispensa o
apuramento de responsabilidades humanas relativamente a
estas.

A existéncia e reconhecimento de culpas - sobretudo se
atribuiveis a escaldes hierarquicos superiores e, assim,
demonstrando a sua inexisténcia por parte da vitima — assume
para esles trabalhadores tanta importancia como para os seus
colegas das refinarias portuguesas. No entanfo, as
expectativas quanto as consequéncias dessa
responsabilizacdo podem ser diferentes, conduzindo a
inesperados efeitos perversos, quando alguns particularismos
culturais ndo sao levados em conta.

Alguns anos atras, na sequéncia de um problema grave,
foi considerado em sede de inquérito que, entre as suas
causas, se contava a incaria por parte de um elevado quadro
técnico da empresa. Sob pressdo da politica de busca de “Zero
Harm’, enfatizada pelo maior acionista, e seguindo os
principios de responsabilizagio a todos os niveis hierarquicos
que ele proprio partilhava, o diretor-geral da fabrica decidiu
aplicar, quanto a isso, os principios de procedimento que
seriam exigiveis numa fabrica que estivesse situada no Japao.
O quadro em guestdo foi demitido.

Os dados do inquérito que tinham transpirado para a area
de produgdo tinham suscitado surpresa mas também um franco
agrado entre os trabalhadores. O reconhecimeénto, pela
empresa, das culpas de um chefe de nivel elevado contrastava
muito com aquilo que conheciam dos habitos laberais e mesmo
politicos vigentes no pais, mas de uma forma louvavel e que,
em grande medida, os orgulhava. Reproduzindo eles a imagem
e o discurso de que aquela ndo era uma empresa como as
outras {por pagar muito melhor, por ndo aceitar corrupgdo e
nepotismo, por considerarem que as promogdes eram
resultado de avaliagio de mérito e ndo de compadrio), essa
responsabilizacio de um superior hierarquico foi tomada como
uma prova de que assim era, de que o elevado grau de
controlo e exigéncia que sentiam pesar sobre o seu trabalho se
aplicava a toda a gente, conforme era devido.
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No entanto, a noticia do despedimento desse chefe caiu
como uma bomba, tendo um forte e rapido impacto na
qualidade e produtividade do trabalho.

As reacOes foram, desta vez, de incredulidade seguida de
medo. O acontecimento ndo foi interpretado como uma
decorréncia  expectavel do inquérito, mas como algo
impensavel e ameagador de todos e de cada um. Vivendo eles
numa sociedade onde os poderosos tém uma aura de
intocabilidade aos othos da populacio, podendo ser cuidadosa
e negociadamente apeados por jogos de interesses internos,
mas ndo de forma imediata e por incompeténcia ou incuria,
aquele chefe tinha sido tratado como se néo o fosse. Mas,
sendo ele chefe e sendo os seus esperados privilégios
ignorados, o tratamento que um subordinado poderia esperar
para si era mais preocupante.

Reconhecer, num inguérito, as culpas de alguém
altamente colocado era um saudavel sinal de democraticidade
e transparéncia, a imagem da uma denuncia jornalistica dos
erros de um ministro; a sua demissdo era uma subverséo das
relagbes de poder assumidas como normais, levantando uma
desconfortavel pergunta: Se até um chefe é despedido por
errar, que pequeno erro bastara para que eu seja despedido?

A consequéncia fol que, rapidamente, toda a gente se
salvaguardou o mais que podia da possibilidade de errar. Com
isso, a iniciativa individual praticamente desapareceu nos
escalbes hierarquicos mais baixos, nada se fazendo (ao
contrario da dindmica instalada desde a abertura da fabrica)
por moto proprio e sem ordem ou concordancia superior. Os
operarios deixaram de fazer sugestdes acerca de peguenas
alteracBes € melhorias nos processos de trabalho, antes disso
frequentes, por suscitarem recompensas pecuniarias e por
salientarem os seus autores como potenciais pessoas a
promover. Pelo contrario (numa reacac culturalmente habitual
naguele contexto, guando as pessoas se sentem ameacadas
por mais poderosos), a preocupacao generalizada passou a ser
ndo “dar nas vistas”, ndo se destacar pela negativa nem pela
positiva dos colegas, 0 que conduziu a uma equiparagao pela
mediania. E, claro esta, os pequenos erros correnles passaram
a ser escondidos, evoluindo por vezes para problemas técnicos

Reintegrando o acidente, de Sines a Maputo

de maior gravidade e que seriam evitaveis, de acordo com os
habitos de trabalho anteriores. Q impacto nos resultados da
empresa foi, conforme seria de esperar, muito significativo.

Dessa forma, uma decis@o em abstrato correta e que
pretendia constituir-se num exemplo de justica e equidade na
responsabilizacdo de todos os que trabalham na fabrica
acabou (devido ao seu contraste com os habitos de relagdes
de poder na sociedade circundante)’ por se tornar num sinal
de ameaca. De um instrumento de reintegracdo do acidente,
tornou-se um estimulo a desmaobilizagao laboral.

3. Concluindo: necessidades comuns e variag6es culturais

Ao longo deste artigo, pudemos verificar que existem
diferencas culturais muito significativas entre os dois contextos
laborais abordados, diferengas que em grande medida sao
“imporladas” da sociedade exterior onde a fabrica e os seus
trabalhadores se inserem. Se este aspeto reforca a ja
conhecida importancia que a variabilidade cultural assume na
relagdo dos frabalhadores com o perigo e o0s acidentes
(Douglas e Wildavsky, 1982), chama igualmente a nossa
atencdo para a inviabilidade de compreendermos devidamente
0s espacos laborais caso os analisemos como se
(independentemente da relevancia das logicas e din8micas que
neles se desenvolvem e lhe s8o préprios) eles constituissem
ilhas isoladas do contexto social mais vasto, onde se inserem.
No entanto, essas diferencas culturais ndo impedem que,
perante a ocorréncia de um acidente grave, seja em ambos 0s
casos necessario dar como encerrado esse acontecimento
disruptor que reatualiza a consciéncia do carater perigoso do
trabalho e, em ultima instancia, faz questionar a continuacao de
uma atividade profissional que coloca o trabalhador & sua
mercé. Como tdo pouco impedem que esse processo de
superacdo e reintegrac@o do acidente exija (seja qual for o
contexto cultural) a resposta a dois requisitos que,
simultaneamente, permitem dar sentido ao acidente, permitam

¥ Veja-se, a esse respeito, Granjo (2008b).
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transforma-lo de uma ameaga geral, permanente e difusa num
caso particular cujas légicas e dindmicas se esgotam em si
préprias, e demonstram que ele nao foi ignorado nem
inconsequente. Refiro-me a busca das suas causas e ao
apuramento de responsabilidades.

E na prossecugdo desses dois requisitos comuns — e,
afinal, na forma como eles sAo concebidos - que vamos
encontrar diferencas significativas.

Nas refinarias portuguesas, as causas do acidente
restringem-se a dindmica dos fatores materiais e das agdes
humanas envolvidos. Correspondendo aos critérios culiurais e
as expectativas vigentes neste contexto, essa busca das
causas levanta, porém, uma dificuldade incontornéavel quando
se trata de lidar com acontecimentos complexos, ocorridos em
sistemas tecnologicos hipercomplexos: mesmo que todos os
fatores sejam detetaveis (0 que € raro), rapidamente ressaltara
a relevancia que entre eles assumem quer aspetos
contingentes e fora do dominio dos trabalhadores, quer
procedimentos habituais que, naquele quadro especifico de
interagBes, se tornaram fatores de perigo. Dessa forma, a
delimitacAo das causas acaba por chamar a aten¢do para a
importancia da incerteza e da aleatoriedade na dinmica do
acidente (e no trabalho guotidiano), com isso comprometendo o
efeito tranquilizador que é desejado.

Na fundigio de aluminio mogambicana, essa limitacdo é
contornada através da operacionalizacao de um sistema local
de interpretagdo dos inforfinios que, se néo é utilizado
quotidianamente pela maioria dos trabalhadores, esta
socialmente disponivel para fornecer lbgica e sentido a esse
espaco de acaso e incerteza presente em qualquer acidente.
As causas materiais, explicativas de como a situacdo perigosa
aconteceu, junta-se assim a busca das causas
sociais/espirituais que, de acordo com esse sistema, estardo
subjacentes ac facto de, tende a situagao perigosa ocorrido,
ela ter atingido aquela pessoa especifica.

Esse sistema culturaimente particular, e com o qual os
proprios trabalhadores mogambicanos mantém uma relagéo
dobia, ndo pode obviamente ser mobilizado num contexto
como o portugués. Isso reforca a importancia, para a
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reintegrac@o do acidente, do completo apuramento e assungdo
publica da cadeia de responsabilidades na ocorréncia. No
entanto, a visdo generalizada entre os trabalhadores da
refinacdgo considera que os inquéritos oficiais ndo cumprem
essa fungdo de responsabilizar pelas suas decisbes cu
omissbes quem tem o poder de comando ou a capacidade de
executar, antes buscando bodes expiatérios entre as vitimas. A
reversdo dessa imagem e situagdo (em abstralo viavel e
dependente da cultura organizacional e da ética de chefia)
constituiria, assim, uma condicdo necessaria para que a
reintegracdo dos acidentes nao se limite a ser parcial e
instavel.

Conforme verificamos no caso mogambicano, contudo,
também a forma de proceder a esse apuramento de
responsabilidades e eventual puni¢do requer conhecimento e
adequacéo aos referentes culturais dos trabalhadores. Mas se
a punicdo do maximo responsavel direto € uma necessidade
basica para a reintegragdo do acidente no Japao, ao passo que
€ interpretada em Mogambique como uma ameacga geral de
despedimento ao minimo erro, ¢ préprio reconhecimento da
eventual responsabilidade das chefias no acidente ocorrido
constitui, também para os mocambicanos, uma necessidade
basica.

Se assim €&, num pais onde uma quebra da
inimputabifidade dos poderosos assume foros de ameacga para
os subordinados, por maioria de razac essa serd uma
necessidade basica em Portugal.
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