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sobre os familiares empregados que os prestam {European Commission, 1999).
Estas pesquisas tém seguido uma abordagem enquadrada no paradigma tedrico
do “stress ¢ das estratégias adaptativas” (stress-coping) que tem sido desenvolvi-
do pela psicologia social (Lavoie, 1999).

Contudo, a partir dos anos noventa comecaram a surgir algumas pesquisas de
ambito nacional e internacional focadas na caracterizagio da oferta dos servigos for-
mais e na articulagdo que se estabelece entre estes e os apoios informais
{ex: Lesemann e Martin, 1993, Deix, 1991; Joel e Martin, 1998). Tais pesquisas tém
revelado, entre outras coisas que, apesar de 0s servigos para idesos terem vindo a
registar um aumento generalizado em todos os paises europeus — embora ainda
persistarn diferenqas significativas entre 0s paises no que toca &s taxas de cobertura
segundo o Hpo de respostas -, 0 apoio informal, especialmente ¢ que € assegurado
pela familia, continua a desempenhar wmn papel importante. Um inquérito recente
efectuado na Unido Europeia (Burobarémetro, in Furopean Comemission, 1999,
p. 32), diz-nos que dois ter¢os dos cuidados aos idosos sédo prestados por familia-
res.! Mesmo nos pafses onde os servigos formais se encontram mais desenvolvidos,
o apoio da familia continua a ser significativo, ndo tanto no dominio das necessida-
des de ordem préfica, mas sobretudo no dominio das necessidades de ordem afec-
tiva ou social. Em suma, verifica-se que os servigos formais, nos paises onde se tém
expandido de uma forma significativa, ndo substitufram o apoio familiar, mas
podem ter contribuido para um reposicionamento do papel deste tipo de apoio no
ambito dos cuidados aos idosos (European Commission, 1999; Kroger, 2001).

Assim sendo, este artigo pretende contribuir para o conhecimento de uma temé-
tica ainda pouco estudada, tanto a nivel internacional como a nivel nacional,
nomeadamente a conciliagio entre ¢ trabatho profissional e os cuidados ao idoso
dependente. Procuramos dar a conhecer como € que os familiares do idoso depen-
dente conciliam as responsabilidades profissionais com as responsabilidades de pres-
tagio de cuidados, sem perdermos de vista 0s contextos sociais nos quais se processa
essa conciliacio. Ao descrevermos as estratégias de conciliacdo teremos o cuidado
de referir as principais dificuldades/problemas que Ihes estdo subjacentes, bem
como as consequéncias daf resultantes, quer a nivel individual, quer a nivel familiar.

Os resultados aqui apresentados tém como base empirica 16 entrevistas
semi-directivas® realizadas - entre Abril e Qutubro de 2001 - junto de pessoas que

1 No entanto, hd autores que defendem que a participagao da familia nos cuidados aos idosos é
facilitada pelo facto de a necessidade de prestagio destes cuidados surgir numa fase da vida em
que as pessoas tém, provavelmente, uma maior disponibilidade para poder presté-los, na medi-
da em que j& estardo feformadas. Para esta idela contribui o facto de muitos dos familiares que
prostam cuidados @ idosos serem, eles préprios, também pessoas idosas {acima dos 65 anos)
{Europearn Commission, 1999).

As entrevistas abordaram oito temas principais: a vida profissional, o percurso conjugal. os
cuidados prestades ao idoso dependente, a organizagdo familiar quotidiana {tarefas domesticas,
lazeres.. ), valores e representacdes acerca das obrigagbes familiares e das vdrias solugles
de prestagio de cuidados, os impagctos da assungdé da responsabilidade de prestagdo de cuida-
dos e das dificuldades de conciliagho navida dos famibiares prestadores de cuidados, as ajudas
informatis ¢ as condigdes materials de existéncia (alojamento, rendimento. ).
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trabalham e residem na drea metropolitana de Lisboa, ¢ que prestam cuidados
a familiares idosos dependentes (ndo institucionalizados). As pessoas que foram
entrevistadas em cada agregaco familiar 520, com a excepgao de <iioxs casos, as
principais responsdveis pelo bem-estar do idoso dependentg. Sdo sobretudo
mulheres casadas, filhas do idoso dependente e com idades acima dos 40 anos.
Por sua vez, as pessoas idosas dependentes sao majoritariamente dg sexo fem}-
nino, vitvas e com idades acima dos 65 anos (para urna caracterizagao mais
detalhada da populacio entrevistada e dos idosos dependentes, ver em anexo
quadro 1). . -

A pesquisa anteriormente referida adoptou uma perspectiva anah:tica cen-
trada no conceito de “cuidados sociais” (tradugdo do termo inglés “social care )
Este conceito tem a vantagem de superar as tradicionais dicotomias entre pabli-
co e privado, profissional e nao profissional, formal e infogmal € pago e nao pago.
Os “cuidados sociais” sio entendidos como todo 0 apoio que € prestado com
o propésito de ajudar as criangas ou as pessoas adultas dependentes nas suas
actividades quotidianas, apoio esse que pode ser prestado numa base’ mformal
(por pessoas pagas ou ndo pagas) ou numa base formal (por servicos publ‘lcog ou
privados com ou sem fins lucrativos) (Kroger, 2001). Este conceito permite uma
caracterizacio da solucio global de prestacio de cuidados e das relagbes que se
estabelecem entre cada um dos prestadores. Possibilita-nos, por conseguinte,
uma apreensio detalhada dos modos como os famuliares do idgso dependente
combinam as responsabilidades profissionais com as responsabilidades de pres-
tacdo de cuidados.

1. A Conciliagdo entre o Trabalho e os Cuidados ao Idoso Dependente:
o Contexto Portugués

Para ¢ enquadramento da problematica da conciliacdo entre o trabalhf) profissio-
nal ¢ os cuidados ao idoso dependente no contexto portugués, € importante
debrucarmo-nos brevemente sobre alguns tragos da sociedade portuguesa que
influenciam a conciliacio entre estas duas esferas da vida social, nom;eadamente
o envelhecimento gradual da populagdo, a elevada participacao ferninina no mer-
cado de trabalho, a desigual reparticéo das tarefas domésticas e dos cuidados
a pessoas dependentes entre homens e mulheres e, por ﬂltimg, 0 f;aco qgsenvol—
vimento das politicas sociais de apoio aos idosos e as respectivas familias.

A populagdo residente em Portugal tem vindo a envelhecer ao longo dos
anos: o nimero de jovens baixou, enquanto que o niimero de pessoas idosas
sofreu um acréscimo consideravel. Entre 1960 e 1998 a populagao jovem (0-14)
decresceu na ordem dos 35,1%, tendo-se assistido, por outro lado, a um aumento
de 114,4% na populagio dosa (+ de 65). Os idosos em Portugal representavam,
e 1998, 15,2% do total da populagio, ¢ que representa um acréscimo de 1,6 pon-
tos percentuals em relacdo a 1990 (INE, 1999). m 2001, de acordo com 08 resul-
tados provisérios do dltimo Censo, a proporcao dg idosos (16,4%) ultrapassou
pela primeira vez a proporgao de jovens {16,0%) (INE; 2002).
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