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Capitulo 20

A evolugio do trabalho operario nas
industrias de construg¢ao e reparagao navais:
aspectos de uma investiga¢ao em curso

e alguns resultados preliminares+

Objecto e terreno de estudo

O objecto da investigacao em curso diz respeito a evolu¢io dos sistemas de traba-
lho e da ac¢io operaria nas industrias de construcio e reparacao navais, com referén-
cia mais aprofundada ao caso da Lisnave.

O estudo do caso abrange os seus dois estaleiros: Rocha, em Lisboa, criado em
1899, hoje com cerca de 1200 trabalhadores; Margueira, em Almada, fundado em
1967, que conta cerca de 7300 trabalhadores. A Lisnave constitui assim a maior
concentragdao operaria nas cinturas industriais portuguesas (perto de 5200 opera-
1ios).

Justificagdao da escolha do objecto

O interesse desta pesquisa centra-se em diversas razoes.

Os objectos de estudo escolhidos tém sido pouco investigados em Portugal: sis-
temas de trabalho de manufactura e de tipos profissional e técnico; modernizagao
tecnologica (mecanizagao) e organizacional (planeamento, preparaciao, coordenagao,
controlo do rendimento e da qualidade do trabalho); divisdo e racionalizacao do tra-
balho; formacio e qualificacdo profissionais; autonomia operaria (niveis de influéncia
e de independéncia); condi¢oes de trabalho; relagdes de trabalho e negociagao colec-

* O presente trabalho contou com o apoio da Junta Nacional de Investigagiao Cientifica e Tecnoldgica
(contratos de investigagio n.** 09.78.16/1 e II). Esta pesquisa serviu de base a vérias outras contribuicoes,
que constam dos relatérios de progresso enviados a JNICT. O investigador orientador do projecto assumiu
integralmente as responsabilidades de direc¢do da equipa de trabalho, preparagio e execucio dos inquéritos e
redacgio do texto que se segue. Colaboraram na recolha, tratamento de informagao e trabalho de campo os
Drs. Duarte Nuno Pimentel, Fernanda Infante Fialho, Maria Barbara Cunha, Maria de Jesus Botelho, Maria

Luisa Schmidt e Pedro Croce Rivera.
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tiva; consciéncia e ac¢ao da classe operaria; disciplina industrial; comportamentos de
gestores, chefias directas e operarios no que respeita a mecanizacao e a racionalizagao
do trabalho.

Partindo-se de um estudo monografico, procura-se, por um lado, sistematizar a
informacdo em ordem a formulacdo de algumas hipdteses orientadoras de futuros
estudos comparativos das industrias nacionais e, por outro lado, contribuir para o
conhecimento de um conjunto de transformagoes sociais que acompanharam o pro-
cesso de industrializacao.

As contribui¢oes fundamentais do programa de trabalho sdo as seguintes:

a) Elaboraciao de um quadro de andlise adequado a especificidade de uma industria
de producio por wunidade;

b) Escolha critica de métodos e técnicas de pesquisa;

¢) Preparacao das bases de um conjunto de indicadores estatisticos sobre siste-
mas de trabalho;

d) Estudos sobre a evolugao historica dos sistemas de trabalho, por sectores.

Uma vez que os sistemas de trabalho e a acc¢do operaria sio diferenciados no
espaco e no tempo, o método mais adequado para o referido objecto de estudo é,
portanto, a monografia historica. Tém sido utilizados processos de recolha de dados
muito diversificados: recolha e analise de documentos (lzyouts, fichas de maquinas e
de trabalho, registos individuais dos trabalhadores), observacoes directas de sectores
e postos de trabalho, questionarios, historias de vida e testemunhos orais, entrevistas
semiestruturadas com informantes privilegiados (gestores, chefias directas — ou seja,
encarregados e operarios-chefes —, operarios, reformados).

No conjunto das fontes procura-se comparar sistematicamente os discursos pro-
duzidos e as informagdes objectivas disponiveis, as descri¢oes de atitudes e as prati-
cas dos agentes e analisar o significado das contradi¢oes, das lacunas e das aparentes
incoeréncias dos testemunhos verbais, situando-os em referéncia as relagoes entre
os grupos socio-profissionais analisados. Ensaiar-se-4, finalmente, um processo de
feedback apos a comunicagao dos resultados principais a testemunhas privilegiadas de
diferentes estratos sociais.

Importa, finalmente, referir que a industria escolhida esta muito ligada a determi-
nadas tradi¢Ges nacionais, assim como a evolucao do seu contexto: actividade portuaria,
marinhas de guerra, mercante e de pesca.

Evolugao das industrias navais

Convém comegar por uma breve nota sobre as principais transformacées das
industrias navais, que seguem um percurso paralelo ao dos navios. A evolug¢io tecno-
logica destes foi lenta e regular até ao século XIX, altura em que apareceu a propulsao
mecanica, se inventou a hélice e se generalizou a constru¢ao metalica, 0 que provocou
uma verdadeira revolugdo no transporte maritimo.
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Até a segunda guerra mundial, a montagem de cascos era executada, elemento por
elemento, a partir de chapas e perfilados, tracados e maquinados em oficinas situadas
junto das docas e que eram depois reunidos por meio de cravagao. Os meios de ma-
nutengao eram pouco potentes e o tempo de construcio de um cargueiro de 10 000
toneladas chegava a atingir dezoito meses.

Depois da segunda guerra mundial, os métodos de constru¢ao modificaram-se
profundamente com o desenvolvimento da soldadura, para a juncao dos elementos,
em substitui¢ao da cravagdo por rebites, o que facilitou a montagem de blocos pré-fa-
bricados. Estas técnicas, que foram utilizadas pelos americanos durante a guerra para
a realizacdo de navios em série, impuseram-se rapidamente a todos os construtores e
modificaram profundamente a infra-estrutura dos estaleiros.

Conseguiu-se, assim, uma reduc¢do da permanéncia dos navios em docas. A nova
tecnologia exigiu amplas oficinas para as operac¢oes de soldadura, armazenamento
e preparacao dos blocos antes da montagem, bem como o equipamento das docas,
areas de pré-fabricagdo e oficinas com potentes engenhos de manutengao: a capaci-
dade dos aparelhos de elevacio chega a atingir actualmente 1000 toneladas para os
porticos dos maiores construtores. A medida que a produgio dos estaleiros aumen-
tava, a necessidade de racionalizar todas as fases implicou a criacio de um processo
mais encadeado de linhas de fabrico, desde os parques de armazenamento das pecas
metalicas até a montagem, equipada com pontes rolantes, porticos modernos, maqui-
nas apropriadas a elaboragao das chapas, perfilados e pré-fabricados (designadamente
maquinas automaticas de oxicorte e de soldadura).

Para além da mecanizacio, varias medidas de aperfeicoamento da organizagao ra-
cional foram tomadas. A medida que se elaboram os planos, os materiais necessarios
sao encomendados pelos servigos de compras; estes recebem dos gabinetes de estu-
dos as especificagoes e negoceiam com subempreiteiros as melhores condi¢des de
preco e de prazo em funcio do programa de producido. O respeito dos prazos é fun-
damental, e daf que condicione todo o desenvolvimento do processo de fabrico. Os
planos e encomendas de material sao enviados as sec¢bes de preparacao do trabalho,
encarregadas do estabelecimento dos documentos de execugao para as oficinas, os
quais compreendem as especificagdes, as fichas de requisi¢io aos armazéns, as gamas,
métodos e sequéncias de montagem e maquinacio, as tolerancias e, eventualmente,
o calculo dos tempos correspondentes as diferentes operagoes. A informatizagao de
muitos dos trabalhos descritos (gestido, programacio de fabrico, calculos de casco,
amostragem das estruturas, desenho, tracado dos materiais, etc.) torna-se indispensa-
vel. A diminui¢ao dos tempos de fabrico ¢é significativa: estes chegam a atingir 5 meses
para um petroleiro de 250 000 toneladas.

Todo este processo de modernizagao tecnoldgica e organizacional da construgao
naval se repercute também na reparagio, que, como actividade de prestacao de servi-
¢os, assume, no entanto, caracteristicas menos estandardizaveis, menor mecanizacao,
ritmos de actividade mais descontinuos, organizacao de trabalho mais maleavel, nivel
maior de polivaléncia e atributos especiais nos trabalhos de bordo (autonomia dos
executantes, mobilidade, reajustamentos frequentes de programas, descentralizagao
das decisoes, relevo do trabalho de grupo, etc.). As transformacSes na construgao na-
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val' — novos tipos de navios (petroleiros, mineraleiros, graneleiros, porta-contentores,
transportadores de gas e de produtos quimicos, etc.), sofisticacao dos equipamentos,
aumento das suas dimensodes — acentuam a importancia da modernizagao da prépria
reparac¢ao naval: imperativos técnicos, racionalizacao do trabalho, respeito dos prazos
implicados pelo aumento da concorréncia internacional.

A diversificagao de sistemas de trabalho e as transformagdes
técnicas e organizacionais

Uma vez esquematizada a evolucdo das industrias navais, importa referir mais
algumas razoes explicativas da escolha deste terreno de estudo.

A op¢io por este tipo de industrias permite um campo de andlise muito dzversifi-
cade. Com efeito, podemos observar a dinamica do processo de produciao em esta-
dios muito afastados da evolucdo do trabalho: fase artesanal de trabalho manual com
ferramentas (¢ o caso de muitas desmontagens e montagens de bordo e de certos
trabalhos nas docas, como a limpeza tradicional de tanques); sistema profissional de
trabalho (que domina, por exemplo, as oficinas de caldeiraria e de mecanica da Rocha
na fase anterior a racionaliza¢do); estadios mecanizados de produgio de pequenas
séries (alguns trabalhos das oficinas de mecanica e de caldeiraria); fase relativamente
automatizada (por exemplo, maquinas automaticas de oxicorte, soldadura e decapa-
gem na oficina de caldeiraria da Margueira; tornos e mandriladoras electrénicas da
oficina de mecanica da Margueira); trabalhos de investigacao em servicos de estudo
e de projecto.

A metodologia utilizada consiste na comparacgao de diferentes sistemas de traba-
lho (manufactura, sistema profissional mais antigo, sistema profissional em decom-
posi¢do, sistema técnico de desenvolvimento mais recente) e de diferentes areas
de emprego: Rocha-Alcantara, zona metropolitana antiga da cintura industrial de
Lisboa, com forte tradi¢do operaria; Margueira-Almada e Setenave-Setabal, zonas
periféricas de desenvolvimento industrial e formacao da classe operaria mais recen-
tes; estaleiro de construcao naval de Viana do Castelo: industria de base implantada
num meio ainda penetrado por origens, actividades e modelos agricolas?; estaleiros
de construcao de barcos de madeira de Vila do Conde: nucleo operario em meio
rural.

A analise diacrénica tem por objectivo comparar diferentes fases da industriali-
zagdo e diversas «geracoes» de navios, de maquinas e de operarios. Para tal, recolhe-

LA construgio naval, que ¢ basicamente uma industria de montagem, apresenta algumas caracteristicas
que a diferenciam da reparag¢do naval: maiores niveis de incorporagio tecnoldgica e de racionalizacio, ciclo de
producio mais longo, utilizagio mais frequente de desenhos, elementos informativos necessarios a execuciao
do trabalho mais completos e elaborados fora das oficinas, realizagio da actividade em meios menos polui-
dos, desenvolvimento maior em paises mais evoluidos, investimentos financeiros importantes, relevancia dos
consumos intermedidrios em relagao ao valor da producio final.

20 que explica, por exemplo, o aumento do absentismo no periodo das colheitas.
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ram-se ja informacGes sobre diversas empresas, para além dos estaleiros de Viana do
Castelo, Setenave e Vila do Conde: Arsenal da Marinha (1500-1937); Parry and Son
(fundado em 1855); Arsenal do Alfeite (criado em 1938); Administracao-Geral do
Porto de Lisboa. E iniciou-se um conjunto de entrevistas com informantes privilegia-
dos sobre a histéria dos processos de trabalho nas industrias navais.

Na presente pesquisa procura-se fundamentalmente caracterizar, do ponto de
vista sociologico, as principais transformacoes #cnoldgicas, organizacionais e profissionais
verificadas nos estaleiros da Rocha e da Margueira entre 1899 e 1980. No que se
reporta as primeiras, estudam-se as varias geragoes de navios e os ritmos distintos de
mecanizag¢do nas diferentes estruturas: por exemplo, na Rocha, oficinas de mecanica
(em que os principais investimentos técnicos, traduzidos na aquisicio de maquinas
mais potentes e rigorosas, se fizeram a seguir a 1937), de caldeiraria (com instalacao
de maquinas principalmente nas décadas de 50 e de 60), tubos (anos 60), docas e
sectores de bordo (ainda hoje muito pouco mecanizados).

Quanto as transformacoes organizacionais, analisa-se a evolugao das politicas pa-
tronais, os regulamentos disciplinares, os sistemas de integracao dos trabalhadores
na empresa, a polivaléncia e, principalmente, o contexto e consequéncias do processo de
introducdo da organizagao racional do trabalho, que se desenvolveu em momentos muito
diferentes: por exemplo, a oficina de mecanica da Rocha foi o primeiro sector a ser
racionalizado (anos 40), tendo-se seguido as oficinas de caldeiraria (década de 50),
tubos (anos 60), sectores de bordo e docas (década de 70).

No que se refere a modificagdes profissionais, estudam-se os processos de aprendi-
zagem e de formacao profissional, reacgbes a modernizagdo tecnoldgica e organiza-
cional, mudancas na qualificacdo, desaparecimento de certas profissdes (designada-
mente dos cravadores), fragmentagdo de outras (por exemplo, o caldeireiro da origem
aos montadores de estruturas metalicas pesadas e de estruturas metalicas ligeiras, aos
operadores das maquinas de enformacdo e aos serralheiros de tubos; o mandrila-
dor ¢ o fresador separam-se do torneiro), criacio de profissdes novas (por exemplo,
dadores de tempos, cronometristas, preparadores, programadores de maquinas de
comando numérico, técnicos de electronica industrial).

Deve-se salientar que o estaleiro da Rocha, construido em 1899 para prestar apoio
aos barcos que demandavam Lisboa e concedido em 1937 a Alfredo da Silva, director
do principal grupo econémico portugués — a Companhia Unido Fabril —, foi uma das
primeiras empresas a introduzir e desenvolver a organizacao racional do trabalho, que
nos anos 40 dava os primeiros passos em Portugal.

Em relagao a CUF, pode afirmar-se que, até 1940, a industria aparece mais como
consequéncia da actividade comercial e o nimero de produtos fabricados ¢é limitado.
As dificuldades surgidas durante a guerra de 1939-1945, a concorréncia nacional e
estrangeira do pos-guerra e a necessidade de criar novas industrias levam a Compa-
nhia, no perfodo seguinte — cerca de quinze anos —, a desenvolver significativamente
o quadro do pessoal técnico. O nimero de engenheiros, agentes técnicos de engenha-
ria, economistas, etc., aumenta, quer para desenvolver servigos ja existentes, quer para
criar novos, como, por exemplo, o Servico de Organizagio e Métodos, no Barreiro,
que recebe a colaboragdo de peritos belgas e franceses.
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Este processo de modernizacao repercute-se no estaleiro da Rocha, confrontado
com a necessidade de solucionar determinados problemas técnicos inerentes a uma
certa renovagdo da marinha mercante e de guerra que se deu nessa altura’. Desen-
volve-se o pessoal técnico e operario (que se eleva a cerca de 1600 pessoas) e proce-
de-se progressivamente a um conjunto de inovagoes tecnologicas e organizacionais:
admissao de engenheiros e agentes técnicos de engenharia; substituicao das chefias
directas de tipo tradicional por outras de tipo mais moderno e escolarizado; criagao
de um servigo de organizacao e métodos e de sectores de conservacao e de controlo
de qualidade; feitura de documentos de instrugdes para as maquinas; preparagao e
decomposicio do trabalho; prémios de producio; boletins de avaliacio de mérito;
investimentos técnicos; normalizacdo e estandardizacio de produtos, equipamentos
e ferramentas; cursos de aprendizagem e de formacao profissional’; politica de obras
sociais e de integragao na empresa (a CUF criou sucessivamente cantinas, creche, alo-
jamentos operarios, caixa de previdéncia, servicos de saude e de medicina do traba-
lho, equipamentos desportivos, centros educativos, prémios para os melhores alunos
das escolas industriais, etc.).

Quadro tedrico

Vale a pena explicitar agora o quadro tedrico otientador da analise da evolugao dos
sistemas de trabalho. Partimos basicamente do estudo de Alain Touraine, que identifi-
cou na sucessao das trés fases (A, B e C) as relacGes contraditérias entre dois sistemas
de trabalho: o sistema profissional e o sistema técnico, sendo a fase intermédia, do
trabalho em cadeia e de série, considerada como coexisténcia contraditoria daqueles
sistemas®.

3A construgio, entre 1933 e 1936, de 5 contratorpedeiros da classe Daio obrigou a que se desse um
verdadeiro salto qualitativo nas especialidades de mecanica, caldeiraria, tubos e electricidade, determinando
exigéncias técnicas de nivel muito elevado. Tratava-se de navios de ago com turbinas alimentadas por vapor
sobreaquecido e com 36 nés de velocidade, extraordinariamente avancados para a época. A qualidade de
montagem elevou-se, os alinhamentos tornaram-se mais rigorosos e as tolerancias mais apertadas. Houve,
inclusivamente, necessidade de realizar estdgios no estaleiro projectista estrangeiro e nas fabricas fornecedo-
ras dos equipamentos para o pessoal envolvido nestas construgoes.

Uma outra influéncia exercida foi a dos estaleiros franceses de St. Nazaire (Penhoét), nomeadamente no
que respeita aos processos de tragagem e a preparagao do trabalho.

% Foi na década de 40 que se criou a primeira escola de aprendizes no estaleiro (com preparagio téc-
nica ou pratica administrada por monitores das oficinas) e se concederam estimulos econémicos e outros
(prémios, concursos de trabalho) para a frequéncia de cursos em escolas técnicas. Em 1947, cerca de 300
aprendizes com idades compreendidas entre os 15 e os 22 anos frequentavam o curso industtiai. Desenvol-
veu-se também toda uma politica de métodos «paternalistas» de comando e de ocupagio dos tempos livres
(desportos, grupo cénico, sessdes de cinema, excursoes e visitas de estudo, ensino de linguas, colénias de
férias, cursos religiosos, festas de confraternizagao, etc.).

5A respeito da evolugdo dos sistemas de trabalho utilizimos também as obras citadas na bibliografia:
Blauner, Braverman, Bright, Coriat, Daumas, Dofny, Dubois (1978), Durand (1972 e 1978), Freyssenet, Frie-
dmann, Landes, Montgomery, Naville, Parias, Pollook e Touraine (1955, 1961 e 1966).
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Antes de expor as grandes linhas do referido esquema tedrico convém, no en-
tanto, alertar para o facto de termos de o reconstruir e adaptar em funcdo das carac-
teristicas especificas da industria de construcao e repara¢ao naval, em que a produgao
¢é essencialmente wnitdria e onde os diferentes sectores sofrem mudancas técnicas
segundo ritmos e logicas proprias de transi¢ao.

E desde logo houve a necessidade de completar a tipologia de Touraine com uma
nova categoria de processo de producio, aquela onde a cooperagao simples e a manufactura
sao a forma dominante de organiza¢do do trabalho. Trata-se de um sistema anterior
a introducdao do maquinismo industrial: o0 homem faz o trabalho manualmente ou
com a ajuda de ferramentas, sendo a energia necessaria a0 movimento fornecida pelo
trabalhador. Ainda hoje se fazem diferentes operacées a bordo dos navios em que é
o operario que assegura o conjunto das operagdes necessarias, utilizando uma grande
margem de autonomia e de polivaléncia. A qualificagdo assenta em conhecimentos
concretos ou na utilizagdo de materiais e equipamentos muito simples, com uma
grande dose de formacio manual, «artesanal» e empirica. E o caso dos cravadores,
dos montadores de andaimes, dos serralheiros de tubos e dos caldeireiros que fazem
essencialmente montagens e desmontagens a bordo, dos trabalhadores que fazem a
limpeza dos tanques.

A fase seguinte da evolucido do trabalho baseia-se na persisténcia de um con-
junto significativo de profissdes «artesanais» e na criagdo de novas fungdes com
a introdu¢io da maquina universal no processo de producio. E aquilo que Tou-
raine designa por sistema profissional de trabalho (fase A), definido pela autonomia
profissional dos operarios, que realizam um trabalho nao decomposto nem par-
celizado, em maquinas nao especializadas e nio integradas, capazes de executar
diferentes maquinagoes e trabalhos, regulando-as e controlando ainda a qualidade
dos produtos. A realizacio do modelo a fabricar depende fundamentalmente das
qualidades do operario profissional. Este deve ter uma compreensiao exacta para
o executar, o que o obriga a interven¢oes pormenorizadas, constantes e delicadas,
que pressupoem uma grande destreza, habilidade e conhecimentos técnicos por
vezes aprofundados, adquiridos mediante uma longa experiéncia empirica. As fer-
ramentas ndo sao normalizadas e sdo frequentemente fabricadas e afiadas pelos
operarios.

Neste sistema, que domina, por exemplo, nas oficinas de mecanica geral da in-
dustria automével antes do desenvolvimento da producido de série ou nas oficinas
de mecanica e de caldeiraria da Rocha durante a década de 30, o operario de «oficio»
possui conhecimentos que lhe permitem adaptar-se a materiais e a maquinas muito
flexiveis e variaveis, consagrando uma grande parte do tempo a regulagao, lubrifi-
cagdo e conservacao da sua maquina, a escolha dos métodos adequados ao produto
a fabricar, a acabamentos com ferramentas, ao controlo da qualidade. O seu nivel
de qualificacio eleva-se com a idade. O caracter imprevisivel do mercado da indus-
tria naval dificulta a racionalizagdo. A raridade dos engenheiros aponta no mesmo
sentido.

Existe uma carreira operaria baseada na sucessio hierarquizada de niveis de aprendizagem
¢ de decisdo, que sao balizados por simbolos e rituais de iniciacio e socializacao profissio-
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nais (segredos, duteza, trogas, etc.)’. O operario profissional organiza o seu trabalho,
bem como o da eguipa que dirige. Esta desempenha um papel central na organizagao
das oficinas: em volta do chefe de equipa trabalham os ajudantes e os aprendizes.
O operario profissional passa por um processo de aprendizagem progressiva, que o
torna apto a realizar todos os trabalhos de um certo tipo. A gualificacio ¢ baseada em
conhecimentos empiricos e tradicionazs, adquiridos na experiéncia de trabalho na oficina,
por tentativas sucessivas a partir de sinais implicitos e concretos (ruido, cor da chapa,
resisténcia do material, etc.). Esta longa aprendizagem, adquirida no decurso da vida
de trabalho pelo contacto com a matéria, as ferramentas e a maquina, permite quer o
controlo do mercado de trabalho, quer a transmissio, por vezes de pai para filho, de
«segredos» e habilidades manuais, que se exprimem em comportamentos de orgulho
profissional .

Dai a existéncia de certas resisténcias quando a preparagao e as fichas de trabalho
comegcaram a ser introduzidas, as quais eram por vezes consideradas propiciadoras de
aumento dos ritmos, burocratizagao do trabalho e dissolu¢ao da consciéncia profis-
sional. Este processo de resisténcia traduziu-se em comportamentos CoOmo o «rasgar
das fichas», o nio cumprimento dos métodos operatérios prescritos ou travagens
quando os trabalhos passaram a ser cronometrados.

No antigo sistema de trabalho, a equipa agrupa-se em volta da maquina — os opera-
rios estdo em contacto directo e permanente, que repousa na entreajuda no trabalho.
A hierarquia dos postos fundamenta-se numa «estratificagdo» de competéncia e de
prestigio. O nivel «execucaoy» é muito autbnomo: a equipa, com relevo para a posicao
do seu chefe, assegura a organizacio, a prepara¢io e o controlo do trabalho. Ainda
recentemente se verificava, em certos sectores da reparacio naval, a posicao estratégica
¢ de autoridade do chefe de equipa, que repartia o seu pessoal, como numa «pequena
empresa», em funcao do tipo de trabalho, do prazo e do conhecimento concreto das
qualidades dos homens, desempenhando também um papel fundamental nas indica-
¢bes de promocgio, nao poucas vezes fundamentadas na capacidade de os operarios
fazerem trabalhos muito diversos e na aceitacio das horas extraordinarias.

€ Neste sistema em que a cultura oral e as relages «familiares» dominam a aprendizagem do oficio no local
de trabalho, a transmissao do modo de trabalhar faz-se pela palavra e pelo gesto. Muito diferente é o caso dos
sistemas em que domina a cultura escrita e em que a prepara¢do para a profissio ¢é feita pela escola.

" Encontramos este ideal do bom operdrio, conhecedor, implicado e identificado com o seu trabalho, em
antigos trabalhadores da Rocha que «viviam com a sua mdquina» e guardavam ciosamente os seus livros de
apontamentos. Uma vez que a divisao do trabalho e os modos operatdrios s6 eram explicitos para o proprio
operario profissional e s6 por eles eram conhecidos em pormenor, nio estavam submetidos a um controlo
externo, o que possibilitava a perpetuagio dos segredos profissionais e a sua transmissao selectiva. Ainda ha
pouco tempo, um engenheiro do estaleiro de Viana do Castelo nos afirmava ser impossivel reduzir a uma
ficha de trabalho determinados processos antigos de enformagio a quente, descobertos por velhos caldei-
reiros.

Quando a organizag¢io do trabalho se baseia predominantemente numa «arte» e cultura orais, os proces-
sos operatorios s existem na cabega do operatio profissional: ¢ o que se verifica ainda em exemplos como a
enformacio tradicional a quente, a conservagao, pequenas oficinas, etc.
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As elevadas polivaléncia e qualificacao dos trabalhadores profissionais conferiam-lhes
uma antonomia e uma capacidade de iniciativa consideradas excessivas pelos empresa-
rios. Com o objectivo de as limitarem, o Zaylorismo e o scientific management permitem o
ataque ao poder e ao saber dos operarios de oficio, mediante a instaura¢ao de normas
patronais sobre os métodos de trabalho: plano e ritmo de produgao, qualidade, modo
operatorio, tempo de ciclo, duracao das operagoes. Ford, com a linha de montagem e
o trabalho em cadeia, refor¢a a heteronomia operaria: o trabalhador esta submetido
a um ritmo continuo de trabalho e a um controlo crescente, que impedem as deslo-
cacgoes.

Na fase B, em que dominam a industria de grande série e a producdo de massa, as
maquinas tornam-se especializadas e, uma vez que so realizam um pequeno numero de
operagdes ou mesmo apenas uma, nao necessitam de longas regulagdes.

O movimento de racionalizacao do trabalho desenvolve-se nas fabricas de arma-
mento durante a primeira guerra mundial e estende-se depois progressivamente a
toda a grande industria, nomeadamente nos Estados Unidos e na Alemanha. O mo-
delo de divisao do trabalho baseia-se na decomposi¢ao do trabalho operario, median-
te o estudo e a medida dos movimentos e dos tempos, na separagao entre a €xecugao
e a concepeao, centralizada e confiada a gabinetes de métodos, na estandardizagao
dos equipamentos e das ferramentas e na reducao da formacao dos trabalhadores. As
operagdes tém uma duracio relativamente restrita e sao executadas sem interrupgdes
entre elas, numa ordem constante no tempo e no espaco. O nivel de organizaciao colec-
tiva prima sobre o da execugao individual.

O trabalho repetitivo e parcelar, de que a ilustragdo mais clara é a cadeia classica
de montagem de automoveis, traz consigo a monotonia e a alienagdo. A distancia
material e 0 anonimato aumentam entre os operarios: a cadeia é uma sé7ze de postos
isolados, o que dificulta a comunicacio e as relagdes interpessoais.

A autonomia na prepara¢ao e organizacao do trabalho, que caracterizava o sistema
antigo, ¢ substituida pela dependéncia em relacao a instrugdes exteriores, que proveém
de gabinetes e servicos funcionais.

Nas empresas de produgio de grandes séries assiste-se a clivagem entre os ope-
rarios especializados, que executam operagdes parcelares e repetitivas, e 0s operarios
qualificados, que se refugiam nos sectores de conservagao e ferramentas. Enquanto
os primeiros se definem fundamentalmente por capacidades de ordem sensorial e
motora (por exemplo, adaptagdo aos ritmos das maquinas especializadas) e tém uma
formacio rapida e circunscrita, os segundos trabalham, quer na regulagiao das maqui-
nas, quer na reparagao das suas avarias ou na produgao de ferramentas, o que exige
conhecimentos técnicos e praticos relativamente aprofundados.

Em relacio a esta fase, deve-se salientar que, se ha industrias que conhecem na sua evo-
lucio todas as caracteristicas deste tipo de producao, como a montagem de automoéveis
em grande série, a fiagdo e tecelagem, etc., outras ha que resistem mais duradouramente
a esta evolugio, nomeadamente aquelas que implicam a produgio unitaria de conjuntos
importantes, como a constru¢ao de grandes equipamentos e as industrias navais.

Se a construgao naval permite ainda um certo nivel de organizacao da montagem, ja
a reparagao assume caracteristicas menos racionalizaveis. O aspecto muito flexivel dos
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trabalhos a realizar, quanto ao tempo e ao nimero de trabalhadores envolvidos, torna
mais dificil a utilizacdo dos métodos habituais de controlo do trabalho no contexto
do fabrico de grandes séries, como, por exemplo, a cronometragem. A variedade da
produgdo por unidade (sdo raros os casos de médias e grandes séries), a coordena-
¢ao mais maleavel dos programas de trabalho, as elevadas qualificagao, polivaléncia
e autonomia de certos grupos operarios e as caracteristicas nao mecanizaveis dos
trabalhos de bordo explicam, por um lado, a lentidao com que a organizagao racional
do trabalho se implanta e, por outro lado, a periodizacgao diferenciada por sectores, a
que ja anteriormente aludimos.

Conforme resulta da analise aprofundada de cada uma das estruturas de trabalho,
este facto nao impede que, progressivamente, diversas medidas de racionalizagao se
desenvolvam: criagdo de servicos de métodos, encarregados de implementar a pre-
paraciao e o controlo do trabalho, diversificagdo do enquadramento e das fungdes
profissionais, autonomizag¢ao de gabinetes de controlo da qualidade, designadamente
para soldaduras que exigem verificagoes rigorosas (radiografias) e pareceres de insti-
tutos especializados (Veritas-Lloyd), estandardizacao de produtos e de ferramentas,
sistematizacao da conservacio, etc.

Retomando agora a linha de exposicao do quadro teérico de Touraine, convém
referir as caracteristicas centrais da fase C (sistema técnico de trabalho). Ela corresponde as
maquinas especiais, complexos de maquinas que realizam um conjunto de operagdes,
automaticamente coordenadas, quer simultaneas, quer sucessivas.

Esta transformacao implica a retirada progressiva dos operarios da area de inter-
vengoes directas no circuito de fabrico: a execugao directa ¢é substituida pelo coman-
do indirecto ou pelo controlo.

A automagao — ou seja, a constituicdo de um conjunto integrado que funciona
sem interven¢ao manual directa — corresponde a diferentes categorias de realizagoes
técnicas.

Uma delas é o conjunto automatico de fabrico nas industrias de grandes séries.
Por exemplo, nas «maquinas-zransferty da industria automével, a pe¢a a maquinar ¢é
introduzida na cadeia de transporte, que a faz progredir de posto em posto, desenca-
deando-se a ac¢io das diferentes cabegas electromecanicas logo que o transportador
para.

Um outro tipo tem que ver com a utilizagdo da electronica nas maquinas-ferra-
mentas, em que o exemplo mais significativo é constituido pelas maquinas de co-
mando numérico, utilizadas principalmente na producio de pequenas e médias sé-
ries. Enquanto, por exemplo, na maquina-ferramenta de tipo classico é o operario
profissional que efectua os calculos de cota, regula e conduz a maquina, na maqui-
na-ferramenta de comando numérico as instrugdes que especificam as operagoes a
realizar em funcio de cotas precisas sao transmitidas a maquina mediante uma banda
perfurada ou magnética.

Um outro tipo é o controlo automatico no decurso do fabrico. A ac¢io das ma-
quinas ¢ dirigida e corrigida mediante a comparagao entre as informacoes teoéricas
esperadas pela maquina e os dados efectivamente recebidos, o que permite a retroac-
¢ao (feedback). Uma fase ainda mais avangada de automacao ¢é a dos robots, que reali-
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zam todos os trabalhos (alimentacao, transporte, regulacao, rectificacio de anomalias,
evacuacao do produto, etc.) sem existéncia de operador, com dispositivos de recolha
de informacio e de pilotagem programada (mesmo em caso de situagdes aleatorias),
executando, por exemplo, operacoes consideradas muito penosas ou em que a execu-
¢do mecanica é considerada muito lenta (fundi¢do, soldadura, pintura, etc.)®.

No que respeita as consequéncias profissionais da automacao, na sua fase me-
nos avancada, importa distinguir os operadores de controlo e os da conservacao. Os
primeiros tém como funcio principal a leitura de sinais e o comando indirecto do
processo de fabrico. A sua qualificagdo tende a definir-se mais em termos de papel
no sistema técnico de producio, vigilancia atenta, rapidez na interpretagao das infor-
magodes e responsabilidade pelos erros. Os segundos tém de compreender o conjunto
dos problemas técnicos das maquinas (o que exige conhecimentos técnicos de me-
canica, electricidade, electronica, etc.) e o seu papel aproxima-se do do técnico que
concebe e instala as maquinas. Quanto a programagao das maquinas, a necessidade
de analisar projectos, efectuar calculos a partir de desenhos e utilizar linguagens
simbdlicas aproxima os responsaveis por este tipo de trabalho dos técnicos ante-
riormente referidos.

No que se reporta as relagdes de trabalho, interessa salientar que, enquanto no
sistema profissional domina a eguipa e na fase B a série, na fase C tende a aparecer a
rede: os operadores estao ligados por sistemas de intercomunicagdo que os tornam
interdependentes. Uma das questoes que nos importa analisar é a das consequéncias
da automacao na gualificacao.

Pode afirmar-se que Touraine, por exemplo, tinha uma opiniao relativamente op-
timista sobre a requalificacao dos trabalhadores no decurso da fase C, por confronto
com a fase B, quando insistia na valorizagdao social do trabalho e na superacao da
dicotomia entre pensamento e execu¢ao.

Muitos autores consideram também que a qualificacio dos operadores de maqui-
nas-ferramentas automaticas permanecera elevada. Blauner conclui que a automatiza-
¢do aumenta o controlo dos trabalhadores sobre o processo de trabalho, invertendo o
processo histérico de crescente divisio do trabalho’. Friedmann (principalmente nas
suas primeiras versdes) pensa também que a tendéncia evolutiva para a especializagao
e parcelizagdao progressivas seria superada com a recomposi¢iao automatica das tare-
fas e a humanizacio do trabalho'.

Pelo contrario, outros autores avancam com conclusGes opostas e defendem a
opinido de que, se ¢ verdade que a introdu¢io de maquinas automaticas parece impli-

8 Em 1971, a Fiat introduz robots comandados electronicamente e capazes de executar 180 movimentos
diferentes. Na Peugeot, a Hazebur substitui cerca de 35 operérios especializados. Na Renault, o Unimate é
usado nas linhas de montagem do R5, funcionando sem operadores. Numa das fabricas da Toyota, no Japao,
a utiliza¢ao de microprocessadores permite a montagem de automoveis quase sem intervencao directa dos
operatios. I3, alids, no Japdo que se encontram localizados mais robots: cerca de 47 000 (contra perto de 6000
na Alemanha Federal, 3500 nos Estados Unidos e 600 na Suécia).

% Blauner (1964).
19 Briedmann (1956).
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car a criagao de empregos novos e qualificados (como, por exemplo, programadores
de comando numérico), haveria, contudo, uma desqualificagio importante dos ope-
rarios que trabalham com maquinas automaticas.

J- R. Bright considera que a relagao entre as qualificagdes e o nivel de automatismo
¢ decrescente!’. Braverman defende que a implantagio de processos tecnoldgicos
sofisticados é uma consequéncia da vontade politica dos capitalistas de controlarem
os trabalhadores'”.

Freyssenet conclui que em qualquer fase de evolugao do trabalho ha um movi-
mento continuo de desqualificagio, acompanhado de uma sobrequalificagiao tempo-
raria e limitada de um pequeno nimero de trabalhadores'.

A nosso vet, nesta questao tao polémica havera que fazer uma andlise rigorosa de
todo um conjunto de casos diferentes, que podem ir desde a desqualificagio impor-
tante'* até a mudanca de qualificacio dos operadores'” ou a sua requalificacio.

Esquema de interpretagido global

Importa agora averiguar até que ponto ¢ adaptavel o modo de analise dos sistemas
de trabalho ao estudo do caso concreto escolhido. Ja a proposito da fase B referimos
algumas informacoes que evidenciam as dificuldades de racionalizacdo das industrias
navais. Estas caracterizam-se por um tipo de produto muito particular: trata-se, com
efeito, de produtos nao repetitivos. Isto significa que a organizagao do trabalho corres-
ponde a de um processo de producio por #nidade, em que a importancia da estrutura
profissional de oficio ndo desapareceu completamente. A previsibilidade técnica

1 Bright (1958).
12 Braverman (1976).
13 Freyssenet (1977).

14 Na oficina de caldeiraria da Margueira, com a automatizagao das maquinas de oxicorte, a quantidade
e a qualidade do trabalho passam a depender muito mais das capacidades técnicas das maquinas do que das
qualidades dos operarios, que eram indispensaveis na fase do corte manual (habilidade, seguranca de mao,
destreza, experiéncia, atengio e resisténcia fisica). Conforme se pode verificar na andlise da transi¢io corte
manual — semiautomatico — automatico, aumentam a preparagao, a divisao e o controlo do trabalho e di-
minui o tempo de formagio necessaria, o que niao ¢ compensado pelas maiores exigéncias de conhecimentos
técnicos. Processo semelhante de desqualificagdo se encontrara com a progressiva automatizagio de certos
processos de soldadura na construgio naval, embora se deva salientar que as caracteristicas da produgio por
encomenda unitaria determinam condicionamentos limitativos da utilizacio frequente da soldadura automa-
tica.

N2 oficina de mecanica da Margueira, o nivel de «automatizag¢do» (no sentido de Bright) de certas ma-
quinas (tornos, mandriladoras electrénicas) nao suprime um conjunto de opera¢des mecanicas (montagem
de pecas, regulagio das ferramentas, etc.) que o operirio deve executar. Por outro lado, a qualificagio do
operador permanece elevada, uma vez que as pegas sao complexas, de dimensio e valor importantes, exigin-
do uma grande responsabilidade e uma adaptagao a variabilidade da producio por unidade. No entanto, as
maiores complexidade e precisiao de certas maquinas diminuem o peso de determinadas qualidades que os
operarios da mecanica da Rocha deviam possuir para compensarem as insuficiéncias das maquinas, como,
por exemplo, a habilidade manual.
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— e principalmente econémica — do trabalho e o controlo das opera¢oes de produgao
sao menores, a flexibilidade organizacional, a polivaléncia e a autonomia do nivel de
execu¢do sao mais amplas. As flutuacoes das encomendas tornam dificil a gestao
racionalizada e previsional.

Interessa sublinhar que a tipologia de Touraine parte do estudo de uma industria
em que, desde 1914-1918, se implantam os trabalhos de grande série e se assiste a
eliminagdo progressiva dos operarios profissionais das oficinas de fabrico. Nao se
podem, portanto, generalizar os resultados verificados na producao de séries muito
grandes a empresas em que o processo de trabalho ¢ unitario. O proprio Touraine
reconhece, alids, que, «quando aparece a grande série, se assiste, paralelamente, ao de-
senvolvimento das maquinas especializadas, ao aparecimento de maquinas cada vez
mais polivalentes, capazes de executar operacoes muito diferentes. A sua utilizagio
difunde-se nas oficinas em que subsistem trabalhos unitarios ou de pequenas séries,
que impoem a presenca de maquinas-ferramentas pouco ocupadas.» E acrescenta:
«[...] esta corrente, longe de contradizer a linha geral de evolugao, s6 se compreende
em relacio com ela'®.»

Podemos, portanto, concluir que o esquema de analise de Touraine devera ser
adaptado tendo em conta as caracteristicas especificas da evolucdo da construcao e re-
paracdo navais, em que os varios subsectores (mecanica, caldeiraria, docas, trabalhos
de bordo, etc.) tém, conforme se referiu anteriormente, pontos de partida diferentes e
conhecem #ransformagies segundo logicas e ritmos proprios. Ja se verificou, alids, que
ele devera ser reelaborado no que respeita a trés questoes: inclusao do tipo de tra-
balho manual com ferramentas; nao se encontram na indudstria naval nem a cadeia
de produgio de grandes séries nem operarios especializados parcelares; nao existem
«maquinas-zransfer.

Um outro problema teérico reporta-se a pertinéncia dos indicadores das fases de
evolugdo do trabalho. Se quisermos comparar os sectores da construcao e da repa-
racio navais com outros ramos da actividade, serd suficiente o recurso a um sector
industrial global para definir um tipo de experiéncia de trabalho? Afigura-se-nos que
sera necessario analisar directamente os postos de trabalho, e nao apenas os ramos de ac-
tividade. Em cada ramo — e até em cada empresa, sobretudo de grande dimensao — nao
se verifica apenas um tipo unificado de experiéncia profissional: segundo os postos,
encontram-se operarios em que a autonomia € variavel, com intervengdes manuais
e/ou mecanicas significativamente diferentes. Tendo em conta a heterogeneidade das
tecnologias e dos modos de organizacdo em muitas empresas, uma metodologia de
analise mais fina permite apreender mais rigorosamente as repercussoes da evolugiao
do trabalho sobre os comportamentos operarios. Indispensavel se torna, portanto, a
articulagdo entre o estudo a nivel global do subsector de trabalho (oficina,por exem-
plo) e a observacao a nivel dos postos mais representativos com o objectivo de estudar
os modos de intervencao e os comportamentos de produciao dos operarios.

18 Touraine (1955), p. 26.

523



Marinus Pires de Lima

Importa salientar, por outro lado, que estamos de acordo com a conclusiao de
Dubois'” quando insiste sobre o facto de que os niveis de influéncia e de independén-
cia dos trabalhadores sdo varidveis em funcao da evolucdo técnica, mas que eles tém
sempre uma zargem de manobra, respondendo de forma nio mecanica ao contexto.
Isto conduz-nos a recusa, quer do determinismo tecnolégico, quer do evolucionismo
histérico linear'®. Os modelos de qualificagao e de autonomia (individual e colectiva)
dos trabalhadores nio sio o puro reflexo de configuragdes tecnoldgicas, na medida
em que podem ser influenciados por variaveis como a ac¢ao e organizagao sindical, o
mercado de trabalho, a politica patronal, o nivel de escolarizagao, etc.

Procuramos, portanto, analisar em cada sector da industria naval os diferentes pro-
cessos de evolucao das #nicas, da organizacao do trabalho (preparacio, divisao, controlo
do rendimento e da qualidade do trabalho, etc.) e das gualificacies profissionais, bem
como as ragies e os efeitos das decisoes de politica tecnologica e organizacional. Consi-
deramos assim a empresa como totalidade especificada pelas formas e circunstancias
histéricas concretas, conduzindo a analise paralelamente ao nivel dos postos de traba-
lho e ao nivel dos subsectores (oficinas de mecanica, tubos, caldeiraria, conservacio;
docas; operacSes de bordo, etc.): uma empresa ¢ uma formacao técnico-social com-
plexa, em que o processo de producio resulta da articulacio complexa de processos
parciais, que podem corresponder a diferentes fases da evolucao profissional.

Estudamos também as resisténcias a introdugao de formas novas de producio, lo-
calizando as principais transformacoes técnicas e profissionais que se produziram na
empresa, sem menosprezar processos antigos (nomeadamente tipos anteriores ao
maquinismo) que subsistem em intersticios de processos mais recentes, diferencian-
do os varios niveis de mecanizacio e de racionalizacio do trabalho.

Exemplificando mais uma vez com situac¢Oes tipicas das industrias navais, consi-
deramos que determinados trabalhos de docas ¢ de bordo (como, por exemplo, deca-
pagens, montagens de bordo) correspondem a uma produc¢ao na qual a manufactu-
ra, a cooperacao simples, as pequenas equipas ¢ a mobilidade do local de trabalho
constituem a forma dominante de organizacao. Determinadas aptiddes fisicas (forca
muscular, resisténcia a vertigem), sensoriais (golpe de vista, destreza) e psicologicas
(coragem, capacidade de adaptacdo a condi¢Ges penosas e instaveis de trabalho e a
riscos de acidentes e doencas profissionais, perigo de trabalho solitirio em detet-
minadas estruturas do fundo dos navios) tendem a ser mais importantes do que os
conhecimentos técnicos. As formagdes manual e empirica sio dominantes. Por outro
lado, a dispersdao e a improvisagdao dos trabalhos deixam aos operarios uma relativa
liberdade de movimento e de circulacio.

Em fases mais antigas era precisamente nestes tipos de trabalho que eram mais
frequentes as subempreitadas, correspondentes, por um lado, a subordinagao do tempo
e do salario operario as contingéncias das entradas dos navios e, por outro lado, a

7 Dubois (1978).

1 o o . . . . .

8 A existéncia de experiéncias de reestruturagiao do trabalho (equipas auténomas, enriquecimento das
tarefas, etc.) no contexto de industrias de montagem em série ¢ outro indicador de que a tecnologia nio ¢é
uma variavel absolutamente determinante do tipo de trabalho.
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superacao das dificuldades da criacdo de uma disciplina fabril. Os «pregos» dos traba-
lhos eram decididos depois de toda uma «negociagao» entre os armadores, a empresa
e as equipas de subempreiteiros. Os trabalhadores dispunham de um certo nimero
de horas para realizar um trabalho determinado e auto-organizavam-se para realizar a
«encomenda» no prazo definido. O controlo externo era muito incompleto, tendo em
conta a complexidade e instabilidade das tarefas e as dificuldades de acesso a certos
locais.

Esquema explicativo

Sistemas de trabalho

Tipo de producio Unidade, série

Niveis de mecanizagao Do trabalho manual ao trabalho automatizado

Niveis de integracao Trabalho isolado, interdependéncia; individual, de grupo

Niveis de racionalizacio Preparacio, divisao do trabalho, controlo do rendimento
e da qualidade

Niveis de decomposicio e parcelizagiao do trabalho Producio, controlo, conservagiao, manutencio

Distribui¢ao do trabalho Estabilidade, instabilidade

Condigdes de trabalho

Autonomia operaria Influéncia sobre o trabalho, independéncia

Situagoes de trabalho Grau de controlo patronal sobre as situagdes, grau de dife-

renciagao entre elas

Politicas patronais < > Acgoes operarias

Escolha das tecnologias Comportamentos quanto a mecanizacao e a racionaliza¢ao

Opg¢des organizacionais: empirismo, racionalizacio; pro-  Reivindicacées: quantitativas, qualitativas, hierarquizadas,
dugio, servicos funcionais igualitarias

Flutuagées e mudancas de produciao

Politicas de gestao da mao-de-obra: hierarquia e niveis de  Formas de accio: retraccio, implicacao, negociacio institu-
saldrios; sistemas de remuneracgio; carreira e estatutos cionalizada, ac¢do critica directa; centralizagio; formas
operarios; autoritarismo, paternalismo, participacao de organizacio: sindicatos, comissio de trabalhadores,

delegados de base, etc.

Politicas de institucionalizacio do conflito Orientagao das acgoes: significacio politica e ideoldgica

Nas oficinas de caldeiraria e de tubos da Rocha, em que dominam as profissoes de
caldeireiro, soldador, serralheiro de tubos, etc., e nomeadamente no periodo ante-
rior a racionalizacio do trabalho, a habilidade no manuseamento dos materiais, das
ferramentas ou de certas maquinas requer geralmente, naqueles que as utilizam, um
conjunto de capacidades adquiridas por aprendizagem e por experiéncia (seguranga
de mao, habilidade manual, sensibilidade visual, amplitude da decisio e escolha). Uma
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formacao de base de nivel relativamente baixo é compensada por uma demorada
aprendizagem empirica da fun¢io®.

Em contrapartida, na oficina de wecinica da Margueira encontra-se um grupo im-
portante de operarios que trabalham com maquinas: torneiros, fresadores, mandrila-
dores. Os conhecimentos técnicos assumem maior importancia no nivel de qualifi-
cac¢io, que ¢ elevado. As instrucdes de producio (desenhos, sequéncias operatorias,
indica¢oes de maquinas e materiais, fichas de preparacdo) e as normas de controlo
da qualidade do produto sio, por vezes, muito precisas. Contudo, a autonomia pro-
fissional ndo desaparece completamente: na auséncia habitual de produciao em série,
os servi¢os de métodos nao regulam a totalidade dos métodos de fabrico. O maqui-
nismo ¢ nao especializado e nio integrado. A utilizacio das maquinas efectua-se em
condicdes variaveis, tornando necessaria a adaptacao das normas as caracteristicas es-
pecificas das intervengdes. O modelo de trabalho € fixado pelos servicos funcionais,
mas a sua realizacao fica dependente do profissional: interven¢des pormenorizadas e
frequentes, destreza, conhecimentos técnicos aprofundados, niveis de instrucao e de
influéncia no trabalho relativamente elevados.

Nas oficinas de caldeiraria e de mecinica da Margueira ha também equipamen-
tos com niveis mais elevados de automatizacao (maquinas de oxicorte de comando
numérico, soldadura automatica, instalacdes de decapagem, certos tornos e man-
driladoras electréonicas), em que se analisam quer os casos de diminuiciao do nivel
médio de qualificacio, quer os casos em que a qualificacao do operador permanece
elevada.

Em sintese, procuramos investigar a articulacio concreta de diferentes fases da
evolugio profissional nos estaleiros navais. As maltiplas formas de ac¢do operaria sao
estudadas com referéncia ao lugar dos diferentes grupos nas unidades de produgao,
segundo um esquema explicativo de tipo estratégico (e nao de tipo causal): os opera-
rios reagem as opg¢oes patronais, respondendo de forma nido mecanica ao contexto,
e os seus comportamentos podem induzir transformacoes dos procedimentos dos
dirigentes empresariais, como ¢, por exemplo, o caso de o patronato mecanizar para
«compensar» a turbuléncia operaria.

19 Os soldadores constituem um caso a parte, na medida em que, nomeadamente em certas especialida-
des, lhes ¢ exigida na admissao uma formacao de base mais estruturada. Trata-se também de uma profissio
mais recente, com tradi¢cGes menores e catactetisticas mais técnicas.

Um processo extremamente interessante resultou da posicao «estratégica» que desempenhavam na
montagem feita pelos caldeireiros, que deles dependiam para concluir o trabalho. Por volta de 1960, esta
dependéncia de uma profissao em relagdo a outra tornou-se «perturbadora» para a empresa; os soldadores
eléctricos conseguiram um aumento salarial elevado (cerca de 20%), baseando-se na sua relativa raridade no
mercado de trabalho. O patronato procurou entio circunscrever a referida dependéncia, dando cursos «po-
livalentes» de soldadura (com diversos niveis) a varios caldeireiros, que se tornaram montadores-soldadores.
Esta nova especialidade destinava-se a compensar o lugar estratégico e os meios de pressio detidos pelos
soldadores, que sempre formaram uma categoria particularmente reivindicativa.
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Interdependéncia dos sistemas de trabalho,
da cultura e da acgao operarias

Uma das hipdteses que estruturam a presente investigacao baseia-se no principio
da interdependéncia dos sistemas de organizacio do mundo do trabalho e dos sistemas
culturais: a ideia de que a consciéncia operaria se articula com as relagdes entre o
operario e o seu trabalho e que a empresa ¢ um lugar importante de aprendizagem
cultural implica a coexisténcia de universos culturais muito diferentes na mesma uni-
dade de produgao. A partir da influéncia das estruturas materiais sobre a cultura dos
grupos sociais pode falar-se de uma aprendizagem cultural do trabalho em situagdes
distintas do ponto de vista tecnoldgico e profissional: manufactura, sistema profissio-
nal, sectores mecanizados, gabinetes de métodos.

Ha, assim, uma correspondéncia entre as caracteristicas técnicas, profissionais e
organizacionais de uma situacao de trabalho e os diferentes perfis culturais que mo-
delam as experiéncias profissionais. Perfis culturais que se traduzem, por exemplo,
nas relacoes entre colegas e com chefes, nas representagoes do valor «trabalhow, nas
relacoes de poder e de identificagdo que se vivem na empresa™.

Para clarificar a estratégia que anima a presente pesquisa far-se-a referéncia, ainda
que pontual, a um conjunto de situagdes de trabalho nos estaleiros estudados para
compreender a forma como as condi¢oes e os métodos de trabalho caracteristicos
das diferentes fases da evoluc¢ao industrial contribuem para a formagao de varios ti-
pos culturais que continuam a coexistir no mundo industrial contemporaneo.

Formula-se a hipotese de que, em situagdes em que impera o sistema profissional de
trabalho, caracterizadas pela dominancia da ac¢ao auténoma do operario qualificado,
tais como se podem observar na oficina de mecinica da Rocha, nomeadamente no pe-
riodo anterior a racionalizacio do trabalho, se encontra um conjunto de relagoes in-
terpessoais, alimentadas por diferencas técnicas, em que o conhecimento dos colegas
se faz ao longo da aprendizagem do oficio. A autonomia do grupo operario condu-lo
a recear a intervencao arbitraria da autoridade hierarquica, com a qual se encontra em
posi¢io de negociacdo. As caracteristicas dominantes do modo de relagdes culturais
seriam as da «solidariedade democratica»: percepgao das diferengas, didlogo, respeito
da lei da maioria, rejeicio do papel do chefe nas relagoes entre os camaradas™. De-
terminadas caracteristicas das condi¢cdes ¢ natureza do trabalho (oficina ordenada,
medida e precisao, maquina universal intercalada entre o homem e a matéria, qualifi-
ca¢do mecanica, racionalidade) serdo articulaveis com as relagoes de trabalho (maior
fixagdo na maquina) e com a expressao e o comportamento (falar calmamente, mais
reserva e ponderacio, reflexio)™.

Em contrapartida, nas oficinas de caldeiraria, as condigbes materiais do ambiente
(maior desorganizagao, ruido) e a natureza do trabalho (particularmente nos casos

20 Cf. Sainsaulieu (1972 ¢ 1977) e Lescot (1980).
2! Spinsaulieu (1972).
2y, quadro 20.1.
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da enformacio a quente e da montagem — aprendizagem empirica, peso das chapas
e ferramentas, martelar o ferro, contacto directo com o material, utilizacio do cor-
po) sdo conjugaveis com as relagoes de trabalho (maior mobilidade, importancia do
grupo, contactos, deslocagoes) e certas tendéncias de comportamento e expressio
(exuberancia, gesticula¢ao, dureza, gritar).

Em rela¢do ao periodo que precedeu a racionalizagdao — e tanto na mecanica como
na caldeiraria da Rocha —, ja anteriormente referimos algumas caracteristicas do siste-
ma profissional de trabalho: polivaléncia, autonomia, sucessao hierarquizada de niveis
de aprendizagem marcados por praxes de iniciacao e de socializagao do «oficio», im-
plicacio e identificacio com o trabalho, orgulho e consciéncia profissionais. Valera a
pena acrescentar a frequéncia com que nas entrevistas com informantes mais antigos
surge o tradicional espirito de «construgao naval»: as datas de lancamento dos navios
sao pontos de referéncia importantes na vida de trabalho; as caracteristicas especifi-
cas e o destino dos barcos sio objecto de uma memoria pormenorizada e precisa.

Um outro caso ¢ o das situacdes tradicionais de bordo e de docas (cravacdo, de-
capagem, etc.). As condi¢oes materiais de trabalho caracterizam-se pelo perigo e pe-
nosidade (riscos de acidentes e doengas, temperaturas muito variaveis, ruido, vapores,
gases) e articulam-se com a natureza das operagoes (trabalho manual com ferramen-
tas, aprendizagem empirica mais rapida, utilizacio da for¢a corporal, violéncia) e as
relagdes de comportamento e expressio (dispersio, mobilidade, espontaneidade,
maior «primarismo» e dureza).

Uma situagdo completamente diferente pode ser encontrada entre técnicos e espe-
cialistas de gabinetes de estudos e de projectos, em que a auséncia de estandardizagao
e o forte coeficiente intelectual das operagdes implicam um incentivo as possibilida-
des individuais de promo¢ao e a um projecto de carreira profissional bem definida.

Tanto as entrevistas como os indicadores de niveis de instrucido e de formacao pro-
fissional® nos permitem reconstruir o processo mediante o qual o trabalho influencia
0 comportamento, 20 mesmo tempo que evidenciam a hierarquizacao fundada num
conjunto de oposi¢odes (bordo-oficina, trabalho manual-intelectual, empirismo-racio-
nalidade, espontaneidade-reflexio, etc.). A estratificagdo dos grupos operatios situa
no topo da escala profissional, para além dos tragadores de constru¢ao naval™, os tra-
balhadores de electrénica industrial e os electricistas, seguindo-se, por ordem hierar-
quica: oficina de mecanica, tubos, oficina de caldeiraria, operacoes de bordo, docas,
limpezas industriais (decapagem de tanques).

O quadro 20.1 sintetiza algumas das informagdes referentes a diversas caracterfs-
ticas do trabalho, qualificacio, pensamento, estatuto e saber operarios (condicGes de
ambiente, natureza da actividade profissional, relagdes de trabalho, comportamento,

B Cf os quadros sobre escolatizacdo em anexo e Lescot (1980); em termos histéricos, também os des-
pachos sobre saldrios minimos de 1943 e 1945, bem como a regulamentagio colectiva de trabalho da década de
60 e as tabelas salariais da Rocha do mesmo perfodo, apontam no sentido da hierarquizacao do quadro 20.1.

24 A . : .- . .
Tratava-se de uma auténtica «aristocracia operaria», entretanto quase desaparecida com a progressiva
substituicio da tragagem manual pela leitura dos desenhos feita por célula foteléctrica incorporada nas ma-
quinas de corte e, mais tarde, com a introdugdo de maquinas de oxicorte com comando numérico.
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Quadro 20.1 — Estratificagdo operaria

A evolucao do trabalho operério

Oficina de mecanica (tor-
neiros, mandriladores)

Oficina de caldeiraria tra-

dicional (especialmente en-

formagio a quente e mon-
tagem)

Bordo/docas (situacdes
tradicionais, nomeada-
mente a cravagao)

Condi¢bes materiais

Calmo, ordenado, limpo

Ruido, menor organizagio

Posi¢des  desconforta-
veis, frio, calor, humi-
dade, vibragdes, ruido,
gases, vapores, tiscos
de quedas, explosoes,
incéndios, trabalhos

sujos

Natureza do trabalho

Tolerancias rigorosas, mais
pormenor

Medida e precisao

Desenho

Maquina entre o homem e
a matéria

Aprendizagem + racional
(+ instruc¢do + forma-
¢o profissional)

Aspecto «intelectualy das
maquinas (cotas, visores,
nimeros); maquinas uni-
versais e complexas

Cérebro

Racionalidade

Bater, enformar

Aproximagio

Esboco, modelo

Contacto directo com o

(excepto  na
enformagdo mecanica a
frio)

Aprendizagem  empirica:
conhecimento amplo do
material — enformacao,
aperto, aquecimento

material

Maquinas menos comple-
xas; arte e destreza ma-
nuais

Corpo

Empirismo e intui¢ao

Bater, cravar rebites

Aproximagio
Conjunto
Mio, ferramentas

Menor  aprendizagem,
conhecimento  mais
restrito do material,
flutuacao do emprego

Trabalho manual; montar

e desmontar

Corpo: penosidade, pe-
rigo, coragem, virili-
dade, agilidade, forca
muscular

Empitismo

Relagdes do trabalho

Trabalho mais individual e

Trabalho em equipa, mo-

Trabalho em equipa, mo-

fixo; mais isolamento bilidade, contactos, li- bilidade, dispersio
gagoes
Expressido Palavra Grito Palavrio
+ Reserva + Duros e exuberantes + Primarios
Reflexdo Menor reflexdo Espontaneidade

Do manual (bordo/docas) ao intelectual (mecanica)

Nota: Antigas aristocracias operarias (por exemplo: tragadores na Sala do Risco — tracagem escala 1/1,
projeccao de formas). Trabalho muito qualificado, longa aprendizagem, remuneracio elevada, controlo do
trabalho, da aprendizagem e das promogoes. Actual estratificagiao operaria: (1) electrénica; (2) electricidade;
(3) mecanica; (4) tubos; (5) caldeiraria; (6) trabalhos de bordo; (7) docas; (8) limpezas industriais [cf., em
anexo, os quadros sobre niveis de instru¢do; o CCTV da industria metalirgica e metalomecanica (1979), bem
como as tabelas salariais da Lisnave, confirmam a tendéncia de hierarquizagao referida).

expressao, formas de representacio, tipos de identificacdo). Poder-se-ia prosseguir
no enunciado e concretizagao de modelos de ac¢ao e culturais em relagdo a um leque
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mais vasto e preciso de situa¢oes de trabalho e de categorias socio-profissionais, mas
quisemos apenas ilustrar brevemente a interdependéncia das estruturas sociais e cul-
turais de trabalho, indicando os contornos da articulagdo entre algumas variaveis, que
evidenciam a diversidade de estilos de relagdes humanas, bem como os processos de
aprendizagem cultural que eles implicam para os grupos e o papel que assumem no
equilibrio das relagdes sociais e na sua transformacao.

Modelos de organizacdo das empresas

Um outro vector de analise ¢ constituido pela evolu¢io dos modos de gestio dos
estaleiros navais.

A uma fase de concentragdo da direc¢ao e da propriedade do capital nos mesmos
agentes sucede-se a dissociagdao da propriedade e da gestdo e a diferenciacdo dos ad-
ministradores em relacio aos directores.

As diversas funcbes da empresa (producio, técnica, pessoal, comercial, etc.) tor-
nam-se progressivamente autbnomas umas em relagao as outras.

Com o processo de moderniza¢ao passa-se de uma hierarquia linear a uma orga-
nizacio funcional, que combina os principios do /Zne e do staff.

As excepgoes a linha de comando hierarquico podem ser de diferentes tipos:

a) Os «estados-maioresy, que informam e aconselham o chefe responsavel;

b) Os quadros funcionais, que dispdem de uma influéncia que resulta da sua com-
peténcia especializada, como os gabinetes de métodos, os servigos de projecto,
de conservacio e de controlo de qualidade, os departamentos de pessoal, co-
mercial, etc.;

¢) Os servicos extetiores 2 empresa (petitos técnicos, econdémicos, mwarketing, etc.)™.

Dois modelos organizacionais sao possiveis: no primeiro, o lugar central é assumi-
do pelos servicos de producao; no segundo, de tipo funcional, a dominancia pertence
aos servicos designados como «funcionais» (direc¢ao técnica — projecto, investimen-
tos, estudos, tempos e métodos, controlo de qualidade —, comercial, financeira, etc.).

Procuraremos compreender a evolugao verificada e, paralelamente, os modos de
coordenagio, arbitragem e comunicagio entre os diferentes centros de influéncia que
se vao constituindo.

Uma outra das questdes que procuramos aprofundar relaciona-se com a organiza-
¢io cientifica do trabalho e a crise do taylorismo, tendo em conta a dificuldade maior
de racionaliza¢io das industrias que produzem por encomenda.

De um modo geral, pode afirmar-se que as condi¢bes mais adequadas a persistén-
cia dos modelos tayloristas sao as seguintes: producao de grandes séries com custos
de trabalho elevados em relacio ao custo global; estabilidade das variaveis estratégicas
internas e externas a empresa (tecnologia, mercado, forca de trabalho, etc.); impor-

2 Cf. Durand (1978).
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tancia da fun¢do produtiva em relacdo a outras fungoes (investigaciao, desenvolvi-
mento, comercial)®’; subordinacio da componente social da organizagio do trabalho
a componente tecnoldgica do sistema de gestao.

Importa assinalar que muitos autores, alids com posi¢oes tedricas significativa-
mente diferenciadas, salientaram o facto de, quando alguns factores favoraveis a im-
plantagao do taylorismo se modificam, se criarem condigbes para a passagem das
férmulas tradicionais a outras mais inovadoras.

Burns e Stalker, por exemplo, opdem os modelos «organicos» aos modelos «meca-
nicos» de organiza¢iao®. Os primeiros correspondem ao tipo mais flexivel: as tarefas
nao sao definidas de maneira formal; ha maior frequéncia de comunicag¢oes verbais;
a capacidade de adaptacdo ¢ mais elevada. Os segundos aproximam-se do tipo bu-
rocratico-racional de Weber: separacio rigida entre organismos funcionais; definicao
precisa dos deveres, responsabilidades e esferas de autoridade; linha hierarquica bem
desenvolvida.

Lawrence e Lorsch distinguem os modelos nao burocraticos e os modelos buro-
criticos™; Perrow diferencia as organiza¢des ndo rotineiras e as organizag¢des rotinei-
ras”, enquanto Emery e Trist analisam sistemas abertos, flexiveis e auto-regulaveis,
capazes de se adequarem a «contextos turbulentos» (estrutura politica, mercado de
trabalho, sociedade civil, etc.)™.

Os exemplos poderiam multiplicar-se. Mas o que importa reter, como linha fun-
damental, ¢ que, na medida em que as caracteristicas técnicas, econdémicas ou sociais
de uma empresa se afastam das do modelo histérico em que a organizagao cientifica
do trabalho ¢ funcional, alguns importantes aspectos deste esquema organizacional
tendem a ser superados.

Compreender os elementos que favorecem ou, pelo contrario, desfavorecem os
novos perfis organizacionais de um trabalho mais responsabilizado e flexivel que
possam responder a crise do taylorismo ¢ também um dos objectivos da nossa in-
vestigagao. Ora ja foram nomeados varios indicadores que apontam no sentido da
maior adequagdo aos estaleiros, nomeadamente aos de reparagao naval, de modelos
organizacionais de tipo organico, ndo burocratico e flexivel: flutuagdo da procura e
da producio, predominancia da fun¢ao comercial, dificuldades da gestao previsional,
processos de producdo por unidade, nivel de organizagiao do colectivo operario.
E, se pensarmos que recentemente a Lisnave se tem dedicado menos a construgao e
as grandes reparacOes e mais as reparacoes de rotina, melhor se compreendera talvez
a paralela diminui¢ao da importancia dos sectores funcionais e técnicos. De um modo
geral, pode afirmar-se que estes sectores surgiram em resposta a passagem progressi-

26 Woodward (1965).

2" Burns e Stalker (1961).

28 | awrence e Lorsch (1967).
29 Perrow (1970).

%0 Emery e Trist (1965)

531



Marinus Pires de Lima

va dos estaleiros da actividade de reparacao a de construgao e se desvalorizam com a
tendéncia recente para o abandono das construgdes.

Daqui decorre um conjunto de caracteristicas que dificultam a aplicagio de um
modelo rigido de organizacao racional: niveis elevados de qualificacdo, autonomia e
polivaléncia operarias; necessidade de descentralizacio das decisGes a nivel das ofici-
nas, estruturas de bordo e equipas de trabalho; flexibilidade organizacional; ciclos de
trabalho longos; niveis baixos de parcelizacdo e decomposicao das tarefas; mobilida-
de interna; saturagdo instavel de tempos de trabalho; reajustamentos frequentes de
programas; importancia das comunica¢oes informais e das relagOes interpessoais; re-
levo do trabalho de grupo; niveis de influéncia no trabalho; organiza¢ao do trabalho
menos hierarquica; colectivo operario com tradigdes de luta e auto-organizagao.

Importa, alids, chamar a aten¢ao para um outro aspecto. Para além de se verificar
que o modelo taylorista nao é o mais racional, o perfil de gestdo ¢ resultado de uma
determinada politica de producio, que o jogo de forgas sociais pode alterar significa-
tivamente. A Lisnave ¢ um exemplo tipico de empresa onde a influéncia das reivindi-
cagoes e dos modos de accio e de organizagao dos trabalhadores conduziu a redugao
do nivel de organizacio da producio. Bastara lembrar que as transformacoes verifi-
cadas ap6s o 25 de Abril vieram reduzir a importancia e a aplicacio de um conjunto
de critérios racionalizadores (fichas de modos operatérios e de tempos, prémios de
producio, cronometragem, etc.).

Este facto vem sublinhar a importancia que para a analise da evolucao dos siste-
mas de trabalho assumem variaveis ndo tecnologicas, como o grau de conflitualidade,
o nfvel de organiza¢ao operaria (sindicatos, comissao de trabalhadores, delegados de
base, assembleias gerais e de sector), a margem de negociagao, a politica patronal. E ndo
sera igualmente de esquecer que a situacio actual de crise do mercado da industria naval
e do mercado de emprego nao deixara de propiciar uma tentativa patronal de recurso
a algumas medidas de racionalizacdo, como as fichas de preparacao e de tempos de
trabalho, as subempreitadas, a criagio de sectores autbnomos, a informatizagao, as
reformas antecipadas, etc.

Tudo isto permite compreender algumas razdes que explicam o facto de, apesar
de o estaleiro da CUF ter sido uma das primeiras empresas a tentarem implantar a
organizac¢ao racional do trabalho, o processo de racionaliza¢ao nao ter sido linear e
preestabelecido, tendo seguido percursos muito diferenciados segundo os sectores
(até em termos de periodo de tempo), nunca atingindo niveis comparaveis aos de
industrias de grandes séries’.

Um ultimo problema relacionado com a evolucdo dos processos de gestio tem
que ver com o facto de encontrarmos normalmente métodos disciplinares de comando
mais autoritarios e tipos de intervenc¢ao das chefias directas com caracteristicas mais
personalizadas nas situages de trabalho menos mecanizadas e racionalizadas, como é o

31 Antes da CUE, apenas conhecemos a Companhia dos Caminhos de Ferro Portugueses (CP) como
uma das empresas pioneiras de processos de racionalizacio do trabalho, logo durante os anos 30: prémios
Rowan, cronometragem, fichas de preparacio e controlo de rendimento e de qualidade. Neste processo exer-
ceram influéncia, quer engenheiros belgas e franceses, quer missoes ao estrangeiro de técnicos portugueses.
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caso das reparagoes de bordo e de docas; em contrapartida, nas situagdes em que 0s
niveis de mecanizag¢ao e racionaliza¢do sio mais elevados, os processos de comando
e de intervengdo tornam-se mais técnicos, utilizando diversos suportes técnico-admi-
nistrativos: desenhos, requisi¢oes de materiais e meios de trabalho, ordens escritas de
execucio, documentos de coordenacio, cadernos-maquinas, fichas-gama de prepara-
¢ao, processos operatorios, tempos, sequéncias de fabrico, etc.

Condig¢ées de trabalho

Nao nos limitaremos a realizar um inquérito sobre os niveis de satisfagao ou de
insatisfacio no que se reporta as condi¢oes de trabalho.

Para além das opinides expressas, procuraremos confronta-las com a analise directa
das condi¢oes de trabalho™. De facto, a satisfagdao expressa pode resultar da adapta-
¢a0 a uma situagdo realmente ma por recalcamento dos factores de descontentamen-
to, ou por falta de alternativas, ou por uma concepg¢ao puramente instrumental do
trabalho, etc.

A fim de ndo negligenciar os factores que exercem uma influéncia sobre a saude
¢ o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores, construir-se-ao indicadores objecti-
vos (na medida do possivel mensuraveis) do ambiente em que se realiza o trabalho:
acidentes de trabalho, ruido, iluminagao, vibracGes, temperatura, humidade, horario
de trabalho, aspectos psico-sociolégicos das relagoes de trabalho, etc. O controlo
das informacGes subjectivas mediante a utilizacdo de outros indicadores de caracter
mais objectivo tem, por outro lado, a vantagem de implicar o exame sistematico do
conjunto de factores de carga do trabalho e de permitir uma comparacio entre em-
presas.

A aten¢ao concedida as variaveis referentes a condi¢bes de trabalho justifica-se
tanto mais quanto ¢é certo que as operagOes de reparagao, principalmente a bordo e
nas docas, apresentam uma grande acumulagao de riscos e de penosidade: perigos
de incéndio, explosdes e quedas, abrasivos, vapores, poeiras, gases, ruido, esforcos
violentos, etc. Os riscos sao, alids, agravados pelo caracter de urgéncia de certos tra-
balhos, que sdo muitas vezes realizados em periodos de horas extraordinarias, com
tendéncia para se negligenciarem medidas de seguranca.

Reacgdes operarias a mecanizagio e a racionalizagao

Convém comecar por recordar que os processos de introducdo de novas maqui-
nas e ferramentas e de modernizacio da organizacio do trabalho foram relativa-
mente lentos, seguiram percursos especificos e desenvolveram-se com ritmos assaz
diferentes, segundo os sectores. Assim, no estaleiro da Rocha, a oficina de mecanica

32 Cf. Guélaud (1975).
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¢ a primeira a ser mecanizada (anos 40, quando se adquirem maquinas mais potentes
e resistentes), sucedendo-se-lhe a oficina de caldeiraria (anos 60), docas ¢ sectores
de bordo (onde ainda hoje domina o trabalho manual). Quanto as transformagoes
organizacionais, traduzidas, por exemplo, na admissao de engenheiros e agentes téc-
nicos, substituicao das chefias tradicionais por outras mais escolarizadas, criacio de
servicos de preparacao, métodos, conservacao e controlo de qualidade, instauracio
de prémios de produtividade, elaboracdo de cadernos-maquinas e langamento de es-
colas de aprendizes, o processo da sua progressiva introducao foi paralelo ao da
mecanizacao.

De uma maneira geral, pode afirmar-se que as reacgdes ao processo de wecanizagio
foram relativamente favoraveis, o que podera explicar-se por diversos factores: os in-
vestimentos técnicos melhoraram frequentemente as condigdes de trabalho (diminui-
¢ao da penosidade e dos esforgos fisicos); nao houve casos significativos de desem-
prego provocados pela instalagaio de maquinas; determinados trabalhos s6 podiam
ser realizados com maquinas; a mecanizacao facilitava que o estaleiro enfrentasse
melhor a concorréncia no mundo da industria naval; os exemplos de desqualificagao
foram pontuais.

Ja no que se reporta a racionalizagdio, o processo foi objecto de maior resisténcia,
nomeadamente em duas situagdes: reac¢oes operarias ao controlo dos tempos (fichas
de tempos, cronometragem, pontualidade; injusticas na avaliacio dos tempos); resis-
téncia das chefias directas no que se refere a desapropriagdao de certas intervengdes
técnicas, que passaram a caber a novos servicos e fungoes (organizacao e métodos,
dadores de tempos, preparadores, programadores de fabrico, etc.). No primeiro caso,
o ritmo, enquanto distribuicdo do tempo, deixa de ser o resultado de uma gestao
autébnoma do operario para tender a ser um fenémeno exterior ao qual ele deve adap-
tar-se. No segundo exemplo, as chefias de trabalho sio objecto de uma progressiva
divisao do trabalho, que implica diminui¢ao de areas de autoridade, competéncia e
actuacgao (organizac¢ao do trabalho, preparacao, controlo do rendimento e da qualida-
de, aprovisionamento, etc.).

Valera a pena concretizar e aprofundar um pouco mais a analise em relacao a al-
guns sectores da Rocha.

Oficina de mecanica®

Em 1937, quando o estaleiro da Rocha foi concedido a CUF, havia apenas trés en-
genheiros, o que tem que ver, em parte, com o facto de haver entdo escassos titulares
de cursos superiores especificamente vocacionados para a constru¢ao naval.

A produgio era essencialmente gerida por «chefes de servicor, que tinham feito an-
teriormente carreira como operatios, acumulando uma grande experiéncia empitica.

33 p a. .
Neste sector maquinam-se, desmontam-se e montam-se estruturas mecanicas dos navios (motores,
hélices, veios, lemes, valvulas, etc.). As maquinas modelam os objectos mediante operagdes de corte e arran-
que de apara (torneamento, furacio, mandrilamento, etc.).
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No que respeita a maquinas, predominavam os tornos universais (paralelos e al-
guns verticais), que eram movidos, nao por um motor eléctrico incorporado, como
ocorre presentemente, mas por um veio geral dispondo de varios tambores, por onde
passavam as correias de transmissao que imprimiam movimento aos tornos.

Quanto a funcdes profissionais, as mais significativas eram, para além das dos
torneiros, as dos serralheiros mecanicos, que nao estavam adstritos a nenhuma
maquina em especial e que essencialmente desmontavam, reparavam e monta-
vam os conjuntos mecanicos dos navios’. O conteudo do trabalho conservava
ainda caracterfsticas tipicas do sistema profissional: a autonomia e a margem de
decisdo para resolver problemas eram relativamente amplas (escolha de materiais,
métodos e ferramentas, afinacdo, regulacdo, reparagio de avarias, lubrificacao das
maquinas); o trabalho dependia fundamentalmente da habilidade, destreza, expe-
riéncia, polivaléncia, versatilidade, iniciativa e competéncia técnica acumuladas ao
longo de uma demorada aprendizagem empirica®; prevalecia a comparagio fisica
das pecas e as tolerancias nao eram muito rigorosas; as ferramentas eram mui-
tas vezes fabricadas e afiadas pelos proprios operarios; a verificagao de qualidade
centrava-se ainda nas oficinas (contramestres, operarios); o nivel de instrucio era
baixo; a amplitude de autoridade dos velhos mestres era muito grande, explicavel
pelo monopolio do «saber fazer» e do capital profissional, que valorizavam o mais
que podiam.

No inicio da década de 40 abre-se o processo de transi¢io para um trabalho mais
racionalizado. A seguir a entrada do Eng. Vasco de Melo, como director-delegado da
administracio da CUF, admitem-se varios engenheiros e agentes técnicos de enge-
nharia, oriundos uns de empresas da CUF, recrutados outros na marinha de guerra e
em outras instituicbes publicas e privadas.

O funcionamento do estaleiro foi-se transformando com a aquisicio de maquinas
mais complexas e precisas, que exigiam conhecimentos técnicos superiores, a criagao
de gabinetes de preparagiao, métodos, controlo de tempos e conservacio, o lanca-
mento de uma escola de aprendizes e de estimulos economicos para a frequéncia de
cursos industriais, que melhoraram significativamente os niveis de instrucao, quer das
chefias directas, quer dos operarios.

As transformacdes verificadas na oficina de mecanica, no que se refere a investi-
mentos em maquinas mais rigorosas, precisas e robustas, ferramentas mais modernas,
melhoramento dos acessos e da implantacio das maquinas e planos de tracagem,
substituicao do veio geral de correias de transmissao por motores eléctricos indivi-
duais incorporados nos tornos, tolerancias mais precisas, normaliza¢io de ferramen-
tas, novos vestiarios e balnearios, ndo implicaram resisténcias relevantes, até porque

34 . . S . . L .

Ha4, no entanto, algumas diferengas significativas entre os forneiros e os serralbeiros mecinicos: os primei-

ros trabalham fundamentalmente com maquinas, que exigem competéncia técnica: os segundos realizam mais
frequentemente trabalho manual com ferramentas, que requer uma grande habilidade.

% Touraine (1961), p. 389.
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nio trouxeram desemprego™, antes possibilitaram uma melhotia de condi¢oes de tra-
balho (menor esforgo fisico, economia de tempo de trabalho). Por outro lado, a exi-
géncia de maiores conhecimentos técnicos (calculo, desenho, corte) e os estimulos a
frequéncia de cursos industriais representaram para alguns operarios, nomeadamente
os mais novos, um processo de valorizagao profissional.

Em contrapartida, o aparecimento de dadores de tempos (numa L* fase) e, mais
tarde, de cronometristas, bem como o langamento de prémios de produgio (1944 —
prémio Rowan), desencadearam reacgGes operarias contra a diminuigao da autonomia
na gestdo do tempo de trabalho, que nio assumiram, no entanto, formas violentas’.

Também algumas antigas chefias directas de tipo mais tradicional se ndo confor-
maram facilmente com a desapropriacio de fungoes disciplinares e técnicas (direcgao,
organizag¢ao, preparac¢ao, controlo e distribui¢ao do trabalho). Algumas acabaram por
se reformar e é nessas que surge mais frequentemente a ideia de que «o trabalho
dantes era mais bem feiton, reveladora de um processo de desvalorizagdo profissio-
nal e social e de burocratizagdo do trabalho. O processo de substituicao das chefias
directas mais antigas por outras de tipo mais moderno e escolarizado foi, contudo,
relativamente lento e nao suscitou contradicoes abertas de vulto.

Comparando a oficina de mecanica com a de caldeiraria, deve assinalar-se que a
primeira é mais mecanizada e racionalizada e a segunda mais empirica e manual (propi-
ciando uma persisténcia maior de segredos de fabrico), o que se relaciona com o facto
de a tecnologia da primeira ser mais «tedricay, exigindo niveis superiores de instrugao e
de formacao profissional, bem como o recurso mais frequente a desenhos e calculos.

Importa sublinhar, finalmente, que os gestores que introduziram modificagdes
nos sistemas de trabalho, através de um processo de informacio dos trabalhadores
da oficina, obtiveram uma aceitagdo superior a dos gestores que utilizaram métodos
mais autoritarios e menos «participados».

Oficina de caldeiraria®®

Centramos a nossa ateng¢ao nas transformagdes verificadas nos processos de corte
térmico e de enformacio.

36 N . . . . N , .

Os «balbes» (despedimentos) que se verificavam tinham mais que ver com a evolucio econémica do

mercado, e ndo com a mecanizagio. Por outro lado, verificaram-se também despedimentos por razoes disci-
plinares (por exemplo, nos anos 40, a seguir as greves).

37 Pode dizer-se, no entanto, que, de uma maneira geral, a fixagio de tempos na industria naval portu-
guesa, que trabalhava por unidade, ndo era particularmente rigorosa, seguindo-se um certo «compromisso
negociadon, para além de o saldrio base estar sempre garantido.

Determinadas medidas de racionalizac¢do, como, por exemplo, certos prémios de produgio, resultaram da
influéncia de um engenheiro oriundo da Companhia dos Caminhos de Ferro Portugueses e que, mais tarde,
passara para a Sorefame.

38 o _

Neste sector, os materiais metalicos (chapas, perfis, etc.) passavam por um processo que abrangia su-

cessivamente a tragagem, o corte, a enformacao, a uniao de subconjuntos (através quer da cravacio de rebites,
quer da soldadura) e a montagem do conjunto final.
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Em relagao ao primeiro caso, o corfe manual com magarico, muito baseado na
habilidade, seguranca da mao e experiéncia do operario, adquiridas mediante uma de-
morada aprendizagem empirica, ¢ progressivamente substituido, ao longo da década
de 50, pelo oxicorte feito com maquinas crealines, que incorporam o magarico e se
deslocam segundo uma velocidade regular, e, nos anos 60, por maquinas de oxicorte
com célula foteléctrica, que «é» o desenho e dispensa a prévia marcacao da chapa.

Os magariqueiros manuais, que nao eram muito numerosos, referem habitual-
mente a desqualificacio que deste modo se operou, traduzida quer na diminuicao
do tempo de formagao, quer na desvalorizacao da destreza manual. O processo de
reconversao em operadores de maquinas de oxicorte foi, no entanto, assegurado sem
grandes comportamentos hostis nem desemprego resultante da mecanizagao.

Em relagao ao segundo caso — a enformagio —, convém referir os processos de
dobragem e enformacido a quente, caracterizados por condi¢bes de trabalho extre-
mamente penosas. As operagdes eram executadas em equipa e manualmente, com
o apoio de ferramentas, como a marreta e o malho, o que exigia um grande esforco
fisico. A chapa era previamente aquecida («dar caloresy») para reduzir a resisténcia do
material, enquanto o oficial ia apontando com uma ferramenta os pontos em que o
ajudante devia bater com a marreta. A for¢a muscular e a0 dispéndio de energia exi-
gidos pelo peso da marreta (cerca de 10 quilos) associava-se o elevadissimo ruido do
batimento, circunstancias que se prolongavam durante todo o dia de trabalho e pro-
vocavam fadiga e saturacdo nervosas e a conhecida «surdez dos caldeireirosy, ainda
hoje a mais frequente doenga profissional na Lisnave.

Nio surpreende, por isso, que tenham sido bem recebidas as maquinas instaladas
na década de 50 (prensas, calandras, quinadeiras), que contribuiram para uma melho-
ria substancial das condi¢oes de trabalho). Como também ¢é compreensivel a frequén-
cia com que ainda hoje se reivindicam a insonorizagao e a distribuicao de protecgdes
individuais contra o ruido nas caldeirarias, bem como a modificacio mais acentuada
dos trabalhos de enformacio de chapas a quente para serem de preferéncia a frio®.

Interessa salientar um outro aspecto: os métodos tradicionais de enformagao a
quente constituiram um exemplo claro de sistema profissional de trabalho na Lisna-
ve. Os fundamentos principais eram a habilidade manual, o conhecimento e a expe-
riéncia pessoal do chefe de equipa, a «arte» e a precisao dos gestos, o saber empirico,
feito da acumulacdo de multiplas praticas, a forca fisica, a polivaléncia, a capacida-
de de interpretag¢ao de inimeros sinais implicitos e concretos (cor da chapa, ruido,
temperatura, pontos de batimento, forca das pancadas, reac¢des dos materiais, etc).
Encontramos aqui verdadeiros operarios profissionais, gozando de uma larga auto-
nomia, em que a prepara¢ao e o ritmo de trabalho sio basicamente definidos por
eles e onde, como escreve A. Touraine, «o valor profissional é feito de experiéncia e
dos mil e um segredos que se transmitem de geracdo em gera¢ao ou que s6 o oficial

%9 Deve referir-se igualmente que, embora as maquinas de enformagao nio sejam particularmente com-
plexas, se as confrontarmos nomeadamente com as de mecdnica, nio deixaram de representar em alguns
casos uma certa valorizacao, quando, por exemplo, se verificava um processo de mobilidade agricultura-cons-
tru¢o civil-indastria moderna.
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conhece»™. As caracteristicas dos processos de trabalho, s6 explicitas para o proptio
operario, possibilitavam por isso a perpetuacao dos segredos profissionais e a sua
transmissao selectiva.

A carreira profissional baseava-se numa longa aprendizagem do «oficio», marcada
pela passagem por inameros graus hierdrguicos (aprendiz de 1%, 2.7, 3.7, 4.%, ajudante de
1% 2% 3.5 4.7 pré-oficial, oficial especial de 1%, 2.%) 3.7 4.%) etc.).

A informacdo dos oficiais era decisiva para as promogdes e este processo de ava-
liagao, bem simbolizador da autoridade que exerciam, era caracterizado por rituais de
iniciacao e socializagao profissionais (segredos, trogas, brincadeiras, por vezes mesmo
praticas de violéncia fisica).

Na década de 60, a admissio de aprendizes que frequentavam cursos industriais e
de operarios mais novos e escolarizados suscita um certo «conflito de geragdes», de
processos de trabalho e de tipos de formagao divergentes, que em alguns casos s6
terminardo com a reforma de certos antigos mestres. Sao também estes ultimos que
mais duradouramente resistem ao aparecimento de gabinetes de métodos e de fichas
de preparacgdo do trabalho: a predominancia de um sistema de trabalho empirico tor-
nara aquela resisténcia mais persistente do que na oficina de mecanica.

Também na caldeiraria se verifica um processo semelhante a0 da mecanica, com
as habituais formas de resisténcia a cronometragem e ao controlo dos tempos: trava-
gem da producao (idas a ferramentaria, percursos mais longos, processos de trabalho
mais demorados), criticas aos cronometristas.

Resisténcias que ndo eram, no entanto, faceis num periodo em que as ameagas
de castigos (suspensido de vencimentos, multas, despedimentos, etc.) e a pouca segu-
ranca de emprego («baldes» da industria naval) sancionavam comportamentos mais
contestatarios. A estes factores juntava-se a dificuldade de organizaciao operaria e
sindical que defendesse e representasse eficazmente os interesses profissionais dos
trabalhadores.

Este processo de resisténcia ao controlo dos tempos materializar-se-a mais facil-
mente ap6s o 25 de Abril, quando € satisfeita a reivindicacdo de extingao do prémio
de produgio, que ¢ incluido no vencimento.

Caldeiraria de bordo

No periodo anterior a racionalizacdo, o trabalho de montagem e desmontagem
de estruturas metalicas de bordo era caracterizado, na sua organizagdo e controlo,
por uma grande autonomia operaria. Seleccionaremos para analise o processo de
evolugdo da cravagdo para soldadura, revelador de mais um caso de diminuicao da

penosidade do trabalho.

0 Touraine (1955), p. 63. Conforme assinalamos anteriormente, ainda hoje os engenheiros navais de
Viana, da Lisnave e da Setenave confessam a dificuldade de reducao de certos processos de enformacao a
quente a fichas técnicas de preparagio e a uma formacao profissional sistematizada.
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Até a década de 50, o processo de unido das chapas mais habitual era a cravagao
de rebites, que sera depois progressivamente substituido pela soldadura. O processo
de trabalho era muito penoso e demorado, exigindo numerosa mao-de-obra: havia
entao mais de 100 cravadores na Rocha.

Era feito em equipa («ternos») e passava por diversas fases: depois da abertura
dos furos, um dos ajudantes aquecia o rebite na forja e o cravador colocava-o; outro
ajudante encostava o mascoto na outra extremidade, enquanto o cravador martelava
o rebite e encalcava a chapa.

A aprendizagem era totalmente empirica e muito mais rapida do que a dos caldei-
reiros. A dureza das condi¢des de trabalho esta bem expressa nas seguintes transcri-
¢oes de entrevistas com cravadores, que se referem aos anos 40:

[...] a cravagdo era violentissima. Calculo que cada rebite andasse a volta de 200 gramas.
Eram cravados manualmente. Utilizdvamos um mascoto de 10 ou 20 quilos [...]

E ainda:

[..] Num pordo nao era possivel falar. S6 aos gritos. Ou entdo por sinais. Havia mo-
mentos em que nio se ouvia nada, s6 pelos gestos dos labios. Em casa, por vezes, dava
por mim a fazer sinais com a minha mulher [...]

[...] eu hoje, a 4 passos de distancia, j4 ou¢o com grande dificuldade. Dava cabo dos
ouvidos [...]

[..] A cravacio era durissima. A cravagdo nos duplos fundos era feita com o operario
deitado em espacos muito apertados. As deficiéncias de ventilacio e de protec¢do aos
ruidos tornavam o trabalho extremamente penoso. Os revolveres pneumaticos faziam um
barulho infernal. Dava cabo do coragdo e dos ouvidos. Chegava-se a cravar durante 20
horas consecutivas e as maos inchavam. As pessoas fugiam do oficio de cravador. Muitos,
quando viam o trabalho de cravacio, iam-se embora. Muitos até fugiam.

[...] Todo aquele esforco era feito com uma alimentagdo muito precaria. A nossa refei-
¢do era um café, um naco de pio e um queijo cabreiro. Mas muitos nem sequer tinham
almoco. As vezes ficava-se 4 espera de alguém da familia que viesse trazer alguma coisa
para comer ao portao de entrada. A refeicao de café, pao e queijo era muitas vezes a re-
feicdo de muitas semanas. Vi muitos colegas vomitarem sangue. Tuberculizavam com os
fumos e iam morrer mais tarde a casa. Nao havia protec¢do na doenga. S6 para o caso de
acidentes profissionais. Nao havia assisténcia a doenga |...|

Esta precariedade das condicGes de trabalho fazia também que os operatios tives-
sem eles proprios de adquirir os seus fatos de trabalho, ja que a empresa s6 fornecia
fatos de juta para certos trabalhos.

O ambiente de trabalho era normalmente muito insalubre (fumos, gases toxicos,
sujidade, variagdes bruscas de temperatura), o que, conjugado com a violéncia fisica e
as deficiéncias de alimentagao, provocava frequentemente tuberculose.

O trabalho era feito em sistema de subempreitada (operarios adventicios) e a pré-
mio, com as inerentes caracteristicas de inseguran¢a de emprego e de ritmos eleva-

dos.
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Depois da segunda guerra mundial, os métodos de construcio modificaram-se
profundamente com o desenvolvimento da soldadura em substituicio da cravagao
por rebites, acompanhado, como corolario, da montagem de blocos pré-fabricados e
da diminuicao do peso da chapa dos navios. Com esta transformacio, os cravadores
desapareceram progressivamente: uns reformaram-se, nomeadamente os mais ido-
sos, outros reconverteram-se em ferramenteiros e em serventes, outros, mais jovens,
frequentaram os cursos de formacao de soldadores e converteram-se em soldadores
ou em montadores.

Tubos (oficina e bordo) e docas

Tanto num sector como no outro se verificaram alteracdes ecnoldgicas (mecaniza-
¢ao da enformacdo e dobragem de tubos, do sistema de abertura de portas nas docas,
do escoramento dos navios, do transporte de materiais, da picagem dos cascos, etc.)
e organizacionais (preparagdo do trabalho, tabelas de tempos, etc.).

A analise dos comportamentos de operarios e chefias directas em relacdo as trans-
formagoes introduzidas permite confirmar um certo nimero de conclusdes ja ante-
riormente referidas, que passamos a enunciar:

a) A construgiao naval é muito mais mecanizavel e racionalizavel do que a reparagao
naval;

b) Os sectores oficinais incorporam nos sistemas de trabalho um nivel mais elevado
de mecanizacio e racionalizacio do que os sectores de bordo, o que se articula
com comportamentos de gestores e chefias directas de tipo mais tecnicista e
menos directamente personalizado;

¢) Os discursos dos entrevistados em relacdo as mwdquinas sio, de um modo geral,
favordpeis: elas permitem diminuir a penosidade das condi¢oes de trabalho e
o esforco fisico; ndo originaram directamente desemprego, excepto em casos
pontuais, resolvidos de preferéncia com reformas e reconversoes’; sio indis-
pensaveis a realizacao de certos tipos de trabalhos mais complexos; possibilitam
a melhoria da situagdo econémica da empresa no mercado da industria naval;
em alguns casos tornam o trabalho mais produtivo e rigoroso, o que possibilita
subidas ulteriores de remunera¢io; nao houve muitos casos de desqualificagao;

d) Em contrapartida, os comportamentos em relagdo a racionalizagdo sio mais
contraditdrios. As reac¢Oes operatias ao controlo dos tempos (tabelas, prémios de pro-
ducao, cronometragem) sao geralmente desfavoraveis, com base em argumen-
tos diversos: elevacao das cadéncias, aumento do esforco, reducio da liberdade
e da autonomia, forma arbitraria e injusta de atribuicao dos prémios, «<moneta-

41 . . . ~ o . S\ s A L
Produgio de tipo #nitdrio, a construgio naval (como, alids, também a reparagdo) nao pode ser sujeita
a uma mecanizac¢io desenvolvida e muito menos a uma automacio importante. Este facto explica em parte
a ndo verificagio de desemprego resultante de maquinas, bem como o tipo de qualificacio e de organizagio

do trabalho.
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rizacao» do trabalho, divisdo do colectivo operario, diminui¢iao das condi¢oes
de seguranca.

Os novos sistemas de organizacdo do trabalho (entrada de engenheiros, cadernos-ma-
quinas, fichas de preparacio, desenhos, formagao profissional racionalizada, controlo
de qualidade mais explicitamente técnico) suscitam dois tipos diferentes de reacgoes.

Os operarios mais antigos e as chefias directas tradicionais reagem contra a desqua-
lificagdo, a dissolucao da consciéncia profissional e a burocratizagao do trabalho. Sao
grupos socio-profissionais que se sentem desapropriados de uma parte significativa da
sua autoridade técnica e disciplinar (organizagio, controlo do rendimento e da quali-
dade, distribuicio do pessoal, etc.).

Os operarios mais jovens e instruidos e as chefias directas modernas, embora consi-
derem que tera havido casos em que a iniciativa e a autonomia operaria diminuiram,
tendem a reconhecer que a modernizagao ¢ indispensavel a sobrevivéncia da empresa
e, por outro lado, permitiu a redu¢ao do monopdlio do saber e das caracteristicas, por
vezes arbitrarias, das antigas chefias, possibilitadas pelos atributos informais e nao
explicitos dos sistemas de trabalho mais empiricos.

Em alguns casos, a moderniza¢ao do trabalho possibilitou um percurso de mobi-
lidade ascendente (operario — preparador, por exemplo) que nio deixa de constituir
factor de racionalizacdo dos discursos produzidos.

A acgdo operaria ap6s o 25 de Abril: a evolugdo dos temas
reivindicativos

Outro vector desta investigacao diz respeito as relacdes de trabalho apds o 25
de Abril: modos de ac¢do e de organizagao dos operarios nas suas relagdes com o
patronato e as organizac¢Oes representativas dos trabalhadores, temas reivindicativos,
orientagoes ideologicas.

No que se reporta as formas de ac¢ao e de organiza¢io operaria, presta-se atengao
particular as estratégias reivindicativas utilizadas; as praticas de oposi¢ao ao patronato —
de tipo mais institucional (por exemplo, a negociacido) ou, pelo contrario, claramente
antagonistas (ac¢ao critica directa); a forma como se estruturam as relagdes entre o
conjunto dos trabalhadores e os seus 6rgaos representativos — estruturas descentra-
lizadas de reparticio de poderes ou, pelo contrario, centralizagdo de poderes num
grupo restrito.

No que respeita as reivindicagdes, valera a pena proceder agora a um breve exame
do itinerario dos principais temas reivindicativos na sua articulagio com os sistemas
de trabalho*.

O caderno reivindicativo global apresentado pelos trabalhadores da Lisnave a ad-
ministracao em Maio de 1974 integra um conjunto de 31 reivindica¢Ges, das quais

42 Utilizaremos basicamente o nosso artigo (1977).
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cerca de metade sdo salariais, com predominancia, dentro destas ultimas, das igualita-
rias. Uma delas diz precisamente respeito a inclusio do prémio de fabrico no venci-
mento e 4 sua consequente extingdo, o que foi satisfeito.

Dentro dos temas nao salariais registamos aqueles que se articulam com as con-
digoes de trabalho, que, alids, sio definidas nas justificagdes que precedem o caderno
como «as piores possiveis, pondo em risco a vida dos trabalhadores»: aboli¢io do 3.°
turno (da 1 as 8 horas), pelo facto de ser nele que ocorrem mais acidentes (reivindica-
¢ao satisfeita), participacdo das comissdes oficinais na elaboracgao das escalas de turno
(ndo satisfeita), estagio de seguranca no trabalho para empreiteiros (concedido).

Nao ¢ dificil descortinar, por outro lado, um nexo com as condi¢des de trabalho
no que se reporta a outros temas, como, por exemplo, horario de 40 horas semanais,
um mes de férias, ndo obrigatoriedade de horas extraordinarias.

No percurso dos temas reivindicativos apos 1974 deve registar-se igualmente que
se verificaram varios saneamentos de chefias directas e de gestores, nomeadamen-
te em sectores caracterizados por um nivel menor de racionalizacao (bordo, docas,
manobras), com justificagdes referentes a minimizac¢do das condi¢des de seguranca,
agravamento da penosidade do trabalho e autoritarismo.

Referéncia especial deve ser feita ao caderno Andlise, de Abril de 1975, elaborado
com a participa¢ao de técnicos e sectores qualificados de trabalho, na medida em que
nele se salienta um conjunto de 48 correcgdes muito circunstanciadas a introduzir
nos estaleiros, de forma a melhorar as condi¢oes de trabalho: prevencao de acidentes,
comissoes de seguranca, salubridade, ventilagdo dos tanques, protec¢oes auriculares
contra o ruido, modifica¢iao dos trabalhos de enformagao de chapa a quente para ser
de preferéncia a frio, mascaras para trabalhos nos tanques, substitui¢ao do sistema em
vigor na Gaslimpo, melhoria dos servigos de medicina, insonorizaciao da caldeiraria,
melhoria da arrumacio dos materiais, aumento da seguranca nos andaimes, etc.

Para além de um certo nimero de preocupagdes concordantes com a moderniza-
¢ao tecnoldgica e organizacional, deve salientar-se uma orientagao ideolégica domi-
nante no caderno, que vai no sentido do controlo institucional da politica econémica
global e da empresa em particular: nomeacio de um delegado do governo junto da
administracdo; criacio de um Instituto Tecnoldgico Nacional que equacione a ques-
tdo da dependéncia tecnoldgica; instalagdo de uma fabrica de motores; reconversao
dos estaleiros; moderniza¢ao dos métodos de gestao; montagem de um centro de cal-
culo; integracao de empresas associadas; aumento e controlo dos investimentos, no-
meadamente mecaniza¢ao dos equipamentos de pintura e de elevacdo para lavagem
de cascos, compra de mais maquinas para a oficina de mecanica, reconversao dos
planos de pré-fabricacdo. As inovagdes tecnoldgicas, a melhoria da produtividade, a
racionalizacdo industrial e o projecto centralizador do progresso e do planeamento
econémicos aparecem referidos em termos positivos, possibilitando um desenvolvi-
mento que deve set, contudo, controlado pelos trabalhadores®.

43 - .., . . . e .
L, alids, conhecida a frequéncia com que no movimento reivindicativo geral e neste perfodo se suce-
dem as criticas ao patronato que nao investe.
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Os cadernos reivindicativos de 1976 e dos anos seguintes, elaborados com a par-
ticipagao reforcada de estruturas sindicais, assumem orientacbes que vao no sentido
da predominancia dos temas salariais, com a preocupacio de compensar os efeitos
do aumento do custo de vida, traduzidos na melhoria de salarios e regalias sociais
e na reivindicagdo de diversos prémios de compensacao monetaria de situagdes de
trabalho penosas.

O percurso registado pelos temas reivindicativos ao longo do perfodo de analise
revela que, em Maio de 1974, a reivindicagao de base assume importantes carac-
terfsticas qualitativas e igualitarias, bem como uma estratégia «ofensivar; até finais
de 1975, os objectivos da interven¢ao vao-se orientando para areas de controlo e
pressdo institucional mais alargadas (organizagdo do trabalho, gestio de pessoal,
articulagdo da empresa com o espago exterior); de 1976 em diante sucedem-se
os efeitos da crise da industria naval, manifesta-se um certo refluxo defensivo e
o movimento de base torna-se mais enquadrado e dominado por reivindicacGes
economicas tradicionais.

E, alids, um trajecto paralelo — embora com caracteristicas especificas* — a0 do
movimento reivindicativo geral: nos anos de 1974-1975, importancia dos temas
«qualitativos» e da estratégia «ofensiva» (conquistas de novos direitos e regalias);
em 1979, maior peso das reivindicagoes salariais, por vezes numa perspectiva «de-
fensiva», bem como das exigéncias de reintegracao de trabalhadores suspensos ou
despedidos.

Centrando de novo a ateng¢do na Lisnave, deve assinalar-se que os cadernos reivin-
dicativos de 1980 e 1981 continuam a manter um conjunto de temas que favorecem a
mecanizacio e a racionalizacio, sempre que elas permitem a melhoria das condi¢des
de trabalho: ferramentas e instalagdes mais modernas, instalacio de bragos e plata-
formas hidraulicas para as docas, sistemas de lavagem e de decapagem automaticas,
iluminacio, ventilacdo, extraccio de fumos, etc.

Por outro lado, a resisténcia operaria permanece activa em relagao a tentativas
patronais de transformacoes do sistema de organizagdo do trabalho, sempre que elas
impliquem um aumento da divisao e do controlo sobre os operarios: cronometra-
gem, fiscalizacdo dos tempos de trabalho, das presencas e dos horarios de trabalho,
nomeagao dos encarregados.

Para além da evidente diferenciacio das situagbes profissionais, quanto maior ¢ a
autonomia operaria, maior amplitude estratégica assumem as ac¢oes dos trabalhado-
res. Apesar da racionalizagdo progressiva do processo de produgio, os operarios pa-
recem conservar uma grande capacidade de gestdo do seu tempo e do seu trabalho.

44 , . . . - L N N
O caracter mais «ofensivo» das reivindicagGes salariais do sector metaldrgico contrapde-se as caracte-
risticas defensivas tendenciais de outros ramos de actividade, como a industria téxtil, alimentar, construgiao
civil, etc.
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Fontes
Os dados recolhidos provém de diversos tipos de fontes:

a) Documentos do patronato, de quadros, de operarios e da imprensa; consulta do arquivo da Lis-
nave para o periodo de 1900-1980;

b) Observacoes directas de oficinas, docas e trabalhos de bordo;

¢) Entrevistas semidirectivas junto de directores, chefes de departamento, servigo e secgio, che-
fias directas (encarregados e operarios-chefes) e operarios;

d) Entrevistas com reformados, a fim de conhecer a histéria da empresa e do trabalho;

¢) Questionarios aplicados a operarios;

/) Discussio dos textos preliminares, em que se sistematizam os dados com informantes privile-

giados.
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Anexo 1

Estaleiro da Rocha, departamento fabril, nivel de instrugio (13 de Fevereiro de 1980)

Universitatio Médio Secundatio Primatio Restantes
3 2 1
T 2 2 % £ F f B o2 2 s 2 O£ 3
S § £ 5§ 4 5 4 § £ § £ § =2 §
=& B~ e - B~ B~
SV docas — 2 118 - - - — — 14 824 1 59 17
SC doqueiros/pintores/
andaimes — - — - - - 2 22 9 97 73 78,5 9 97 93
SC carpinteiros/marce-
neiros/pedreiros - - 1 15 - — 2 30 1 15 60 923 1 15 65
Total - - 3 1,7 - - 4 23 10 57 147 840 1 63 175
SV mecanica - - 1 — — - - - - - - - - 1
SC mecanica de bordo - — 1 08 — - 38 314 8 8,6 72 59,5 2 1,7 121
SC mecanica de oficina  — - 1 09 - - 27 241 19 170 62 554 327 112
Total - - 3 13 — - 65 278 27 11,5 134 573 5 21 234
SV casco - - 1 - — - - 1 1 — - - 3
SC caldeiraria de bordo  — - 2 11 — - 29 160 24 133 126 69,6 — - 181
SC tubos - - 1 15 — - 10 15,2 6 91 49 742 — - 66
SC caldeiraria de oficina  — - 1 10 - - 16 155 11 10,7 74 71,8 1 1,0 103
Total - - 5 14 - - 55 156 42 11,9 250 70,8 1 03 353
SV apoio - - 1 - - - - - - - - - - - 1
SC movimentagiao - — - - - - 3 28 6 55 100 91,7 - - 109
SC limpezas industriais ~ — - 1 1,6 - - 1 1,6 2 33 40 65,6 17 27,7 61
Total - - 2 12 - - 4 23 8 47 140 81,9 17 9,8 171
SV conservagio de ins-
talacoes - - 1 29 - - 4 114 1 29 29 82,9 - - 35
SC conservagao - - 1 - - - - - - 4 - - - 5
Total - - 2 50 - - 4 10,0 1 25 33 82,5 - - 40
Total geral - - 15 15 - — 132 136 838 9,0 704 724 34 35 973
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Anexo 2
Universitario Médio Secundario Primério Restantes
3 2 1
g g & g ¢ g & g & g & g & =&
3 3] g 3} 3 3] 3] 3 3] 3 3] 3 3]
£ F £ 8 £ B F O E P O£ : £ B
EA B A E A B R B A EOR B A
Divisio de produgio 5 625 - — - — 3 37,50 — - — - — - 8
Departamento de repar-
ticoes - - - - - - 1 33,33 133,33 - - 133,33 3
Servico de chapas de
navios 21 44,65 18 38,30 8 17,02 - - - - - - - 47
Servico central de
produgio 2 10,00 - — - — 6 30,00 3 15,00 9 45,00 - — 20
Total 23 3285 18 25,71 8 11,43 7 10,00 4 57 9 12,86 1 143 70
Depattamento docas/
casco = = = = = 3 60,00 — — 2 40,00 — — 5
Servico de docas - - 5 1,04 - - 13 3,74 61 12,68 3928045 10 2,08 481
Servico de casco 3 0,18 2 0,20 1 0,10 71 7,58 148 15,16 747 76,54 4 0,440 976
Servico de  planea-
Mmentos € processos  — — 1 384 - - 15 57,70 8 30,77 - - 2 7,69 26
Servico de estruturas
metélicas - = 1064 1 064 10 0,65 27 451 1157420 1 064 155
Total 3 031 9 0,54 2 012 112 7,12 244 14,85 1256 76,02 17 1,03 1643
Departamento de meca-
nica/tubos/caldeiras 1 20,00 1 20,00 - - 2 40,00 1 20,00 - - - - 5
Servico de mecanica 2 0,22 6 0,66 2 022 170 16,55 129 14,32 592 65,70 — - 901
Servico de tubos -~ 3092 - - 982252 471080 287 6556 -  — 435
Servico de caldeiras 1 092 2 1,84 1 092 18 16,67 19 17,59 67 62,03 - - 108
Total 4 028 12 0,83 3 0,21 288 19,88 197 13,59 945 65,22 - — 1449
Departamento de explo-
ploracio maritima/trans-
portes — - 2 - — - 10 - 5 - 102 - — - 119
Servicos maritimos  — - 6 193 1 032 6 225 26 836 2678585 5 1,60 311
Total - - 8 1,86 1 023 16 3,72 31 721 369 - 5 1,16 430
Departamento de apoio 1 9,10 2 18,20 1 9,10 4 36,40 2 18,20 1 9,10 - — 11
Servico de instala-
¢oes volantes 1 0,19 1 0,19 - - 13 244 40 7,50 471 88,18 7 1,31 533
Servico de movi-
mentacio - - 3064 1021 6 128 42 901 4078733 7 1,50 466
Servigo de limpezas 1 0,17 1 0,17 - - 8 1,37 31 530 372 63,42 171 29,23 585
Servico de ferramentas  — - 1 0,80 - - 8 6,40 16 12,80 96 77,60 2 1,60 125
Servico praia limpa - - - - - - 4 4,82 2 24 75 90,36 2 241 83
Servico praia brilhante  —  — 1 2,63 - - 41176 2 526 307894 1 263 38
Servigo praia clara — - - - 1 6,67 1 6,67 1 6,67 12 80,00 — - 15
Total 3 0,16 9 048 3 016 48 258 138 7,44 1465 7894 190 10,23 1856
Departamento de con-
servagio - - 2 392 - - 7 13,73 7 13,73 35 68,62 2 392 51
Servico técnico de
conservacio = = 3 5,55 = — 22 40,74 4 7,40 25 46,30 = = 54
Servico de conser-
vagio mecanica - - 4 1,75 - - 14 - 26 11,40 182 79,82 2 3,50 228
Servico de electro-
tecnia 1 1,45 2 290 3 435 375362 10 14,50 16 23,19 - - 69
Total 1 0,25 11 2,73 3 0,75 80 19,90 47 11,70 258 64,18 2 0,50 402
Total geral 39 0,67 67 1,14 20 034 554 946 661 11,30 4302 73,14 215 3,68 5858
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